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Cum sa-ti descoperi Într~ul
potentiâl pentru succes SI realizari!

a fost conceputa ca un sistem

menit sa va transforme gândirea proprie si potentialul pas cu pas, astfel Încât

sa puteti avea succesul dorit În fiecare aspect al vietii.

Brian Tracy se axeaza pe importanta fixarii scopurilor, pe eliberarea gândirii si

pe capacitatea de a imagina propriul potential nelimitat. Doisprezece princi

pii care ajuta pe oricine sa porneasca pe calea unei vieti personaje si

profesionale mult mai Împlinite. Autorul este atât unul dintre cei mai cunos

cuti oratori profesionisti, cât si o personalitate În lumea afacerilor de astazi. In

fiecare an, el Îsi traieste visul prin faptul ca ajuta mii de oameni sa Îsi traiasca
la rândullor visurile.

Dale Carnegie spunea ca exista patru cai, si numai patru, prin care putem avea

contact cu lumea. Suntem evaluati si clasificati În functie de ce facem, cum
aratam, ce spunem si cum o spunem.

Colectia Carti Cheie a fost conceputa Întocmai pentru a va ajuta sa parcurgeti

aceste patru cai, dezvaluind secretele de succes ale celor mai avizati autori În

materie. Ghiduri esentiale pentru cei ce doresc saÎsi atinga scopurile propuse
si sa aiba o viata fericita si echilibrata.

(J www.curteaveche.ro 51194848611003137
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BRIANTRACYeste un om de afaceri de succes si unul
dintre oratorii motivati:onali profesionisti din lume. El a
început, a construit, a dezvoltat si a schimbat 22 de
afaceri diferite. Sustine prezentari în fiecare an în fata a
mai mult de 250 000 de persoane din Statele Unite,
Canada, Europa, Australia si Asia.
Discursurile, prezentarile si seminariile lui Brian sunt
adaptate pentru fiecare grup. Aceste prelegeri au fost
descrise ca fiind "inspirationale, amuzante, motivationale,
pline de informatii". El a colaborat cu aproximativ 500
de corporatii, a sustinut peste 2 000 de prezentari si s-a
adresat în fata a mai mult de 2 000 000 de oameni.

Printre discursurile si seminariile sale se numara:
Liderul în nou mileniu - Cum sa fii un lider mai eficient
în fiecare domeniu al vietii de afaceri. învata cele mai
expresive si practice strategii descoperite vreodata pentru
a gestiona, a motiva si a obtine rezultate mai bune decât
pâna în prezent.
Gândirea în secolul al XXI-lea - Cum sa gândesti, sa
planifici si sa ai rezultate mai bune decât competitorii
tai. Învata sa obtii rezultate mai bune într-un mediu de
afaceri care se misca si se schimba rapid.
Psihologia rezultatelor excelente - Cum gândesc si
actioneaza oamenii de vârf în fiecare domeniu al vietii
personale si de afaceri. învata o serie de metode si stra
tegii practice, dovedite pentru a obtine rezultate maxime.
Strategii superioare de vânzare - Cum sa vinzi mai
mult, mai repede si mai usor unor clienti din ce în ce mai
pretentiosi pe piete din ce în ce mai competitive. Învata
cum sa vinzi produse si servicii cu preturi ridicate versus
competitorii cu preturi scazute.
La editura noastra au aparut: Create Your Own Futllre.
How to Master the 12 Critical Factors of Unlimited 5uccess
(Viitorul depinde de tine, 2003), GOAL5! How to Get
Everything YOll Want, Faster Than You Ever Thollght
Possible (Realizarea telurilor, 2006).
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Dedicatie:

Sotiei mele, Barbara,
de la care am învatat atât de multe

despre importanta dragostei si a familiei.
Tu esti sprijinul meu principal

si cea mai mare sursa de inspiratie a mea.



CUVÂNT ÎNAINTE

Daca esti gata sa te bucuri de maretie si sa obtii rezul
tate extraordinare, ai în mâna harta potrivita. Ti se
desfasoara înainte ADN-ul viitorului tau. Pentru a-ti crea
un viitor minunat, nu trebuie decât sa citesti aceasta carte,
sa te hotarasti cum o vei aplica în propria viata, sa scrii un
plan, iar apoi sa continui cu entuziasm si sa faci în asa fel
încât acesta sa se împlineasca.

Trebuie sa îti marturisesc un lucru. Sunt unul dintre
admiratorii cei mai înflacarati ai lui Brian. L-am studiat,
i-am cercetat munca si rezultatele extraordinare pe care
le-a obtinut. De asemenea, sunt unul dintre prietenii si
colegii lui apropiati. Am lucrat împreuna de multe ori,
ne-am întâlnit si am discutat de nenumarate ori.

Brian este unul dintre cei mai buni gânditori si scriitori
despre dezvoltare personala si succes personal din lume.
Stiu acest lucru; am vândut mai mult de 82 de milioane de
carti menite sa îi ajute pe oameni sa îsi atinga potentialul.

Schimbând gândirea, îti schimbi viata îti arata cum sa îti
descoperi resursele interioare extraordinare si cum sa-ti
exploatezi puterile incredibile. Vei învata cum sa atragi în
viata ta toti oamenii si toate resursele de care ai nevoie
pentru a atinge orice obiectiv pe care ti-l stabilesti.



8 CUVÂNT ÎNAINTE

Vei fi uimit atunci când vei începe sa ai rezultate noi,
mai bune, dupa folosirea acestor concepte si idei în tot
ceea ce faci. Acestea sunt aceleasi principii întrebuintate
de toti marii câstigatori, de cei deveniti milionari prin
forte proprii sau de liderii din toate domeniile.

În lucrarea de fata, vei învata pas cu pas un drum catre
succes pe care vei ajunge sa îl implementezi, usor si fara
efort. Aceasta strategie de succes este atât de logica si îti
ofera atât de multe beneficii si împliniri, încât reprezinta o
adevarata revolutie în performanta personala.

Atâta vreme cât oricum gândesti, de ce sa nu reflecte zi
la lucruri marete si sa nu obtii rezultate excelente?

Brian este o lumina puternica în lumea oratoriei si a
cartilor de profil. El a facut lucruri extraordinare, pentru
el însusi si alte sute de mii de oameni. Modul de a gândi
al lui Brian prezentat în aceasta carte te va inspira sa faci
si tu la fel sau chiar mai mult.

Pregateste-te pentru una dintre cele mai mari aventuri
si explorari în primul si cel mai important teritoriu
mintea ta! Vei beneficia de o experienta minunata.

MARK VICTOR HANSEN

Autorul lucrarii Supa de pui pentru suflet



MULTUMIRI

Am avut nevoie de multi ani de munca, lecturi, predare
si experienta pentru a scrie aceasta carte. Nenumarati
oameni au contribuit la modul meu de a gândi si au
reprezentat îndrumatori invizibili pe masura ce capitolele
erau scrise. As dori sa multumesc în primul rând priete
nului meu, Mark Victor Hansen, care m-a prezentat în
urma cu multi ani lui Emmet Fox,poate celmai rafinat gân
ditor al secolului XX.Emest Holmes, fondator al Science of

Mind, mi-a deschis ochii si inima catre universul potentia
lului incredibil pe care îl dobândeste fiecare persoana
atunci când îsi schimba viata si modul de a gândi. Marii
profesori spirituali precum Charles Fillmore, Neville, Eric
Butterworth, Wayne Dyer si Roberto Assagioli au avut si ei
o influenta profunda asupra modului meu de a gândi.

De asemenea, as dori sa multumesc tuturor acelor scri
itori despre succes care au exercitat o influenta minunata
asupra mea si a lumii, precum Napoleon Hill, Maxwell
Maltz, Claude Bristol, David Schwarz, W. Clement Stone,
Earl Nightingale, Jim Rohn, Zig Zaglar, Dennis Waitley si
Charlie Jones.

Scriitoriidin domeniul economic, precum Peter Drucker,
Andrew Grave, Ken Blanchard, Warren Bennis, Tom Peters,



10 MULTUMIRI

Nido Qubein si Marshall Goldsmith m-au îmbogatit nespus
cu ideile si parerile lor.

As dori sa îi multumesc editorului meu, Matthew HoIt,
de la Editura John Wiley & Sons, pentru sprijinul puternic
pe care mi l-a acordat pe durata editarii acestei carti si
pentru încurajarile sale constante în timpul multelor luni
necesare redactarii si editarii.

Nu în ultimul rând, as dori sa îi multumesc sotiei
mele minunate, Barbara, si copiilor mei extraordinari 
Christina, Michael, David si Catherine - pentru sprijinul
si rabdarea lor în timpullungilor ore petrecute departe de
ei în scopul definitivarii acestei lucrari.



Introducere

Nu exista pe Pamânt nici un lucru pe
care sa nu-l poti avea - odata ce ai acceptat

mental faptul ca îl poti obtine.

ROBERT COLLIER

• Adevarul despre tine

Esti o persoana cu adevarat buna. Meriti o viata minu
nata, plina de succes, fericire, bucurie si emotie. Ai dreptul sa
ai relatii optime, o sanatate excelenta, un serviciu valoros si

o independenta financiara. Acestea sunt drepturile tale prin
nastere, lucrurile pe care viata ta este menita sa le includa.

Esti nascut pentru succes si pentru a avea un nivel ridicat
de stima, respect de sine si mândrie personala. Esti extra
ordinar; nu a mai existat niciodata o persoana exact ca tine în
toata istoria omenirii pe Pamânt. Ai niste talente si abilitati

neexploatate absolut extraorcJ?1are care, daca ar fi desca
tusate si puse Îll aplicare, ti-ar aduce tot ce îti doresti în viata.

Traiesti în cel mai bun moment din toata istoria

omenirii. Esti înconjurat de nenumarate oportunitati pe
care le poti folosi pentru a-ti îndeplini visele. Singurele
limite reale referitoare la ceea ce poti fi, avea sau face sunt
cele pe care ti le stabilesti prin modul propriu de a gândi.
Potentialul viitorului tau este, practic, nelimitat.
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• Trezeste-te la realitate!

Cum ai reactionat la cele trei paragrafe de mai sus?
Probabil ca ai avut doua raspunsuri. În primul rând, ti-a
placut ce au exprimat si dorinta ta arzatoare a fost ca ele
sa fie adevarate si pentru tine. Al doilea raspuns al tau a
fost, probabil, marcat de scepticism si neîncredere. Desi îti
doresti în adâncul sufletului sa ai o viata plina de
sanatate, fericire si prosperitate, când citesti acele cuvinte,
îndoielile si starile tale de teama apar imediat pentru a-ti
aduce aminte de motivele din cauza carora aceste vise si
teluri nu sunt posibile. Ei bine, nu esti singurul!

Exact asa am simtit si eu cu multi ani în urma. Desi
voiam sa fiu o persoana de succes, nu eram înzestrat cu
abilitatile si educatia necesare si nu dispuneam de un loc
de munca. Nu aveam nici cea mai mica idee de ce as putea
face pentru a-mi îmbunatati situatia. Ma simteam prins în
capcana între idei marete, pe de o parte, si oportunitati si
resurse limitate, pe de alta parte. Am descoperit apoi o
serie de principii remarcabile, carora li s-au datorat marile
succese si descoperiri ale tuturor timpurilor, si viata mea
s-a schimbat pentru totdeauna.

Dupa ce le-am aplicat în propria viata, am început sa
vorbesc despre aceste legi si concepte si altora si sa îi
pregatesc sa puna în practica aceleasi idei. De atunci, am
sustinut mai mult de doua mii de discursuri si seminarii
de câte patru zile, în 24 de tari, în fata a peste doua
milioane de participanti. Cei mai multi dintre ei au fost, de
asemenea, sceptici când au auzit pentru prima data aceste
idei de optimism si posibilitati, pâna când au aflat ceea ce
vei afla si tu în paginile ce urmeaza. Aceste idei le-au
schimbat vietile, asa cum ti-o vor transforma si pe a ta.
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• Marele principiu

Cel mai important principiu mental si spiritual desco
perit vreodata este; poate, acela ca devii ceea ce gânde?ti în

cea mai mare parte a timpului. Lumea ta exterioara repre
zinta în mare masura o imagine în oglinda a universului
tau interior. Ceea ce se întâmpla în exteriorul tau este o
reflectare a ceea ce se întâmpla în interiorul tau. Îti poti da
seama de starea interioara a unei persoane observându-i
aspectele exterioare ale vietii - si nu poate fi altfel.

• Gândurile sunt actiuni

Mintea ta este extraordinar de puternica. Gândurile
tale controleaza si determina aproape tot ceea ce ti se
întâmpla. Pot sa îti mareasca sau sa îti micsoreze pulsul,
sa îti îmbunatateasca sau sa îti îngreuneze digestia, sa îti
schimbe compozitia chimica a sângelui, sa te ajute sa
dormi sau sa te tina treaz noaptea.

Gândurile tale te pot face fericit sau trist, uneori chiar
într-o clipa. Te pot face atent si concentrat sau distras si
deprimat. Te pot face popular sau nepopular, încrezator
sau nesigur, pozitiv sau negativ. Gândurile tale te pot face
sa te simti puternic sau neputincios, victima sau învin
gator, erou sau las.

În viata ta materiala, gândurile tale te pot face sa ai
succese sau esecuri, sa fii prosper sau lovit de saracie,
respectat sau ignorat. Gândurile tale si actiunile pe care le
declanseaza îti influenteaza întreaga viata. Dar cea mai
buna veste o constituie faptul ca toate acestea se afla sub
propriul tau control.
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• Gânduri, sentimente si dorinte, ,
Esti un amalgam complex de gândurt sentimente, ati

tudini, dorinte, imagini, temeri, sperante, îndoieli, opinii
si ambitii, fiecare schimbându-se constant, uneori de la o
secunda la alta. Fiecare dintre aceste însusiri ale persona
litatii tale le afecteaza pe celelalte, uneori în mod nepreva
zut. Întreaga ta viata este rezultatul întrepatrunderilor si
interconexiunilor acestor factori.

Gândurile tale determina imagini, reprezentari si
emotiile asociate, asadar, cu ceea ce ai în minte. Aceste
vizualizari si trairi determina atitudini si actiuni. Faptele
tale au apoi consecinte si rezultate care influenteaza eve
nimentele ulterioare.

Daca te vei gândi la succes si încredere, te vei simti
puternic si competent si vei avea rezultate mai bune în tot
ceea ce faci. Dar în cazul în care te vei gândi ca poti gresi
sau sa te faci de râs, vei obtine rezultate slabe, indiferent
de cât de bun esti în realitate.

Imaginile si reprezentarile, provenite din imaginatia ta
sau din influente exteme, produc idei, emotii si atitudini
corespunzatoare. Acestea conduc la rândullor la actiuni
care au anumite rezultate si consecinte. Gândulla o per
soana sau situatie te poate face sa te simti, instantaneu,
fericit sau trist, exaltat sau furios, iubitor sau însingurat .

• Atitudini, actiuni si emotii, , ,
Atitudinile tale, pozitive sau negative, constructive sau

distructive, conduc la imagini, emotii si actiuni corespun
zatoare care îti afecteaza viata si relatiile. Pe de alta parte,
comportamentele îti sunt bazate pe experiente trecute si
pe conceptiile tale de baza despre cum ar trebui sa fie
lucrurile.



INTRODUCERE 15

Faptele tale determina trairile si conduitele care le
însotesc. Conform Legii Reversibilitatii, poti ajunge chiar
sa simti potrivit actiunilor tale. Daca vei actiona de parca
ai fi deja fericit, pozitiv si încrezator, vei începe curând sa
te simti astfel si pe dinauntru. Faptele se afla sub controlul
tau direct, spre deosebire de emotii.

Aspectele exterioare ale vietii tale sunt prin natura lor
neutre. Doar întelesul pe care li-l acorzi îti determina
atitudinile, opiniile, emotiile si reactiile fata de acestea.
Daca îti vei schimba modul de a gândi în legatura cu orice
aspect al vietii tale, vei modifica felul în care simti si te
comporti în acel domeniu. Si întrucât numai tu poti hotarî
ce sa gândesti, ai abilitatea de a avea control total asupra
vietii tale .

• Pune-ti la îndoiala credintele

Legea Credintei arata: "Indiferent de ceea ce crezi cu
convingere, acest lucru va deveni realitatea ta." Actionezi
întotdeauna în conformitate cu cele mai adânci credinte
ale tale, fie ca sunt adevarate sau nu. Si toate convingerile
tale au fost învatate. La un anumit moment în timp, nu le
aveai.

Credintele tale îti determina în mare masura realitatea.
Nu crezi ceea ce vezi; mai degraba vezi ceea ce crezi deja.
Poti avea convingeri care sa îti îmbunatateasca viata si sa
te faca fericit si optimist, sau sa ai unele negative despre
tine si despre potentialul tau, care pot actiona ca piedici în
realizarea a ceea ce poti înfaptui cu adevarat.

Cele mai daunatoare credinte pe care le poti avea sunt
credinte le care te auto-limiteaza. Acestea sunt convingeri
despre tine însuti si potentialul tau, care te trag în jos.
Cele mai multe nu sunt adevarate, ci rezultatul infor
matiilor pe care le-ai acceptat fara a-ti pune întrebari,
adesea chiar din copilaria timpurie. Chiar daca este
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complet neadevarat, daca te crezi limitat în aspecte pre
cum dobândirea unei sanatati excelente, a fericirii si câsti
garea unor venituri importante, aceasta credinta va
deveni adevarul tau. Dupa cum spunea Richard Bach în
cartea sa Illusions (Iluzii): "Demonstreaza-ti limitele si, cu
siguranta, vei deveni limitat."

• Esti un magnet viu

Legea Atractiei stipuleaza ca esti un "magnet viu" si
atragi în mod invariabil în viata ta oameni, idei, oportunitati fi

circumstante în armonie cu gândurile tale dominante.
Când ai gânduri pozitive, optimiste, pline de iubire si

succes, creezi un puternic câmp magnetic care atrage exact
lucrurile la care te gândesti, precum un magnet parti
culele de fier. Aceasta lege explica de ce nu trebuie sa fii
preocupat de unde vor veni lucrurile bune catre tine.
Daca îti vei putea mentine mintea concentrata asupra a
ceea ce îti doresti si te vei abtine sa te gândesti la ceea ce
nu vrei, vei atrage toate lucrurile de care ai nevoie pentru
a-ti atinge obiectivele, exact atunci când vei fi pregatit.
Schimba-ti modul de a gândi si îti vei transforma viata .

• Singura masura reala

Bertrand Russell, filosoful englez, a spus cândva: "Cea
mai buna dovada ca un lucru poate fi îndeplinit este aceea
ca altii l-au facut deja." În Noul Testament, Iisus ne-a
învatat cum sa masuram adevarul oricarui principiu:
"Copacul se cunoaste prin fructele sale."

Cu alte cuvinte, singura întrebare pe care trebuie sa ti-o
pui în legatura cu o idee este: "Functioneaza?" Îti va aduce
rezultatele pe care le doresti? Milton Friedman, un eco
nomist care a câstigat premiul Nobel, a afirmat: "Singura
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masura reala a unei teorii sau idei este abilitatea ta de a
face predictii exacte pe baza sa./I

Vestea buna este aceea ca ideile si conceptele pe care
urmeaza sa le înveti au fost testate si dovedite în vietile si
experientele a milioane de oameni. Ca orice principii ale
naturii, acestea sunt, prin natura lor, neutre. Natura nu
favorizeaza pe nimeni, ne trateaza pe toti la fel. Orice
samânta vei planta în pamânt, natura o va ajuta sa creasca.
Orice seminte de gânduri îti vei planta în minte, natura le va
ajuta sa creasca, de asemenea. Depinde numai de tine .

• Alege-ti gândurile

Oamenii de succes gândesc mai eficient decât cei care
nu ajung la reusita. Ei îsi abordeaza vietile, relatiile, obiec
tivele, problemele si experientele în mod diferit fata de
ceilalti. Ei sadesc seminte mai bune si, drept rezultat
culeg vieti mai bune. Daca vei învata sa gândesti si sa
actionezi precum alti oameni de succes, fericiti, sanatosi si
prosperi, te vei bucura în curând de un mod de viata
asemanator cu al lor. Când îti vei schimba felul de a gândi,
îti vei transforma si viata.

Natura nu face glume. Este întotdeauna adevarata,
întotdeauna serioasa, întotdeauna severa. Este întotdea

una dreapta, iar erorile si greselile sunt mereu ale omu

lui. Natura îl dispretuieste pe cel incapabil sa o aprecieze,

înfatisându-se si dezvaluindu-si secretele doar în fata

celui apt, pur si integru.

JOHANN WOLFGANG VON GOETHE
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Schimba-ti modul de a gândi

Exista o lege În psihologie potrivit careia

daca îti poti forma în minte o imagine a ceea

ce doreiiti sa devii iii o menfii acolo un timp

suficient de lung, vei ajunge curând aiia cum
ai gândit.

WILLIAM JAMES

A existat odata o femeie, de aproximativ 30 de ani,
casatorita si cu doi copii. Precum multe alte persoane, ea
crescuse într-un camin în care fusese criticata constant si
tratata nedrept de catre parintii ei. Drept urmare, îsi dez
voltase sentimente adânci de inferioritate si un respect de
sine diminuat. Era negativa si tematoare si nu avea niciun
pic de încredere în ea însasi. Era timida si rezervata si nu
considera ca are vreo valoare. Simtea ca nu este talentata
la nimic.

Într-o zi, în timp ce conducea cMre un magazin, o alta
masina a trecut pe rosu si s-a izbit de a sa. Când s-a trezit,
era la spital cu contuzii usoare si îsi pierduse complet
memoria. Putea vorbi, dar nu îsi aducea aminte nimic din
viata ei trecuta. Era complet amnezica.

La început, doctorii au crezut ca va fi ceva temporar.
Dar saptamânile treceau si ea nu îsi recapata memoria.
Sotul si copiii sai o vizitau zilnic, dar ea nu îi recunostea.
Acesta era un caz atât de neobisnuit, încât alti doctori si
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specialisti au venit sa o viziteze; sa o testeze si sa îi puna
întrebari despre starea ei.

• Luând-o de la capat

Într-un final, ea s-a întors acasa, fara nicio amintire
despre viata ei trecuta. Fiind hotarâta sa înteleaga ce i se
întâmplase, a început sa citeasca materiale medicale si sa
studieze intens despre amnezie si pierderea memoriei. S-a
întâlnit si a vorbit cu specialisti în acest domeniu. Apoi a
publicat un studiu despre starea ei. Nu mult dupa aceea,
a fost invitata sa participe la o conventie medicala pentru
a-si prezenta lucrarea, pentru a raspunde la întrebari
despre amnezia ei si pentru a-si împartasi experientele si
ideile legate de functionarea neurologica.

În timpul acestei perioade, s-a întâmplat ceva uimitor.
A devenit o cu totul alta persoana. Toata atentia care i-a fost
acordata în spital si dupa aceea a facut-o sa se simta
valoroasa, importanta si iubita cu adevarat de familia ei.
Interesul aratat de catre specialistii în medicina a con
tribuit la consolidarea stimei si respectului de sine. A
devenit o femeie cu adevarat pozitiva, încrezatoare, socia
bila, deosebit de elocventa, bine informata si foarte soli
citata ca orator si autoritate în lumea medicala.

Toata amintirea copilariei ei nefericite fusese stearsa
complet. De asemenea, sentimentele ei de inferioritate au
disparut. Ea a devenit o noua persoana. Si-a schimbat
viata si modul de a gândi .

• PIacuta nescrisa

Filosoful scotian David Hume a fost primul care a pro
pus ideea de tabula rasa sau de placuta nescrisa. Conform
acestei teorii, fiecare persoana vine pe lume fara gânduri
sau idei si tot ceea ce gândeste si simte este învatat
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începEJ.ndcu perioada copilariei. Este ca si cum mintea
unui copil ar fi o placuta nescrisa, pe care fiecare expe
rienta si persoana cu care acesta intra în contact lasa o
urma. Adultul devine suma a tot ceea ce învata, simte si
experimenteaza în timp ce creste. Ceea ce adultul face si
devine mai târziu este rezultatul acestei conditionari
anterioare. Dupa cum scria Aristotel: "Tot ce e imprimat
este exprimat."

Cea mai mare descoperire a secolului XX în domeniul
potentialului omenesc a fost, poate, cea a conceptului de

sine. Potrivit acestei idei, fiecare persoana îsi dezvolta un
manunchi de credinte în legatura cu ea însasi, începând
de la nastere. Conceptul despre tine însuti devine apoi
programul de baza al calculatorului tau subconstient,
determinând tot ceea ce gândesti, spui, simti si faci. Din
acest motiv, orice schimbare în viata ta exterioara începe
cu o modificare a conceptului despre tine însuti, a felului
în care gândesti si simti despre tine si lumea ta.

Copilul se naste fara un concept despre el însusi. Fie
care idee, opinie, sentiment, atitudine sau valoare pe care
o ai ca adult ai învatat-o în copilarie. Tot ceea ce esti astazi
constituie rezultatul unei idei sau impresii pe care ai
preluat-o si ai acceptat-o ca fiind adevarata. Când crezi ca
ceva este real, acest lucru devine adevarat pentru tine,
oricare ar fi acesta. "Nu esti ceea ce gândesti ca esti, ci esti
ceea ce gândesti."

II Primele impresii sunt durabile

Daca ai fost crescut de parinti care ti-au spus mereu ce
persoana buna esti, te-au iubit, te-au încurajat, te-au spri
jinit si au crezut în tine, indiferent ce ai facut sau nu, ai
trait având credinta ca esti o persoana buna si valoroasa.
Pâna la vârsta de trei ani, aceasta convingere va fi complet
asimilata si va deveni o oarte fundamentala a modului în, 1
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care te percepi pe tine însuti în relatie cu lumea ta. Apot
indiferent ce ti se va întâmpla, vei continua sa ai aceasta
credinta. Va deveni realitate a ta.

Daca ai fost crescut de parinti care nu au stiut cât de
puternice pot fi cuvintele si comportamentul lor în mode
larea personalitatii tale, este foarte posibil ca ei sa fi folosit
cu usurinta un criticism distructiv, dezaprobari si pedepse
fizice sau emotionale pentru a te disciplina sau controla.
Daca un copil este criticat continuu la o vârsta frageda,
ajunge curând sa creada ca este ceva în neregula cu el. Nu
întelege de ce e criticat sau pedepsit, dar presupune ca
parintii sai stiu adevarul despre el si ca asta merita. Astfel,
începe sa simta ca nu este valoros sau demn de a fi iubit si
ca nu merita prea multe.

Aproape toate problemele de personalitate din adoles
centa si de la maturitate sunt bazate pe ceea ce psihologii
numesc dragoste neexprimata. Copilul are nevoie de iubire
precum trandafirii de ploaie. Atunci când copiii nu se
simt iubiti, devin nesiguri si expusi. Ei se gândesc: "Nu
sunt suficient de bun." Încep astfel sa adopte comporta
mente compensatorii care sa suplineasca aceasta anxietate
interioara. Un asemenea sentiment de privare de dragoste
este manifestat printr-o conduita gresita, probleme de
personalitate, izbucniri de furie, depresie, deznadejde,
lipsa de ambitie si probleme cu oamenii si cu relatiile .

• Te nasti fara temeri

Copilul se naste fara temeri, cu exceptia fricii de a
cadea si de zgomot puternic. Toate celelalte îndoieli tre
buie sa-i fie inoculate pe masura ce creste.

Cele doua temeri majore pe care le dezvoltam toti sunt
teama de esec sau pierdere si teama de critica sau respingere.

Începem sa învatam frica de esec daca suntem criticati si
pedepsiti continuu atunci când încercam ceva nou sau
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diferit. Se tipa la noi si ni se spune: "Nu! Pleaca de acolo!
Opreste-te! Pune jos lucrul acela!" Pedepsele fizice si dra
gostea neexprimata, posibilitati care ne sperie si ne fac sa
devenim nesiguri, însotesc adesea aceste izbucniri si critici.

Începem curând sa credem ca suntem prea mici, prea
slabi, incompetenti, neadecvati si incapabili de a face ceva
nou sau diferit. Exprimam aceste sentimente folosind
cuvintele: "Nu pot, nu pot, nu pot." De fiecare data când
ne gândim sa facem un lucru nou sau plin de provocari,
raspundem automat cu stari de frica, tremurat si rau la
stomac. Reactionam ca si cum ne-ar fi teama sa fim batuti.
Spunem: "Nu pot", la nesfârsit.

Frica de esec este motivul principal de nereusita în
viata adulta. Ca urmare a criticilor distructive din copila
rie, ezitam ca adulti. Ne vindem ieftin. Renuntam chiar
înainte de a încerca prima oara. În loc sa ne întrebuintam
capacitatile uimitoare ale mintii pentru a ne da seama
cum putem obtine ceea ce ne dorim, ne folosim judecata
în scopul de a crea motive din cauza carora nu putem
actiona si, astfel, lucrurile pe care ni le dorim nu sunt
posibile pentru noi .

• Nevoia de a fi iubit

A doua temere majora care ne pune piedici, ne dimi
nueaza încrederea si ne distruge dorinta de a avea o viata
fericita o reprezinta frica de respingere si expresia sa, critica.

Aceasta emotie este învatata în copilaria timpurie ca rezul
tat al dezaprobarii exprimate de parintii nostri de fiecare
data când faceam ceva ce nu le placea sau pe care nu îl
asteptau de la noi. Ca urmare a faptului ca nu eram pe
placul lor, ei deveneau furiosi si nu îsi exprimau dragostea
si aprobarea de care aveam atâta nevoie în copilarie.

Frica de a nu fi iubit si de a ramâne singur este atât de
traumatizanta pentru un copil, încât el îsi adapteaza curând
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comportamentul si face orice crede ca se va bucura de
aprobarea parintilor sai. Îsi pierde spontaneitatea si unici
tatea. Începe sa creada: "Trebuie! Trebuie! Trebuie!" Ast
fel, ajunge la concluzia: "Trebuie sa fac orice vor mama si
tata, altfel nu ma vor iubi si voi fi singur!"

• Dragostea conditionata

Ca adult, un copil crescut cu ceea ce se numeste "dra
goste conditionata" (opusa celei neconditionate, cel mai
mare dar pe care o persoana îl poate oferi alteia) devine
foarte sensibil la parerile celorlalti. El nu poate face nimic
daca exista cea mai mica posibilitate ca altcineva sa nu îl
aprobe. Îsi proiecteaza relatia din copilarie cu parintii sai
asupra persoanelor importante din viata sa adulta - parte
ner de viata, sef, rude, prieteni, persoane cu autoritate - si
încearca astfel cu disperare sa le câstige aprobarea sau, cel
putin, sa nu o piarda.

Temerile de esec si de respingere, cauza te de criticism
distructiv în copilaria timpurie, sunt cauzele de baza ale
celor mai multe motive de nefericire si anxietate în viata
adulta. Senzatia continua este aceea ca "Nu pot!" sau
"Trebuie!" Cel mai îngrozitor sentiment îl avem atunci
când simtim ca "Nu pot, dar trebuie!" sau "Trebuie, dar
nu pot!"

Ne dorim sa facem ceva, dar ne este frica de esec sau
pierderi, sau, daca nu ne este teama de pierderi, ne este
frica de dezaprobari. Vrem sa întreprindem ceva pentru a
ne îmbunatati viata, la serviciu sau acasa, dar ne este
teama ca am putea esua sau ca altcineva ne-ar putea
critica, ori ambele.

Celor mai multi oameni, temerile le guverneaza vietile.
Tot ce fac se bazeaza pe evitarea esecului sau a criticii. Se
gândesc continuu sa nu îsi asume riscuri, în loc sa lupte
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pentru atingerea obiectivelor lor. Ei cauta mai degraba
siguranta decât oportunitatea .

• Dubleaza-ti rata de esec

Autorul Arthur Cordon l-a abordat odata pe Thomas J.
Watson Sr., fondatorul IBM, si l-a întrebat cum ar putea sa
aiba succes mai repede ca scriitor. Thomas J. Watson, unul
dintre magnatii mediului american de afaceri, a replicat
cu aceste cuvinte profunde: "Daca vrei sa ai succes mai
repede, trebuie sa-ti dublezi rata de esec. Succesul este
complementar esecului."

De fapt, cu cât ai esuat mai mult, cu atât este mai pro
babil sa te apropii de un mare succes. Nereusitele tale
te-au pregatit sa obtii izbânda. De aceea, ai impresia ca o
perioada de noroc urmeaza dupa o alta de ghinion. Când
esti nesigur, "dubleaza-ti rata de esec". Cu cât încerci mai
multe lucruri, cu atât ai sanse sporite sa fii triumfator. Vei
reusi sa-ti depasesti temerile doar facând lucrul de care te
temi pâna când frica nu va mai avea control asupra ta .

• Hard drive-ul tau mental

Tot ceea ce cunosti despre tine însuti, toate credinte le
îti sunt înregistrate pe hard drive-ul personalitatii tale, în
conceptul despre tine însuti. Acest principiu îti precede si
îti prezice nivelul de performanta si de eficacitate în tot
ceea ce faci. Datorita legii corespondentei, te comporti
întotdeauna în exterior într-o maniera corespunzatoare cu
conceptul interior despre tine însuti. De aceea, orice ame
liorare din viata ta începe cu o îmbunatatire a conceptului
despre tine însuti.

Dispui de un concept de sine general alcatuit din toate
credintele pe care le ai despre tine însuti si abilitatile tale.
Acest manunchi de convingeri include toate experientele,
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deciziile, succesele, esecurile, ideile, informatiile, emotiile
si opiniile legate de viata ta de pâna acum. Conceptul de
sine general determina cum si ce gândesti si simti în lega
tura cu tine însuti, dar si cât de bine îti este în general.

• Mini-conceptele despre tine însuti

Mai ai si o serie de "mini-concepte de sine", combinate
pentru a forma conceptul general despre tine însuti. Ai un
concept de sine pentru fiecare domeniu al vietii tale pe
care îl consideri important. Acest mini-concept de sine
determina modul în care gândesti, simti si actionezi în
acel domeniu.

De exemplu, ai un mini-concept de sine în legatura cu
sanatatea si forma fizica în care te afli, cu cantitatea ali
mentatiei si numarul exercitiilor pe care le faci. Ai un
mini-concept de sine în legatura cu masura în care ceilalti
te plac si esti popular, în special din rândul membrilor
sexului opus. Ai un mini-concept de sine despre ce fel de
partener sau parinte esti, despre cât esti de bun prieten,
despre cât esti de destept si cât de bine înveti. Ai un mini
concept de sine despre fiecare sport pe care îl practici si
pentru fiecare actiune în care te implici, inclusiv pentru
cât de bine îti conduci masina.

Ai un mini-concept de sine despre cât de bine îti faci
munca si pentru cât de bine duci la îndeplinire fiecare
parte a activitatii tale. Ai un mini-concept de sine pentru
câti bani câstigi si pentru cât economisesti si investesti.
Aceasta este o zona critica. Adevarul este ca nu poti nicio
data sa câstigi mai mult sau mai putin decât conceptul
propriu de venit. Daca doresti sa obtii mai multi bani,
trebuie sa îti schimbi credintele despre tine însuti legate
de venituri si bani. Aceasta este o parte importanta a
acestei carti.
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II Schimba-ti credintele

În fiecare caz, daca vrei sa modifici modul în care actio
nezi si rezultatele din orice domeniu al vietii tale, trebuie
sa-ti schimbi conceptul despre tine însuti - sau credintele
tale - legate de acel sector. Din fericire, convingerile tale
sunt în mare parte subiective. Nu se bazeaza întotdeauna
pe fapte. În schimb, sunt axate în mare parte pe infor
matiile pe care le-ai preluat si acceptat ca fiind adevarate,
chiar daca uneori ai avut foarte putine dovezi.

Cele mai nocive credinte pe care le poti avea sunt
credintele auto-limitative de orice fel. Acestea reprezinta
convingeri despre tine însuti, care te fac sa te simti, oare
cum, limitat sau deficient într-un anumit domeniu. Sunt
rareori adevarate, dar daca le accepti ca fiind estimari
valide ale abilitatilor tale, devin adevarate pentru tine,
exact ca si cum ar fi corecte.

Punctul de început pentru a-ti descatusa potentialul si
a reusi mai multe decât pâna acum este acela de a-ti testa
credintele auto-limitative. Începi procesul de eliberare de
credintele auto-limitative imaginându-ti ca, oricare ar fi
acestea, sunt complet false. Închipuie-ti pentru moment ca
nu ai nicio limitare legata de abilitatile tale. Imagineaza-ti
ca ai putea sa fii, sa faci sau sa ai tot ceea ce ti-ai dorit cu
adevarat în viata. Ca potentialul tau este nelimitat.

De exemplu, închipuie-ti ca ai putea câstiga de doua
ori mai mult decât astazi. Imagineaza-ti ca ai putea trai
într-o casa mai mare, ai putea conduce o masina mai buna
si te-ai putea bucura de un stil de viata mai luxos.

Închipuie-ti ca ai abilitatea de a fi unul dintre cei mai
buni oameni din domeniul tau. Imagineaza-ti ca esti una
dintre personalitatile cele mai populare, puternice si
persuasive din mediul tau social si de afaceri. Închipuie-ti
ca esti calm, lllCrezator si ca nu îti este frica de nimic.
Imagineaza-ti ca_ai putea stabili si îndeplini orice obiectiv
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pe care îl doresti. Astfet vei începe sa îti schimbi viata si
modul de a gândi.

Punctul de început pentru elLminarea temerilor tale si
descatusarea potentialului tau include si necesitatea de a-ti
reprograma hard drive-ul mental cu credinte noi, pozitive,
constructive si curajoase despre tine însuti si viitorul tau.
VeiLllvatacum sa faci acest lucru pe parcursul întregii carti.

Trei parti ale conceptului despre tine însuti

Conceptul despre tine însuti are trei parti, precum o
placinta împartita în trei bucati. Fiecare este legata de
celelalte. Toate cele trei elemente constituie personalitatea
ta, determinii.nd în mare parte modul în care gii.ndesti,
simti, actionezi si tot ceea ce ti se întâmpla.

Idealul tau despre tine însuti constituie prima parte a
personalitatii tale si a conceptului despre tine însuti. El
este alcatuit din toate sperantele, visurile, viziunile si
nazuintele tale. Dar si din virtutile, valorile si calitatile pe
care le admiri cel mai mult la tine si la ceilalti. Idealul
despre tilîe însuti se refera la persoana care ti-ai dori cel
mai mult sa devii, daca ai putea fi perfect în fiecare zi.
Aceste viziuni îti ghideaza si îti modeleaz~ comporta
mentul.

Ba_rbatii si femeile remarcabili, liderii de opinie si
oamenii de caracter îsi cunosc foarte bine valorile, viziu
nile si idealurile. Ei stiu cine sunt si în ceea ce cred. Îsi
stabilesc standarde înalte si nu renunta la acestea. Sunt
barbati si femei pe care ceilalti îi pot respecta si pe care se
pot baza. Dau dovada de hotarâre si ies în evidenta în
interactiune a cu ceilalti. Ei încearca sa se ridice la înal
timea telurilor lor în tot ceea ce fac.
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•• Modul în care te percepi pe tine însuti

A doua parte a conceptului despre tine însuti este ima

ginea de sine. Aceasta reprezinta modul în care te percepi si
gândesti despre tine. Este adesea numita "oglinda interi
oara". Acolo privesti hl1 sine pentru a vedea cum ar trebui
sa te comporti într-o anumita situatie. Datorita puterii ima
ginii despre tine însuti, actionezi în exterior în conformitate
cu imaginea pe care o ai despre tine în interior.

Descoperirea imaginii de sine, care apartine lui
Maxwell Maltz, reprezinta un pas important în întele
gerea performantei si eficacitatii omenesti. Daca te vei
vizualiza si te vei imagina având rezultate excelente într-o
situatie viitoare, îi vei trimite un mesaj subconstientului
tau. Acesta îl va accepta ca fiind o comanda si apoi îti va
coordona gândurile, cuvintele si actiunile, astfel încât
acestea sa concorde cu imaginea pe care ai creat-o.

Orice îmbunatatire în viata ta începe cu o ameliorare a
vizualizarilor tale mentale. Imaginile tale interne îti
influenteaza emotiile, comportamentele, atitudinile si
chiar modul în care îti raspund ceilalti oameni. Dezvol
tarea unei imagini pozitive despre tine însuti este o parte
vitala a procesului de schimbare a modului în care gân
desti, pentru ca astfel sa îti poti transforma viata.

II Ce simti despre tine însuti

Cea de-a treia parte a conceptului despre tine însuti o
reprezinta respectul de sine. Aceasta constituie o compo
nenta emotionala a personalitatii tale si cel mai important
factor în determinarea modului în care gândesti, simti si
te comporti. Nivelul tau de respect personal este deter
minat în mare masura de ceea ce ti se întâmpla în viata.

Respectul de sine poate fi definit cel mai bine drept cât

de mult te placi pe tine Însuti. Cu cât te placi mai mult, cu
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atât ai rezultate mai bune în orice încerci. În plus, conform
Legii Reversibilitatii, cu cât obtii rezultate mai bune, cu
atât te placi mai mult.

Respectul pentru tine însuti este "reactorul principal"
al personalitatii tale. Reprezinta sursa de energie care îti
determina nivelurile de Lncredere si de entuziasm. Cu cât
te placi mai mult, cu atât îti vei stabili standarde mai
înalte. Cu cât te placi mai mult, cu atât vor fi mai mari
obiectivele pe care ti le stabilesti si te vei stradui mai tare
sa le realizezi. Oamenii cu respect de sine ridicat sunt,
practic, de neoprit.

Nivelul tau de respect personal îti determina calitatea
relatiilor cu ceilalti. Cu cât te placi si te respecti mai mult,
cu atât îi placi si îi respecti pe ceilalti si în aceeasi masura
ei reactioneaza mai bine fata de tine. În viata ta profesio
nala si în cariera, nivelul tau de respect personal va repre
zenta factorul critic care va hotarî daca oamenii vor cum

para sau nu de la tine, te vor angaja, vor avea contacte
profesionale cu tine sau îti vor împrumuta bani.

Cu cât vei avea un respect personal mai ridicat, cu atât
vei fi un partener si un parinte mai bun. Parintii cu respect
de sine ridicat cresc copii cu respect de sine ridicat. Acesti
copii dezvolta un nivel ridicat de încredere în ei însisi si se
asociaza cu alti copii cu respect de sine ridicat. Casele în
care exista respect de sine ridicat sunt caracteriza te de
dragoste, buna dispozitie si fericire pentru fiecare per
soana care locuieste acolo.

II Determinantul respectului de sine

Nivelul tau de respect personal este determinat în
mare masura de cât de bine se potriveste imaginea despre
tine însuti - rezultatele tale actuale si comportamentul tau
prezent - cu idealul despre tine însuti - imaginea despre
cum ai actiona daca ti-ai atinge maximum-ul personal. La
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un nivel inconstient îti compari întotdeauna rezultatele
actuale cu cele ideale. De fiecare data când ai senzatia ca
te ridici la cel mai înalt nivel propus, te simti excelent.
Respectul pentru tine însuti creste puternic. Te simti feri
cit si împlinit.

De fiecare data când faci sau spui ceva ce nu este în
concordanta cu idealurile tale sau cu nivelul cel mai bun
de care te simti capabil, respectul tau personal descreste.
De asemenea, atunci când exista o distanta apreciabila
între persoana care esti la un anumit moment si cea ideala,
cum îti doresti sa devii, te simti îngrozitor. Din acest
motiv, te superi pe tine când esuezi în a face ceva sau nu
te comporti corespunzator într-o situatie cu alte persoane.
Imaginea ta ideala despre tine însuti îti aduce aminte
constant ca poti fi o persoana mult mai buna .

• Centrul personalitatii

În zilele noastre, psihologii sunt de acord ca respectul
de sine se afla la baza conceptului de sine si a personalitatii
tale. Orice îmbunatatire a oricarei parti a personalitatii sau
a rezultatelor tale îti va stimula respectul personal si te va
determina sa te placi si sa te respecti chiar mai mult. Cu cât
te vei placea mai mult, cu atât îti vei putea schimba mai
mult imaginea despre tine însuti si actiunile ulterioare si te
vei apropia mai mult de idealul tau personal.

Cea mai buna veste este aceea ca exista o relatie inversa

între nivelul tau de respect personal si frica de esec si de
respingere. Cu cât te placi mai mult, cu atât te temi mai
putin de esec. Cu cât te placi mai mult, cu atât esti mai
putin preocupat de parerile celorlalti si te temi mai putin
de critici. Cu cât te placi mai mult, cu atât iei mai multe
hotarâri pe baza propriilor obiective si standarde si îti
pasa mai putin de ceea ce spun sau cred ceilalti.
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• Controleaza-ti dialogul intern

Asa cum devii ceea ce gândestt asa devii si ceea ce îti

spui. Cele mai puternice cuvinte pe care ti le poti repeta, în
special daca te simti încordat sau îngrijorat în legatura cu
un eveniment ulterior, sunt urmatoarele: "Ma plac! Ma
plac! Ma plac!"

De fiecare data când îti spui: "Ma plac!", temerile tale
se diminueaza si curajul se amplifica. Cuvintele "Ma
plac!" sunt atât de expresive si pozitive, încât subcon
stientul le accepta imediat drept comanda. Termenii
respectivi îti influenteaza instantaneu gândurile, senti
mentele si atitudinile. Limbajul corpului tau se îmbuna
tateste imediat si stai mai drept. Fata ta capata o expresie
pozitiva si mai vesela. Tonul vocii tale devine mai
puternic si mai încrezator. Te simti mai bine în legatura cu
tine însuti si, drept urmare, îi tratezi pe toti cei din jur
într-un mod mai cald, mai prietenos.

Începi procesul de schimbare a modului de a gândi si
de a fi lucrând asupra conceptului tau despre tine. Primul
pas consta în a elabora un ideal personal clar, pozitiv, care
sa te entuziasmeze, sa te inspire si sa fie în concordanta cu
imaginea ta despre cea mai buna persoana care ai putea
deveni. Dezvolti o imagine pozitiva prin faptul ca te ima
ginezi având rezultate excelente în tot ceea ce faci. Apoi
atingi niveluri înalte si de nezdruncinat de respect per
sonal prin faptul ca te iubesti si te accepti neconditionat
drept o persoana valoroasa si merituoasa .

• Analizeaza-ti conditiile de baza

Cea mai mare parte a gândurilor si raspunsurilor tale
la evenimentele si oamenii din viata ta este determinata
de conditiile tale de baza. Acestea sunt idei, credinte, opinii
si concluzii la care ai ajuns ca urmare a ce ti s-a oferit si a
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experientelor începute în copilarie. Toate constituie nu
numai conceptul tau de sine, ci sifilosofia ta de viata. Cu cât
esti mai convins si mai inflexibil în privinta conditiilor
tale de baza, cu atât mai mult acestea vor prezice si vor
controla tot ceea ce faci, spui si simti.

Daca te vei considera o persoana excelenta, plina de
talente si abilitati, prietenoasa si populara, sanatoasa si
plina de energie, curioasa si creativa, careia i-a fost menita
o viata minunata, aceste conditii de baza te vor conduce
sa-ti stabilesti obiective, sa muncesti din greu, sa te dez
volti, sa-i tratezi bine pe ceilalti, sa faci fata adversitatilor
si, în final, sa reusesti. Pe termen lung, nimic nu te va
putea opri.

Nu ceea ce ti se întâmpla în viata este important. Sem
nificativ e doar modul în care reactionezi la ce se întâmpla.
Nu are înseamna tate din ce directie vii. Conteaza cu ade
varat doar în ce directie te îndrepti. Si acest lucru este
limitat doar de imaginatia ta. Si întrucât imaginatia ta e
nelimitata, si potentialul viitorului tau este nelimitat.
Acestea sunt conditiile de baza si credintele de care ai
nevoie pentru a-ti realiza întregul potential.

• Distrugerea miturilor

Din pacate, exista câteva mituri pe care le acceptam pe
masura ce crestem si care mai târziu ne pot sabota speran
tele de succes, bucurie si împlinire în viata. Îti propun sa
analizam pe rând aceste credinte auto-limitative.

Prima si cea mai îngrozitoare se regaseste în senti
mentul: "Nu sunt suficient de bun." Aceasta este conditia
de baza care cauzeaza sentimente de inferioritate si de
nepotrivire. Presupunem ca alti oameni sunt mai buni
decât noi doar pentru ca, la un anumit moment, eifac ceva
mai bine decât noi. Simtim ca ei merita mai mult decât
noi. De aceea consideram, probabil, ca noi suntem mai
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putin valorosi decât ei. Acest sentiment al lipsei de valoare

se instaleaza adânc în psihic si ne determina sa nu ne
acordam suficienta pretuire. Ne multumim cu mai putin
decât am fi capabili cu adevarat. Decât sa esuam în
urmarirea unui nou obiectiv, mai bine sa nu-l stabilim de
la bun început.

Conditia de baza corecta pentru a te dezvolta sau cre
dinta pe care ar trebui sa o ai nu este numai aceea ca esti
suficient de bun, ci ca dispui de abilitatea de a fi excelent
în orice domeniu important pentru tine. Ai un potential
nelimitat de a fi, a face si a avea mai mult decât ai obtinut
pâna acum. William Shakespeare a scris în The Tempest

(Furtuna): "Ce este trecut e prolog./I Orice ai realizat în
trecut reprezinta doar un indiciu pentru ceea ce poti face
în viitor.

iii Vorbeste pozitiv cu tine însuti

Cele mai expresive cuvinte din vocabularul tau sunt
acelea pe care ti le spui tie însuti si pe care le crezi. Con
versatiile cu tine, dialogul tau interior, determina 95%
dintre emotiile tale. Când vorbesti cu tine, subconstientul
tau accepta aceste cuvinte drept comenzi. Apoi îti adap
teaza comportamentul, imaginea despre sine si limbajul
corpului pentru a fi în concordanta cu termenii respectivi.

De acum înainte, vorbeste cu tine numai legat de ceea
ce doresti sa fii si sa faci. Refuza sa spui ceva despre tine ce

nu doresti cu adevarat sa devina realitate. Repeta cuvintele
expresive si pozitive: "Pot sa o fad", tot timpul. Înainte de
orice eveniment important, repet2i sintagma: "Ma plac!"
Spune: "Sunt cel mai bun! Sunt cel mai bun! Sunt cel mai
bun!" o data si înca o data, de parca ai crede cu tarie acest
lucru. Apoi, ridica-te în picioare, afiseaza un zâmbet
încrezator si du-te sa obtii cel mai bun rezultat de care esti
capabil. În curând va deveni un obicei.
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III Meriti cele mai bune lucruri

35

Ca rezultat al criticismului distructiv mentionat ante
riorI oamenii accepta alt mit sau credinta auto-limitativa.
Ei nu cred cu adevarat ca merita sa aiba succes. Acest

sentiment adânc este foarte des întâlnit printre aceia
dintre noi care au început cu foarte putine în viata sau
care provin din familii cu venituri mici în timpul copila
riei. Poate fiI de asemeneal cauzat de persoane care ne-au
spus la o vârsta frageda ca a fi sarac este o virtutel iar a fi
bogatI un pacat.

DacaI indiferent de motivl ai crescut simtind ca nu
meriti lucruri bune si ajungi sa ai succes în domeniul tau
de activitatel s-ar putea sa te confrunti cu ceea ce se
numeste Ifsindromul impostoruluilf. Vei simti ca esti un
impostor si ca urmeaza sa fii descoperit. Indiferent cât
succes vei avea ca urmare a muncii intense pe care ai
depUS-OIvei resimti o frica obsesiva ca aceste lucruri îti
vor fi luate.

Daca vei avea impresia ca esti un impostorI te vei simti
adesea vinovat de faptul ca ai mai mult succes decât
ceilalti. Pentru a scapa de aceste sentimente de vinaI multi
oameni încep sa se auto-saboteze. Ei manânca si beau prea
multI iau droguril îsi ignora familiilel au un comporta
ment neprevazut, îsi cheltuie adesea veniturile pe lucruri
extravagante si fac investitii nechibzuite. În adâncullorl ei
simt ca nu îsi merita succesul. Drept urma reI adesea ei îl
îndeparteaza .

• Dedica-te pentru a-i servi pe ceilalti

Adevarul este ca meriti tot ceea ce câstigi în mod
cinstit prin desfasurarea unei activitati productive si prin
producerea si distribuirea produselor sau serviciilor care
îmbunatatesc munca si vietile oamenilor. Într-o societate
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de piata ca a noastra, toate tranzactiile sunt voluntare.

Oamenii cumpara un lucru doar daca simt ca vor avea
ceva de câstigat în urma achizitiei. De aceea, pe termen
lung poti avea succes doar daca le furnizezi oamenilor
lucrurile pe care si le doresc pentru a-si îmbunatati viata
si munca. Cu cât îi servesti pe ceilalti mai mult si mai bine,
cu atât câstigati mai mult cu totii.

Verbul "a merita" provine din doua cuvinte latine, "de"
si "servire". De aceea, verbul "a merita" înseamna "deser
vire". Persoanele care fac cel mai mult bine societatii
noastre sunt, cu putine exceptii, aceia care îi servesc pe
ceilalti oameni mai bine decât altcw.eva. În cariera ar trebui
sa te concentrezi în întregime pe mai buna servire a celor
lalti. Astfel vei merita fiecare ban pe care îl vei câstiga.

Abraham Lincoln a spus cândva: "Cea mai buna cale
de a ajuta saracii este sa nu devii si tu unul dintre ei." În
societatea noastra, cu cât ai mai mult succes financiar, cu
atât vei plati, probabil, mai multe taxe. Acestea ajuta la
achitarea platilor pentru scoli, spitale, strazi, asigurari
medicale, cheltuieli militare si toate celelalte lucruri
importante pe care le ofera societatea noastra. Poti sa fii
mândru daca ai succes financiar. Producând mai multi
bani, vei avea o contributie mai importanta la viata mul
tor oameni. Îti faci tie un bine daca faci bine altora.

Repeta cuvintele: "Merit fiecare banut pe care îl câstig,
ca urmare a faptului ca îi servesc pe ceilalti cu produsele
si serviciile de care au nevoie pentru a-si îmbunatati viata.
Sunt mândru de succesul meu."

III Esti O persoana excelenta

E?ti o persoana buna în întregime. E?ti cinstit, decent,

sincer ?i muncitor. Îi tratezi pe ceilalti oameni cu politetel

respect ?i caldura. E?ti dedicat familiei tale, prietenilor ?i

companiei tale. E?ti puternic, încrezator ?i responsabil. E?ti
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informat, inteligent si experimentat. Esti important nu numai

pentru persoanele cele mai apropiate tie, dar si pentru comu

nitatea ta. Te-ai nascut pentru un motiv deosebit si trebuie sa

împlinesti un destin extraordinar. Esti o persoana excelenta în

toate privintele.

Paragraful precedent exprima personalitatea si carac
terul tau real. Poate ca nu este adevarat pentru tine în
proportie de 100%, dar reprezinta o descriere generala
buna a felului în care esti pe dinauntru si a directiei în care
te îndrepti în viata. Când vei accepta neconditionat faptul
ca esti o persoana într-adevar valoroasa si merituoasa, vei
exprima aceasta în tot ceea ce spui si faci. De-a lungul
timpului, va deveni adevarat pentru tine. Idealul tau va
deveni propria realitate.

Repeta-ti: "Ma plac si îmi iubesc viata. Sunt o persoana
buna în toate privintele si am întotdeauna cele mai bune
rezultate în tot ce încerc."

III Magazinul mental de software

Imagineaza-ti ca ar exista un magazin care ar vinde
programare mentala. Ai putea sa achizitionezi orice con
cept, credinta sau atitudine legate de tine însuti pe care ti
le-ai dorit si ai putea sa le instalezi în creier, si aceea ar fi
persoana ta în viitor. Daca ar exista un astfel de magazin
si ai putea cumpara orice set de convingeri, ce ai alege?

Îti prezint o sugestie. Uita-te în jur si afla care sunt
credintele de baza pe care le-au dezvoltat persoanele cele
mai fericite si cu cel mai mult succes si apoi foloseste si tu
acelasi set de convingeri. încarca-le pe hard drive-ul tau
mental si începe sa folosesti aceleasi programe pe care le
utilizeaza si ele.

Din fericire, pe baza sutelor de interviuri cu oameni de
s~cces, stim exact cum~sunt programati ei si ce credinte
si-au dezvoltat de la o vârsta frageda. Cea mai importanta
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convingere pe care o poti adopta pentru tine însuti este:
"Sunt o persoana buna în întregime si voi avea mult
succes în viata. Tot ce mi se va întâmpla, bun sau rau, este
doar o parte a procesului de atingere a succesului si feri
cirii care sunt inevitabile pentru mine."

Daca ai crezut cu tarie ca vei avea, cu siguranta; succes
si fericire si ca fiecare esec si obstacol ti-a fost trimis de
destin în scopul de a-ti oferi lectii importante de care
aveai nevoie pentru a-ti atinge obiectivele, vei fi cu ade
varat de neoprit. Vei fi pozitiv si optimist în cea mai mare
parte a timpului. Îti vei stabili teluri înalte si te vei reface
rapid dupa orice înfrângere temporara. Credinta ta va
deveni, într-un final, propria realitate. Prin faptul ca îti vei
schimba modul de a gândi, îti vei transforma viata.

* *
*

De-a lungul paginilor care vor urma, îti voi împartasi
o serie de metode si tehnici dovedite si testate în timp, pe
care le vei putea folosi pentru a obtine controlul asupra
fiecarui domeniu la care reflectezi. Îti voi arata cum sa
gândesti pozitiv si eficace într-o masura atât de expresiva,
încât te vei simti capabil sa realizezi orice. Vei deprinde
cum sa-ti programezi si sa-ti reprogramezi conceptul de
sine, astfel încât lumea ta interioara sa fie în conformitate
cu persoana care doresti sa devii si cu viata pe care vrei sa
o traiesti în exterior. Vei învata cum sa devii de neoprit.
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1. Defineste-ti idealurile în mod clar. Daca ai putea sa
fii o persoana excelenta în toate privintele, ce calitati
ai avea? Cum te-ai comporta?

2. Devii ceea ce gândesti în cea mai mare parte a tim
pului. Identifica. unul sau mai multe domenii ale
vietii tale în care gândire a ta are o influenta majora
asupra emotiilor, atitudinilor si actiunilor proprii.

3. În ce domeniu al activitatii tale ai cele mai bune
rezultate? Cum te vizualizezi în acel sector? Cum ai

putea extinde acest act de vizualizare în alte
domenii?

4. Ce fel de oameni admiri si respecti cel mai mult? De
ce? Cum ti-ai putea schimba comportamentul, astfel
încât sa corespunda cu acela al celor mai buni
oameni pe care îi cunosti?

5. În ce domenii ale vietii tale te apreciezi cel mai mult?
Ce fel de activitati îti aduc cele mai înalte niveluri de
respect de sine si valoare personala? Cum ai putea sa.
faci aceste lucruri chiar mai bine?

6. Esti o persoana buna în întregime. De acum înainte,
vizualizeaza-te drept cea mai buna persoana care
poti fi si refuza' sa mai accepti limitari ale posibili
tatilor tale.

7. Schimba-ti conceptul de sine prin faptul ca vei gândi,
vorbi si actiona continuu ca si cum ai fi deja per
soana care ti-ai dori sa fii, bucurându-te de viata pe
care o doresti si pe care o meriti.



2
Transforma~ti viata, ,

Daca îti stabilesti în minte o imagine a

viitorului luminoasa si fericita, te plasezi
într-o stare care te va conduce la obiec
tivele tale.

NORMAN VINCEl\lT PEALE

Felul în care gândesti si simti despre tine însuti, inclu
zând credintele si asteptarile tale despre ceea ce este posi
bil pentru tine, determina tot ceea ce faci si ti se întâmpla.
Când îti schimbi calitatea modului în care reflectezi, îti
modifici calitatea vietii, uneori instantaneu.

Detii controlul total asupra unui singur lucru în uni
vers - gândirea ta! Poti sa hotarasti ce urmeaza sa gân
desti în orice situ2tie. Gândurile tale si modul în care
interpretezi orice eveniment îti determina sentimentele 
pozitive sau negative. Gândurile si sentimentele tale te
conduc la actiuni si determina rezultatele pe care le obtii.
Totul începe cu gândurile tale .

•• Gândirea pozitiva

Gândurile pozitive îti îmbunatatesc viata. Îti dau putere

si te fac sa te simti si mai încrezator. Gândirea pozitiva nu
este doar o idee motivationala. Are efecte masurabile,
constructive asupra personalitatii si sanatatii tale, asupra
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nivelurilor tale de energie si de creativitate. Cu cât esti
mai optimist si pozitiv, cu atât vei fi mai fericit în fiecare
domeniu al vietii tale.

Gândurile negative au efecte opuse. Îti iau din putere si
te fac sa te simti slab si mai putin încrezator. De fiecare
data când gândesti sau spui ceva negativ, îti diminuezi
puterea. Te simti furios si defensiv, frustrat si nefericit.
Treptat, gândirea negativa îti poate face rau fizic si chiar
sa-ti otraveasca relatiile.

Gândirea pozitiva conduce la sanatate mentala si la
performanta. Gândirea negativa duce la boala mentala si
la eficacitate scazuta. De aceea, daca vrei sa ai o viata
minunata, scopul tau este acela de a-ti cultiva emotiile
pozitive si de a sdipa de cele negative.

Eliminarea emotiilor negative este cel mai important
pas pe care îl poti face pentru a avea sanatate, fericire si o
stare de bine personal. De fiecare data când obtii controlul
asupra gândurilor si sentimentelor tale si te disciplinezi sa
le mentii pozitive, se îmbunateste atât calitatea vietii tale
interioare, cât si cea a vietii exterioare. În absenta emoti-~, "

ilor negative, mintea ta se umple automat cu emotii pozi-
tive care genereaza sentimente de fericire si împlinire.

II Îti poti alege gândurile

Legea Substitutiei ne arata: "La un anumit moment, min

tea ta se poate concentra doar asupra unui singur gândI pozitiv

sau negativ. Poti înlocui un gând pozitiv cu unul negativ ori

când doresti." Poti aplica aceasta lege gândindu-te delibe
rat la ceva pozitiv atunci când vrei sa alungi un gând sau
un sentiment care te fac furios sau nefericit.

Legea Obisnuintei stipuleaza: "Orice gând sau actiune pe

care o repeti la nesfârsit va deveni, în final, un nou obicei."

Când reactionezi si raspunzi pozitiv în mod repetat, obtii
controlul total asupra constientului tau. Curând îti va fi
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usor si va deveni un automatism sa gândesti astfel. Folo
sind vointa si repetarea, îti vei dezvolta noi deprinderi de
a gândi si de a actiona. Prin aplicarea acestei legi, poti
deveni o persoana pe de-a întregul pozitiva si îti poti
transforma viata.

II Îndeparteaza-ti emotiile negative

Emotiile tale negative au fost deprinse, începând din
copilarie. Ceea ce a fost învatat poate fi dezvatat, uneori
chiar repede. Poti sa-ti însusesti orice obicei sau abilitati
pe care ti le doresti sau le consideri necesare. Poti învata,
mai ales, moduri de a gândi pozitive, constructive despre
oameni, bani, sanatate si alti factori pentru a îndeparta
emotiile negative care îti limiteaza potentialul si te împie
dica sa ai succes.

Multe idei sau atitudini negative sunt bazate pe pre
mise false. Uneori o idee negativa despre un subiect sau o
atitudine negativa fata de o persoana pot fi schimbate
complet cu o singura informatie. Poti afla brusc ca o idee
pe care o aveai despre tine sau despre o alta persoana nu
era adevarata. Drept urmare, ai putea sa-ti schimbi modul
de a gândi într~o singura clipa. Fii deschis catre aceasta
posibilitate.

Emotiile negative exista numai pentru ca noi le dam
viata si le mentinem vii. Le hranim prin faptul ca ne gân
dim si vorbim continuu despre lucruri care ne fac furiosi
sau nefericiti. Din fericire, putem schimba aceasta situatie
aplicând Legea Emotiilor. Aceasta stipuleaza: ,,0 emotie

mai puternica va domina $i va predomina asupra unei emotii

mai putin puternice, iar emotia asupra careia te concentrezi,

oricare ar fi, cre$te $i devine mai puternica."

Aceasta înseamna ca emotia asupra careia te concen
trezi cre$te si, într-un final, îti va domina gândirea în acel
domeniu. Daca îti retragi energia mentala de la o
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persoana sau situatie care te supara sau te înfurie, refu
zând sa te gândesti la ea, emotia legata de acea împre
jurare va disparea. Se va stinge precum un foc fara com
bustibil.

Ai experimentat deja de multe ori acest lucru. De
exemplu, pe masura ce crestem, avem relatii cu sexul
opus. Cele mai multe dintre legaturi nu dureaza în timp.
Când se încheie, suferim adesea. Suntem de multe ori
tristi, furiosi, depresivi, îngrijorati si nefericiti. Aceste sen
timente dureaza o anumita perioada. Apoi ne revenim.
Întâlnim pe altcineva. Treptat, uitam sfârsitul nefericit al
relatiei anterioare. Luni sau ani mai târziu, ne gândim la
trecut sau chiar ne întâlnim cu cealalta persoana si nu ne
putem imagina cât de mult am fost implicati emotional.
Nehranite, aceste sentimente au disparut complet. Iata un
exemplu pentru Legea Substitutiei si emotia care actio
neaza în propria noastra viata.

iii Sursele emotiilor negative

Exista patru cauze principale ale emotiilor negative.
Potrivit filosofului rus Peter Ouspensky, care le-a prezen
tat în cartea sa, In Search of the Miraculous (În cautarea lucru

rilor miraculoase), acestea sunt: (1) justificarea; (2) identi
ficarea; (3) evaluarea interna si (4)blamarea. Cel mai mare
pas înainte catre schimbarea modului tau de a gândi si a
vietii tale îl vei face atunci când îti vei elimina sistematic
toate aceste patru cauze de emotii negative din viata.

II Nu te mai justifica

Justificarea se manifesta atunci când rationezi sau creezi
un motiv pentru mânia si nefericirea ta. Îti spui tie însuti
si oricarui altcuiva care este dispus sa asculte cât de rau ai
fost tratat si cât de îngrozitor s-a purtat cealalta persoana.
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Continui sa repeti situatia în mintea ta, precum si toate
motivele pe care le ai pentru a fi suparat. De fiecare data
când te gândesti la acea persoana sau situatie; devii
furios. Te simti îndreptatit sa fii furiosr de parca ai fi platit
un pret ridicat pentru aceasta mânier mai ales ca ai fostr în
opinia tar o persoana buna si virtuoasa.

Modalitatea de a-ti scurt-cÎrcuÎta tendinta naturala
catre justificare si rationalizare este aceea de a refuza sa
cedezi tentatiei. În schimbr nu te mai justifici. Îti folosesti
rrcintea extraordinara pentru a te gândi la motive care sa
nu-ti îndreptateasca emotiile negative. Adu-ti aminter
emotiile negative nu-ti fac niciun bine. Sunt complet dis
tructive. Nu o afecteaza pe cealalta persoana si nici nu
schimba situatia. Pur si simplur îti submineaza fericirea si
increderea în tine si te fac mai slab si mai putin eficient în
alte domenii ale vietii tale.

În loc sa îti justifici mânia si nefericirear ar trebui sa îti
folosesti inteligenta si imaginatia pentru a o scuza pe
cealalta persoana sau pentru a scapa de situatia nepla
cuta. De exemplu, daca cineva îti taie drumul în traficr în
loc sa te înfuriir ai putea sa spui: ,rEibine, ar trebui sa fiu
mai atent data viitoare;!, "Cred ca are o zi proasta" sau
"Probabil ca întârzie la o întâlnire importanta.;!

Acord2He scuze celorlalti

Întrucât la un anumit moment mW.teata se poate con
centra doar asupra unui singur gândI în secunda în care
începi sa îl scuzi pe celalaltr retragi energia sau combusti
bilul de care au nevoie pentru a se declansa emotiile
negative de furie si resentimentele. AstfeIr îti consolidezi
controlul mental. Ramâi calm si pozitiv. În scurta vreme,
situatia trece si o uiti. Înlocuind lLT1 gând negativ cu unul
pozitiVIvei scapa de emotia negativa, indiferent care ar fi
aceasta.
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Aceeasi regula se aplica si daca ai o problema
de viata, precum un divort, pierderea locului de munca
sau o investitie esuata. Opreste-te din a spune (tie si oricui
altcuiva dispus sa asculte) de ce esti îndreptatit sa
suparat sau nefericit. În schimb, gaseste scuze
cealalta persoana de fiecare data când te gândesti la acea
situatie, pâna când negativitatea dispare. Odata ce focul
emotiei negative se va stinge, îti vei putea concentra aten
tia pe ceva pozitiv.

Una dintre cele mai importante reguli pentru succes si
fericire este: "Nu mai fi suparat sau îngrijorat pentru ceva
în legatura cu care nu mai poti face nimic./l Nu critica pe
nimeni pentru ceva ce nu poate schimba. O lege cunos
cuta stipuleaza: "Daca nu exista nicio solutie, nu exista
nicio problema."

II Cele doua perioade de timp

Exista doua perioade de timp în viata, trecutul si viito
rul. Prezentul este doar un moment scurt, trecator. sa
alegi sa-ti concentrezi atentia pe ceea ce s-a întâmplat,
fapte care nu mai pot fi schimbate sau, dimpotriva,
viitorului, asupra a ceea ce este posibil, lucruri asupra
carora ai un anumit control.

Multi oameni îsi consuma o mare parte din
lor emotionale fiind suparati si furiosi în legatura cu eve
nimente întâmplate în trecut. Din pacate, aceasta energie
este irosita complet. Nu poate iesi nimic bun din lamen
tari continue legate de trecut. Mai rau, emotiile negative
între tinute prin retrihrea evenimentelor trecute îti rapesc
bucuria si încântarea pe care le-ai putea experimenta gân
dindu-te la posibilitati viitoare.
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II Lasa-le sa treaca

Un psihiatru cu o experienta mai mare de 25 de ani în
tratarea persoanelor nefericite a scris ca cele doua cuvinte
pe care le-a auzit cel mai des de la pacientii sai au fost:
"Numai daca." Se pare ca cei mai multi oameni nefericiti
sunt trasi înapoi de un eveniment petrecut în trecut, la
care nu pot renunta. Ei traiesc înca plini de resentimente,
furiosi sau deprimati din cauza a ceea ce altcineva a facut
sau nu ori a spus sau nu. Sunt suparati pe unul dintre
parinti sau pe amândoi, pe un frate sau o sora, pe o lega
tura sau casatorie anterioara, pe un sef sau pe o relatie de
afaceri, pe o investitie esuata sau pe o greseala financiara.

Adevarul este ca viata ta va continua sa fie presarata
cu o serie de probleme, dificultati, obstacole si esecuri
temporare. Aceste dezamagiri si schimbari neasteptate si
nedorite reprezinta o conditie normala, naturala a pro
cesului de maturizare si care nu poate fi evitata. Pentru
a-ti schimba viata si modul de a gândi, trebuie sa iei hota
rârea de a le depasi si de a-ti continua existenta, indiferent
ce s-a L'ltâmplat. Pâna atunci, vei ramâne un sclav al tre
cutului, ceea ce nu poate fi schimbat oricum. Ia o hotarâre
astazi, deoarece, de acum înainte, vei elimina toate expre
siile de genul "Numai daca" din viata ta.

II! Reinterpreteaza diferit evenimentele

Autorul si oratorul Wayne Dyer afirma: "Nu este
niciodata prea târziu sa ai o copilarie fericita." El sugera
astfel ca poti reinterpreta în orice moment evenimentele
nefericite ale perioadei timpurii din viata ta într-un mod
pozitiv. Poti folosi Legea Substitutiei si sa cauti ceva
pozitiv în experientele negative, focalizându-ti atentia pe
acest aspect. Te poti concentra asupra modului în care
experientele nefericite te-au transformat într-o persoana
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mai buna, mai înteleapta. De fapt, chiar poti sa fii recu
noscator persoanelor care te-au ranit în trecut, pentru ca
te-au facut sa devii mult mai puternic în prezent. Si, în
orice caz, lucrurile nu s-ar fi putut întâmpla altfel.

Parintii tai n-au avut nicio experienta în cresterea unui
copil. În plus, ei erau rezultatul modului în care fusesera
educati. Ca toate fiintele omenesti, au devenit parinti
având toate problemele si slabiciunile lor, asa cum ai si tu
astazi. Totusi, ei au facut ce au putut mai bine cu ce au
avut. Au fost oamenii care au fost si nu te-ar fi putut creste
diferit. Este un lucru prostesc sa continui sa fii nefericit L"l

legatura cu lucruri pe care le-au facut sau nu, pentru ca
erau incapabili sa le realizeze altfel. Lasa momentele grele
sa treaca si continua-ti viata .

• Nu O lua personal ...•

Potrivit lui Ouspensky, a doua cauza majora a emoti
ilor negative este identificarea sau atasamentul. Aceasta se
întâmpla atunci când iei lucrurile personal sau devii ata
sat de o persoana ori de un lucru. Consideri ca rezultatul
nefericit al unui eveniment sau al unei circumstante repre
zinta un afront sau un atac la persoana ta sau la adresa a
ceva în care crezi sau fata de care ai sentimente puternice.
Devii implicat emotional într-o situatie si te identifici atât
de puternic cu împrejurarea respectiva, încât îti afecteaza
emotiile si judecata într-un mod negativ.

Marii mentori spirituali, precum Buddha sau Iisus, au
accentuat importanta actului de a te separa emotional de
o situatie (dezidentificare), pentru a-ti recapata calmul si
stapânirea de sine. Psihologul si filosoful William James,
de la Harvard, a scris: "Primul pas în rezolvarea unei difi
cultati este sa fii dispus ca problema sa existe." El i-a încu
rajat pe oameni sa spuna: "Ceea ce nu poate fi tratat tre
buie îndurat." Cu alte cuvinte, practica detasarea fata de
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orice persoana sau situatie care te face sa te simti suparat
sau furios. Reprima emotia negativa, astfel încât sa-ti
regasesti calmul si stapânirea de sine.

Aceasta abordare nu te determina sa accepti cu pasi
vitate ceea ce ti se întâmpla. În schimb, te încurajeaza sa-ti
folosesti vointa pentru a-ti controla mintea si emotiile. Te
disciplinezi sa te retragi mental si sa rezolvi inteligent
problema. Îti folosesti mintea pentru a vedea situatia în
mod obiectiv si pentru a lua hotarâri mai bune pentru
solutionarea sa.

Nimeni si nimic nu poate avea control asupra ta decât
daca mai astepti ceva de la acele persoane sau lucruri. Tre
buie ca acestea sa mai aiba ceva ce îti pot da sau lua.
Imediat ce te detasezi emotional de o persoana sau obiect
si nu mai vrei nimic de la acestea, esti liber. O asemenea
abilitate de a practica detasarea o poti dezvolta doar prin
practica. Te poate face stapânul unei situatii care, în alte
conditii, te-ar putea supara sau înfuria.

Unul dintre cele mai amabile lucruri pe care le poti face
pentru ceilalti este sa-i încurajezi sa se retraga dir, fata
unei situatii problematice si sa fie obiectivi în legatura cu
împrejurarea respectiva. Încurajeaza-i sa priveasca difi
cultatea, de parca i s-ar întâmpla altcuiva. Întreaba-i ce
sfat i-ar da unei alte persoane care s-ar confrunta cu ace
easi problema. Detasându-va de situatia încarcata emotio
nal, tu si ceilalti veti deveni mult mai capabili sa o solu
tionati în mod eficient.

III Opiniile celorlalti

Potrivit lui Ouspensky, a treia cauza majora de emotii
negative este evaluarea interna. Aceasta are loc atunci când
devii preocupat excesiv de modul în care te trateaza
oamenii. Daca ai senzatia ca cineva nu îti acorda respectul
pe care consideri ca îl meriti, te poti simti insultat si furios
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si vrei sa le raspunzi la fel. În cazul în care oamenii sunt
nepoliticosi sau indiferenti cu tine, poti resimti comporta
mentul lor ca fiind un atac la adresa personalitatii sau
caracterului tau. Aceasta interpretare a atitudinii lor te
poate supara sau deprima.

Psihologii spun ca tot ce facem este menit a ne creste
respectul fata de noi însine si sentimentul de valoare per
sonala sau de a le proteja pentru a nu fi diminuate de alti
oameni sau circumstante. Daca respectul tau personal nu
este atât de ridicat precum ar putea fi, vei fi sensibil la
actiunile si reactiile celorlalti oameni fata de tine. Vei lua
totul personal, ca si cum ceea ce au facut sau spus ei a fost
constient si îndreptat intentionat catre tine. Totusi, foarte
rar se întâmpla astfel.

Adevarul este ca cei mai multi oameni sunt preocupati
de ei însisi si de problemele lor. În proportie de 99% din
timp, oamenii sunt adânciti în propriile gânduri despre ei
însisi. Ei aloca restul de 1% din energia lor emotionala
pentru ceilalti oameni, L'1clusivpentru tine. Persoana care
îti taie drumul în trafic este atât de preocupata de propriile
gânduri, încât nici nu este constienta de existenta ta. Ar fi
prostesc sa te superi din cauza actiunii sale necugetate.

111Ridica-ti propriile pânze

Din experienta, am învatat o regula: Sa nu faci niciodata

ceva sau sa nu te abtii de la a întreprinde ceva din cauza ca esti

preocup.at de ce ar putea crede oamenii despre tine. Adevarul

este ca nimeni nu se gândeste la persoana ta.

Desigur, nu vorbesc despre comportamente criminale
sau anti-sociale. Dar este uimitor cât de multi oameni se
hotarasc sa intre sau nu în relatii, afaceri, noi activitati,
aventuri si alte lucruri de teama dezaprobarii altei per
soane. Ramân în casnicii pe care le urasc, au locuri de
munca pe care nu le agreeaza sau refuza oportunitati de
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afaceri din cauza temerii ca cineva, oricine, i-ar putea
critica. Adevarul este ca nimanui nu-i pasa mai mult de
hotarârile tale importante în viata decât îti pasa tie. Fa-ti
planurile în consecinta.

În studiile sale despre oamenii preocupati de dezvol
tarea personala, acel 1 sau 2% dintre barbatii si femeile care
îsi folosesc pe deplin capacitatile, Abraham Maslow a gasit
o calitate anume pe care toti o aveau în comun: Ei erau

complet cinstiti cu ei însisi. Dadeau dovada de obiectivitate si
îsi cunosteau exact punctele forte si cele slabe. Ei nu sperau
si nici nu pretindeau ca sunt altceva decât ceea ce erau.
Aceasta acceptare de sine a reprezentat piatra de temelie a
respectului lor personal si a stimei fata de ei însisi.

Deoarece stiau cine sunt si cine nu, ei nu simteau
nevoia de a câstiga constant aprobarea celorlalti. Ascultau
parerile celorlalti, dar luau ei însisi hotarârile. Nu erau
influentati excesiv de posibila aprobare sau dezaprobare a
celorlalti oameni. Si tu ar trebui sa faci la fel. Oricum, esti
cel caruia îi pasa cel mai mult si este afectat în cea mai
mare masura.

II Respectul celorlalti

Atunci când Somerset Maugham, celebrul autor englez,
a fost întrebat de un reporter care era motivatia sa prin
cipala de a scrie, el a raspuns: "Scriu pentru a câstiga res
pectul oamenilor pe care îi respect./J

Adevarul este ca o mare parte din ceea ce faci sau nu
reusesti sa finalizezi e influentata de aceeasi preocupare.
Faci multe lucruri în viata ta sociala pentru a câstiga res
pectul oamenilor pe care îi stimezi sau cel putin de a nu-l
pierde. De fapt, oamenii al caror respect este important
pentru tine determina în mare parte cât de bine te simti cu
tine însuti, atât acasa, cât si la serviciu. Respectul celorlalti
are o influenta excesiva asupra respectului de sine, pentru
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=a este atât de strâns legat de idealul tau personal si de
:maginea despre tine însuti.

Femeile si barbatii exceptionali îi admira pe barbatii si
~emeilede caracter si cu rezultate exceptionale si încearca
;:a le câstige respectul. Ei se straduiesc, la nivel incon
;:tient, sa se comporte si sa se ridice la înaltimea idealu
~ilorlor de excelenta.

Una dintre cele mai importante decizii pe care le iei pe
?arcursul vietii este atunci când hotarasti care sunt per
;:oanele al caror respect reprezinta cea mai mare valoare
?entru tine. Odata ce îti este clar pe cine respecti si de ce,
:ti vei putea organiza astfel viata, încât sa le câstigi
?ermanent respectul, indiferent de faptul ca ei îti cunosc
actiunile sau nu.

III Stabileste-ti standarde înalte

În cunoscuta sa carte, In His Steps (Pe urmele Lui), scrisa
de Charles M. Sheldon (Biblioteca Crestina, 1984), un
intreg oras este de acord, înainte de orice fapta sau hota
râre, sa-si puna întrebarea: "Ce ar face Iisus?" si apoi sa se
comporte corespu-nzator. Rezultatul a fost ca problemele
care îi dezbinasera pe membrii comunitatii au fost
rezolvate curând si orasul a devenit fericit si prosper. Ei
si-au creat un ideal si apoi si-au construit vietile prin res
pectarea acestuia.

Într-un studiu asupra femeilor si barbatilor de succes,
dintre care cei mai multi avusesera origini umile, cerceta
torii au descoperit ca aproape toti fusesera în tinerete citi
tori avizi de biografii si autobiografii. Pe masura ce citeau
povestile de viata ale femeilor si barbatilor celebri, ei se
imaginau având aceleasi calitati si caracteristici ale oame
nilor pe care îi studiau. Când au devenit adulti, acele
calitati si virtuti devenisera o parte a gândirii lor si le-au
ghidat alegerile si deciziile de mai târziu.
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De-a lungul istoriei, modelarea a fost folosita drept o
modalitate expresiva pentru dezvoltarea personalitatii si
a caracterului. Tinerii au fost încurajati sa studieze eroi si
eroine la scoala si sa-i imite cât mai mult posibil. În
armata, actele eroice ale soldatilor si marinarilor din
trecut sunt predate ca parte a programei, încurajându-i,
astfel, pe militarii si soldatii tineri sa gândeasca si sa actio
neze ca ostasii eroi atunci când situatia o va cere.

Oamenii pe care îi admiri si respecti cel mai mult au o
influenta enorma asupra modului în care gândesti si simti
în legatura cu tine însuti si a hotarârilor pe care le iei. Care
sunt modelele tale?

III Alege-ti modelele cu grija
Nu este rau sa fii atent si preocupat de sentimentele si

reactiile celorlalti în raport cu tine si cu alegerile tale.
Când te orientezi catre oameni admirabili pe care îi pri
vesti cu respect, dezvolti un ghid intern care te determina
sa te comporti într-un mod deosebit.

Totusi, este copilaresc si auto-limitativ sa-ti permiti sa
fii influentat excesiv de parerile vremelnice ale persoa
nelor ale caror opinii si respect nu sunt importante pentru
tine. Daca ai fost crescut prin criticism distructiv, poti sa
cazi usor în capcana de a-ti organiza viata prin încercari
de a obtine acordul sau de a scapa de dezaprobarea unor
persoane pe care nu le cunosti si de care nu îti pasa.

Iata o modalitate de a scapa de aceasta forma de
emotie negativa: Hotaraste care sunt barbatii si femeile pe
care îi admiri cel mai mult si acele calitati pe care le au si
ai vrea sa ti le însusesti. De acum înainte, când trebuie sa
iei o decizie, gândeste-te la o persoana pe care o admiri si
întreaba-te: "Ce ar face el! ea în aceasta situatie?"

Când îti pui aceasta întrebare, te conectezit de fapt, la
nivel inconstient cu o putere mai mare care te va ghida
corespunzator. Vei sti exact ce sa spui sau sa faci. Vei lua
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hotarârea corecta si vei avea rezultatul dorit. Aceasta este
o tehnica folosita de multi barbati si femei de succes.
Încearca si vei vedea ce se întâmpla.

I! Influenta negativa cea mai daunatoare

Potrivit lui Ouspensky, cea de-a patra cauza majora de
emotii negative si cea care conduce la mânie, resentimente,
invidie, gelozie si frustrari de orice fel este blamarea.

Aceasta genereaza furie, cea mai daunatoare dintre toate
emotiile negative. Mânia este mai distructiva decât orice
forta de pe pamânt. Furia necontrolata distruge sanatate,
relatii, familii, afaceri, societati si reprezinta principala
cauza a razboaielor, a revolutiilor si a conflictului social.

Originea mâniei poate fi gasita în criticismul distructiv
din copilaria timpurie. De fiecare data când o persoana
este criticata, ea reactioneaza de parca ar fi atacata, adopta
o pozitie defensiva si are resentimente. Întrucât orice
comportament pe care îl repeti la nesfârsit devine un obi
cei, multi oameni dezvolta deprinderea de a raspunde cu
mânie la orice problema, dezamagire sau frustrare pe care
le experimenteaza. Într-un final, ajung sa fie furiosi tot
timpul în legatura cu ceva.

Pentru a se mânia, o persoana trebuie sa poata învino
vati pe cineva pentru ceva ce s-a întâmplat sau nu si care
nu i-a placut. Multi oameni sunt atât de preocupati sa-i
învinovateasca pe ceilalti pentru dificultatile lorl încât
pierd contactul cu realitatea. Ei vad întreaga lume prin
lentila blamarii si a vinei, emotia sora.

De fiecare data când exista o problema, personala sau
publica, persoana vinovata ajunge automat la concluzia
ca cineva trebuie sa fie tras la raspundere. Apoi, ea îsi
consuma timpul si emotiile prin împartirea blamarii între
diverse persoane. Aceasta obsesie a blamarii si a furiei
conduce la resentimente si invidie si poate adesea sa o
epuizeze pe persoana care experimenteaza asa ceva.
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II Nimeni nu este vinovat

Iata un exemplu obisnuit. Doi oameni care se iubesc se
casatoresc. Amândoi au cele mai bune intentii si cele mai
mari asteptari pentru viitor, altfel nu si-ar mai uni vietile
de la bun început. Din nefericire, oamenii si situatiile se
schimba în timp. Cei doi îsi dau seama ca nu mai sunt feri
citi împreuna si se hotarasc sa divorteze. Dar problemele
abia aici încep.

În loc sa fie de acord, precum adultii, ca au ajuns într-un
punct în care sunt incompatibili si nu mai vor sa traiasca
împreuna, blamarea trebuie împartita. Cineva trebuie sa fie
în culpa. Vinovatul trebuie pedepsit. Prin urmare, trebuie
sa fie implicati avocati si judecatori. Sunt angajati detectivi
si contabili pentru a scoate la iveala lucruri murdare în
legatura cu fiecare dintre cei doi. Situatia se înrautateste
continuu si, în final, se termina cu furie, amaraciune, acu
zari si chiar ura.

Atunci când o casatorie sau o relatie nu functioneaza,
cea mai buna solutie este acceptarea acestui fapt ca fiind o
realitate nefericita si stabilirea unor conditii rezonabile

pentru fiecare parte, astfel încât cei doi sa-si poata con-,
tinua viata. Multe cupluri recurg în zilele noastre la
mediere si nu mai trec prin amaraciunea unui divort tra
ditional. Rezultatele sunt mai bune pentru toate persoa
nele implica te.

Este un fapt psihologic acela ca cei mai multi oameni
simt ca au dreptate în tot ceea ce fac. Dar imediat ce o
persoana începe sa o învinovateasca pe cealalta si, chiar
mai rau, pretinde ca aceasta din urma sa admita ca este
vinovata, încep luptele emotionale si legale. Cea mai trista
parte a acestor batalii este ca, de obicei, se termina acolo
unde au început si nimeni nu câstiga nimic.



TRANSFORI\1A-TI VIATA

!IIAccepta responsabilitatea

55

Cea mai buna modalitate de a elimina mânia de orice

fel este sa-ti asumi responsabilitatea. O asemenea actiune îti
scurt-circuiteaza imediat sentimentul de furie. Toata ener

gia de care are nevoie mânia pentru a exista dispare. Ime
diat ce spui: "Sunt raspunzator!", mânia ta înceteaza. Dato
rita Legii Substitutiei si faptului ca mintea ta poate pro
cesa un singur gând la un anumit moment, nu poti sa-ti
asumi responsabilitatea pentru situatia respectiva si sa fii
furios în acelasi timp. Ideea blamarii, pe care se bazeaza
mânia, este anulata de hotarâre a de a-ti asuma ras
punderea.

iii Viziuni pozitive asupra vietii
versus viziuni negative asupra vietii

Exista doua modalitati de baza de a privi lumea. Poti
sa ai o viziune pozitiva si plina de bunavointa sau o pers
pectiva negativa si dusmanoasa. Prin asumarea responsa
bilitatii pentru tine si ceea ce ti se întâmpla, devii pozitiv.
Vezi lumea într-o lumina binevoitoare. Devii mai optimist
în legatura cu tine si cu posibilitatile tale, o persoana mai
fericita si mai eficienta.

Prin contrast, atunci când ai o viziune negativa sau
dusmanoasa asupra vietii, vezi peste tot probleme si
nedreptati. Observi opresiune si rau. Remarci oameni
vinovati peste tot în jurul tau. Vezi limitari si nedreptati în
loc sa discerni oportunitati si speranta. Cel mai rau lucru
este ca îti petreci timpul împartind vina între institutii si
oameni diferiti pentru toate problemele pe care le
constati.
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• Diferentele în rezultate

De exemplu, în SUA, unor oameni le merge mai bine
decât altora. Acest fapt a fost valabil pentru toate socie
tatile de-a lungul istoriei omenirii. Motivele sunt variate.
Poate fi rezultatul existentei lLllor oameni diferiti, cu
talente, ambitii si dorinte distincte. Ori al faptului ca unii
oameni au muncit mai mult, altii au avut un început mai
bun în viata, altii s-au nascut cu o inteligenta mai ridicata
sau altii au fost, pur si simplu, la locul potrivit si la
momentul oportun pentru a prinde o tendinta favorabila
în economie.

În orice caz, oamenii care sunt mai înstariti nu trebuie
învinovati ti pentru faptul ca altii nu au ajuns la acelasi
nivel. Oamenii sanatosi nu trebuie blamati din cauza ca
altii sunt bolnavi. Oamenii care sunt fericiti si au succes
nu trebuie culpabilizati pentru cei nefericiti si lipsiti de
succes. Oamenii care îsi cladesc o viata buna pentru ei
însisi si pentru familiile lor nu sunt vinovati pentru ca altii
nu fac la fel.

Succesul nu cauzeaza esecuri. Corelarea nu este o cauza

litate. Doar pentru ca ambele situatii au avut loc simultan,
nu înseamna ca una dintre împrejurari a cauzat-o pe cea
lalta. O acceptare onesta a acestui fapt simplu ar rezolva
multe dispute si dezacorduri la nivel filosofic si politic.

III Puterea iertarii

Cauza de baza a emotiilor negative, factorul principal
care predispune o persoana la blamare, la mânie si la
resentimente, frica si îndoiala, invidie si gelozie, este
inabilitatea de a ierta pe cineva în legatura cu care simtim ca
ne-a ranit în vreun fel.

Pe masura ce ne dezvoltam în copilarie, ajungem la o
etapa în care "justitia" este foarte importanta pentru noi.
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Ne fixam asupra conceptului de "echitate". Suntem
suparati pe orice situatie din viata noastra care nu pare a
fi dreapta si echitabila pentru toata lumea, în special daca
ne priveste pe noi însine. De fiecare data când simtim ca
noi sau altcineva am fost tratati nedrept, indiferent de
motiv, consideram ca este un atac la propria persoana.
Respectul nostru personal fragil este amenintat. Reac
tionam cu mânie si resentimente. Aceasta este o etapa
normala de evolutie prin care trecem pe drumul catre
maturitate.

Totusi, unii oameni ramân fixati la aceasta etapa si nu
o depasesc niciodata. Daca nu suntem învatati cât este de
important sa renuntam la frustrarile din copilarie, vom
ajunge la maturitate cu o cantitate uriasa de experiente
neiertate. În cazul în care nu suntem atenti, ne vom
construi apoi viata pe baza mâniei directionate catre
oamenii fata de care simtim ca sunt vinovati pentru ceva
ce au facut sau ceva ce noi dezaprobam. Multi psiho
terapeuti si psihiatri îsi petrec întreaga viata ajutându-i pe
oameni sa se confrunte cu acest trecut nefericit si sa
rezolve experientele anterioare si actuale.

Cea mai puternica si eliberatoare hotarâre pe care o
poti lua este aceea de a ierta pe toata lumea care te-a ranit
în vreun fel. Doar prin eliberarea, în mintea ta, a celeilalte
persoane si prin iertarea ei te vei putea elibera pe tine
însuti. De aceea, cele mai multe religii accentueaza impor
tanta clementei ca prim pas spre pacea mintii si beati
tudine telurica.

Imagineaza-ti cum te-ai simti daca nu ai fi mânios pe
nimeni. Ca esti o persoana complet pozitiva, optimista,
joviala, cu un nivel înalt de respect personal, entuziasm si
încredere în tine nelimitata. Închipuie-ti ca esti o persoana
calda, prietenoasa, iubitoare, plina de calm si pace inte
rioara. Toate acestea sunt posibile pentru tine daca prac
tici clementa.
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Prin contrast, refuzul sau esecul de a ierta reprezinta
baza negativitatii, a mâniei, stresului, anxietatii, a bolilor
fizice si mentale si a celor mai multe nefericiri. Refuzul de
a ierta te tine în capcana. Îngaduinta te elibereaza. Întot
deauna este alegerea ta. Nu are nicio legatura cu o alta
persoana sau situatie.

II Este nevoie de doi

Unii oameni se abtin sa ierte pornind de la o premisa
falsa. Ei cred ca, daca iarta, tolereaza comportamentul
persoanei pe care sunt suparati. Au convingerea ca daca o
iarta pe cealalta persoana, îi fac acesteia o favoare. Chiar
cred ca astfel ar lasa-o sa scape, ceea ce sunt hotarâti sa nu
faca.

De fapt, este nevoie de doua persoane pentru a exista
o închisoare, de prizonier si de gardian. Amândoi sunt în
închisoare. Când o eliberezi pe cealalta persoana, te elibe
rezi pe tine. Nu trebuie sa tolerezi comportamentul per
soanei care te-a ranit sau sa o placi, ci doar sa o ierti pentru
a-ti putea continua viata. De aceea, milostivire a este un
act în totalitate egoist. Nu are nicio legatura cu cealalta
persoana. Se refera numai la propria integritate mentala si
la pacea ta interioara.

Comicul Buddy Hackett a spus cândva: "Nu port pica
niciodata; în timp ce porti pica, resentimentele sunt afara
si danseaza!"

Când ramâi suparat pe o alta persoana, îi dai controlul
tau emotional de fiecare data când te gândesti la ea. Îi per
miti sa-ti controleze emotiile de la distanta. Neiertând-o,
îi dai voie sa-ti conduca viata emotionala, ca si cum ar fi
chiar atunci cu tine si situatia ar avea loc din nou.
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III Calea catre iertare
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Modalitatea de a ierta este simpla. De fiecare data când
te gândesti la cealalta persoana, trebuie sa folosesti Legea
Substitutiei si sa spui: "Dumnezeu sa îl/o binecuvânteze; îl/o

iert pentru tot si îi doresc numai bine." Nu este posibil sa
binecuvântezi si sa ierti o alta persoana si, în acelasi timp,
sa fii suparat sau mânios. Gândul pozitiv îl anuleaza pe
cel negativ.

Poti accelera procesul de eliberare personala daca îti
asumi responsabilitatea pentru contributia ta la ceea ce s-a
întâmplat. Foarte putine evenimente care conduc la mânie
si resentimente se întâmpla în vid. Aproape invariabil, ai
facut ceva pentru a contribui la situatie. De aceea, trebuie
sa ai maturitate a de a-ti asuma raspunderea.

Atunci, poti spune: "Sunt raspunzator. Nu ar fi trebuit sa

intru în aceasta situatie de la început sau sa ramân în împre

jurarea respectiva atât de mult. Nu ar fi trebuit sa fac ce am

facut. Îl/o iert complet si îl/o las sa plece."

Este posibil ca la început sa îti fie dificil sa ierti. Aceste
cuvinte vor fi grele pentru tine. Multi oameni si-au
construit întreaga viata adulta în jurul necazurilor lor. Le
este frica de faptul ca nu vor mai avea despre ce sa vor
beasca daca înceteaza sa se plânga despre parintii sau
casniciile lor. Dar nu-ti fie teama.

Când îi ierti pe ceilalti si îi lasi în pace, încerci imediat
o stare de usurare si devii mai fericit. Pe masura ce
gândurile de mânie si resentimentele dispar, mintea ta se
va umple cu gânduri pozitive. Veiavea mai multa energie
si mai mult entuziasm. Te vei simti mai puternic si mai
încrezator. Întregul viitor ti se va deschide în fata, precum
rasare soarele vara.

Nu te îngrijora despre ce vor spune sau vor gândi
prietenii tai atunci când te vei hotarî sa-i ierti pe cei care
te-au ranit. Probabil ca s-au saturat sa-ti auda lamentarile
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despre evenimentele nefericite din trecut. De fapt, atunci
când vei începe sa ierti, îti vei da seama curând ca singura
legatura dintre tine si anumite persoane o reprezinta
momentele tale de lamentari. S-ar putea ca, atunci când te
decizi sa-i ierti pe altii, sa descoperi ca nu ti se mai pare
interesant sa vorbesti cu ei.

II Oamenii pe care trebuie sa îi ierti

Exista patru categorii de persoane pe care trebuie sa le
ierti daca vrei cu adevarat sa îti schimbi viata si modul de
a gândi.

În primul rând - parintii tai, fie ca mai traiesc sau nu.
Trebuie neaparat sa îi ierti pentru fiecare greseala pe care
au facut-o în educatia ta. Ar trebui, cel putin, sa le fii recu
noscator pentru faptul ca ti-au dat viata. Te-au adus aici.
Daca esti fericit ca esti în viata, poti sa îi ierti pentru orice
altceva. Sa nu te mai plângi niciodata de ei.

Multi dintre participantii la seminariile mele si-au
sunat sau si-au vizitat parintii si le-au spus ca îi iarta
pentru tot. Adesea, acest act simplu de curaj si de
caracter a avut un efect profund asupra relatiilor cu
mama sau tatal lor. Începând cu acea zi, ei au devenit
buni prieteni si acest lucru a durat cât timp au mai trait
împreuna.

În schimb, daca nu îti vei ierta parintii, vei ramâne
mereu un copil. Îti vei bloca propria sansa de a creste si de
a deveni un adult în întregime functional. Vei continua sa
te consideri o victima. Chiar mai rau, îti vei mentine vii
sentimentele negative de inferioritate si de mânie. Daca
parintii tai mor fara ca tu sa-i fi iertat, acest lucru te poate
marca pentru tot restul vietii tale.
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II Relatii personale apropiate

În a doua categorie se încadreaza persoanele din rela

tiile tale apropiate care nu au mers. Casatoria si alte legaturi
intime pot fi atât de intense si de amenintatoare pentru
sentimentele tale de respect personal si de pretuire de
sine, incât poti ramâne ani întregi furios si neiertator fata
de aceste persoane.

Dar tu ai fost cel putin partial raspunzator. Trebuie sa
ai puterea si integritatea de a afirma: "Sunt raspunzator"
si apoi de a o ierta pe cealalta persoana si de a o lasa sa
plece. Spune cuvintele: Jl/ o iert pentru tot si îi doresc
numai bine." De fiecare data când vei repeta acest lucru,
emotia negativa atasata situatiei va disparea. În curând se
va estompa definitiv.

fi Scrisoarea

Multi dintre cei cu care am lucrat au descoperit ca
"scrisoarea" reprezinta secretul pentru a lasa în urma lor,
pentru totdeauna, o relatie nereusita. Aceasta este o teh
nica puternica ce te poate elibera aproape instantaneu de
mânie si resentimente.

Iata cum functioneaza: Te asezi si îi scrii celeilalte per
soane o scrisoare de iertare compusa din trei parti.

În primul rând, precizezi: "Te iert pentru tot ce ai facut
vreodata si m-a ranit."

Apoi, descrii sau mentionezi fiecare lucru pentru care
înca mai esti suparat. Unii oameni scriu câteva pagini în
aceasta parte.

În al treilea rând, închei scrisoarea cu urmatoarele
cuvinte: Jti doresc numai bine."

Dupa aceea duci scrisoarea la posta si o introduci în
cutia postala. În acel moment, vei simti o usurare extraor
dinara si vei fi, în sfâ_rsit,liber.
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Apropo, nu trebuie sa te îngrijorezi despre cum ar
putea reactiona cealalta persoana. Aceasta nu este pro
blema ta. Scopul tau e sa te eliberezi, sa-ti recapeti pacea
sufleteasca si sa-ti continui viata minunata care se asterne
în fata ta.

!Il Sterge~ti lista

În a treia categorie, trebuie sa îi ierti pe toti ceilalti din
viata ta care te-au ranit vreodata în vreun fel. Lasa-i în
pace. Iarta-I pe fiecare sef, partener de afaceri, prieten,
escroc sau tradator care ti-au cauzat suparari de orice fel.
Sterge-ti lista. Sterge fiecare dintre numele si imaginile lor
spunând: "Îl! o iert pentru tot si îi doresc numai bine./I
Repeta-ti aceasta afirmatie de fiecare data când te gân
desti la acea persoana sau situatie pâna când sentimentele
negative dispar.

Elibereaza-te

În cea de-a patra categorie, ultima persoana pe care
trebuie sa o ierti esti tu însuti. Trebuie neaparat sa te ierti
pentru toate lucrurile prostesti, fara. sens, rele, lipsite de
judecata sau crude pe care le-ai facut sau le-ai spus vreo
data. Nu mai cara aceste greseli din trecut cu tine: au avut
loc atunci, iar în prezent lucrurile sunt diferite.

Gândeste-te astfel: Atunci când ai facut acele lucruri în
trecut, din cauza carora te mai simti prost si astazi, nu erai
persoana care esti la ora actuala. La vremea respectiva,
erai o persoana diferita, mai tânara si mai putin experi
mentata. Nu erai tu cu adevarat, ci o varianta imatura a
persoanei care ai devenit acumulând experienta. Nu te
mai învinovati pentru ceva ce s-a petrecut în trecut si pe
care nu îl mai poti schimba.
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În psihoterapie, când o persoana este împovarata cu
un sentiment adânc de vina sau rusine ca urmare a unei
traume din copilarie, momentul purificator îl constituie
acela în care îsi da seama brusc: "Nu este vina mea."
Uneori ai comis unele lucruri sau ti-au fost facute, altele
când erai prea tânar sau neexperimentat pentru a sti ce se
întâmpla sau pentru a schimba situatia. Nu a fost vina ta.
Ai procedat cum ai putut mai bine. Esti în ordine. Iarta-te
si elibereaza-te.

Spune, pur si simplu: "Ma iert pentru fiecare greseala pe

care am facut-o. Sunt o persoana buna în totalitate si voi avea un

viitor minunat." De fiecare data când te vei gândi la acel
eveniment sau la acea situatie, repeta: "Ma iert complet."
Si apoi continua-ti viata. Concentreaza-te asupra viitorului
si nu asupra trecutului. Axeaza-te pe ceea ce te asteapta si
nu pe ce-ai faptuit.

În sfârsit, daca ai facut ceva ce a ranit pe cineva, si înca
te mai simti jenat în legatura cu asta, poti merge la acea
persoana sau îi poti scrie în scopul de a-ti cere scuze.
Marturiseste-i acelei persoane ca îti pare rau pentru ce ai
spus sau ai facut. Indiferent care va fi reactia sa, pozitiva
sau negativa, aceasta nu conteaza. Simplul fapt ca te-ai
cait sau ca ti-ai exprimat regretul te va elibera.

III O avertizare finala

Cei mai multi oameni sunt deschisi la ideea de a ierta.
Aceasta se înscrie printre conceptele de baza ale celor mai
multe religii si este predata în psihologie si în metafizica.
Probabil ca te simti confortabil cu ideea de a-i ierta pe cei
mai multi oameni din viata ta care ti-au facut rau în vreun
fel. Dar exista un mare pericol.

Si anume ca refuzul tau de a ierta un singur mare necaz

poate fi suficient pentru a-ti sabota întreaga viata. Neiertând o
anumita persoana sau situatie, insistenta ta îti poate stopa
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întregul progres. Exista nenumarati barbati si femei care
îsi ruineaza vietile din cauza furiei si a resentimentelor
îndreptate catre o singura persoana. Ei nu pot renunta la
aceasta si nu se elibereaza niciodata.

Nu lasa sa ti s~ întâmple asa ceva si tie. Trebuie sa ai
curajul si caracterul de a ierta pe toata lumea, fara exceptie.
Ar trebui sa nu mai existe nimeni în viata ta pe care sa fii
suparat. Mintea ta ar trebui sa fie calma si clara. Ar trebui
sa poti spune: "Nu am niciun gând negativ sau neiertator

catre nimeni din lume; îi iert pe toti de bunavoie."

• Preia controlul asupra emotiilor tale

Punctul de început pentru eliminarea emotiilor nega
tive consta în a prelua întregul control asupra gândurilor
si actiunilor tale si în a te disciplina sa nu-ti exprimi emo
tiile negative atunci când vor aparea, dupa cum se va
întâmpla cu siguranta. S-ar putea sa nu reusesti sa-ti
înfrângi reactia negativa initiala fata de o dezamagire sau
asteptare însotita de frustrari, dar poti sa refuzi sa o
exprimi, fie fata de tine sau de altcineva. Poti sa o anulezi
instantaneu spunând: "Sunt raspunzator!"

Exista persoane care spun ca este mai sanatos sa-ti
exprimi emotiile negative de mânie, suferinta, frica si
îndoiala. Dar adevarul e ca în realitate lucrul asupra caruia

te concentrezi si despre care vorbesti se amplifica. O mica
experienta negativa seamana cu o scânteie care poate fi
transformata într-o vapaie daca te gândesti si vorbesti
despre aceasta. În schimb, alung-o imediat ce apare spu
nând: "Sunt raspunzator!" Apoi cauta motive pentru care
ai putea fi raspunzator. Le vei gasi întotdeauna.
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III Zeii adevarati sosesc

Un poet englez a scris cândva: "Atunci când zeii falsi
?leaca, cei adevarati sosesc." Dupa ce nu te mai gândesti,
:m mai vorbesti si nu mai repeti evenimentele negative si
emotiile pe care le determina, "adevaratii zei" sau emo
:iile pozitive îti vor umple mintea si inima. Odata ce vei
renunta la gândurile, parerile, prejudecatile si atitudinile
:are te fac nefericit, vei începe sa experimentezi gândurile
"oiemotiile care te fac sa te simti bine cu tine si cu viata ta.

Natura este de partea ta. Vrea sa fii fericit, sanatos,
prosper si împlinit. Destinul tau este acela de a experi
menta bucurie, armonie, dragoste si cea mai mare dintre
::,inecuvântarile omenesti - pacea spirituala. Si asa cum un
giroscop dezechilibrat se întoarce într-o pozitie verticala,
viata ta si emotiile tale se reîntorc la pace si bucurie ime
diat ce încetezi sa faci si sa spui lucrurile care te îndepar
teaza de sentimentul de pace interioara.

Hotaraste-te chiar astazi sa renunti la emotiile tale
negative. Decide din acest moment sa devii o persoana
pozitiva, optimista, fericita, entuziasta în fiecare domeniu
al vietii tale. Schimba-ti modul de a gândi despre tine si
posibilitatile tale si îti vei transforma viata.

1. Decide astazi ca vei fi o persoana fericita pe deplin.
Apoi întreaba-te: "Care sunt lucrurile din viata mea
care ma fac nefericit sau ma streseaza?" Indiferent

care va fi raspunsul tau, hotaraste-te sa rezolvi si sa
elimini aceste cauze.

2. Adu-ti aminte de o experienta din copilarie pen
tru care înca mai esti suparat. Reinterpreteaza
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evenimentul respectiv în mod pozitiv si considera-l
o lectie valoroasa de învatare.

3. În ce domenii ale vietii tale esti înca furios si plin
de resentimente, deoarece învinovatesti si astazi pe
cineva pentru ceva ce a facut sau nu? Indiferent ce ar
fi, asuma-ti responsabilitatea si continua-ti viata.

4. Pe cine nu ai iertat din trecutul tau? Ce experienta
anterioara te mânie cel mai tare astazi? Orice si
oricine ar fi, hotaraste-te sa ierti si sa nu te mai gân
desti la persoana în cauza.

5. Nu mai lua lucrurile personal. De acum înainte, când
oamenii nu te respecta sau nu te trateaza asa cum ai
dori, ridica-te deasupra lor si vezi-ti de treaba ta.

6. Hotaraste-te astazi sa ierti pe oricine din trecutul
tau, fata de care mai ai înca emotii negative. Lasa-le
sa dispara si nu te mai gândi la asta.

7. Iarta-te pentru fiecare greseala pe care ai facut-o vreo
data. Daca este posibil, du-te si cere iertare celeilalte
persoane. Elibereaza-te.



3
Faureste-ti visuri rnarete, , ,

Faure~te-ti visuri ambitioase ~i, pe

masura ce visezij vei deveni precum
visezi. Viziunea ta este promisiunea a ceea
ce vei dezvalui în final.

JOHN RUSKIN

Mintea îti poate fi cel mai bun prieten sau cel mai rau
dusman. Singure, gândurile tale au puterea de a te face
sanatos sau bolnav; bogat sau saracj popular sau
nepopular. Mintea ta este precum o forta puternica ce
poate fi îndreptata în orice directie pentru a avea rezul
tate extraordinare sau a cauza haos si distrugere. Scopul
tau principal în viata trebuie sa fie sa-ti exploatezi
puterile extraordinare si sa le directionezi în mod inteli
gent si sistematic catre atingerea tuturor lucrurilor pe
care ti le doresti cu adevarat.

II! O calatorie prin Italia

Permite-mi sa-ti spun o poveste. În urma cu câtiva ani;
mi-am dus familia în Italia în vacanta. Am vizitat câteva
dintre marile muzee de arta din Roma si Florenta. În
Florenta exista un muzeu special, care a fost construit
pentru a gazdui statuia lui David creata de Michelangelo
în urma cu câteva sute de ani. Probabil ca este cea mai
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frumoasa sculptura din lume. Niciunul dintre noi nu a
uitat experienta fizica de a fi în aceeasi camera cu statuia
respectiva.

Povestea crearii operei de arta David este foarte intere
santa si contine o lectie pentru noi toti. Lui Michelangelo
i s-a încredintat de catre familia Medici misiune a de a crea
o statuie pentru piata principala din Florenta. La acea
vreme, familia Medici era cea mai bogata si mai puternica
din Italia. O comanda pentru o statuie din partea acestei
familii nu era numai o mare onoare, ci si o sarcina care nu
putea fi refuzata. Timp de doi ani, Michelangelo a cautat
un bloc de piatra din care sa poata crea acel gen de
capodopera pe care o dorea familia Medici.

Într-un finat pe o strada Iaturalnica din Florenta, el a
gasit un bloc urias de marmura pe un suport de lemn,
acoperit partial cu buruieni si cu murdarie. Fusese adus
din munti cu multi ani înainte si nu fusese folosit
niciodata.

Michelangelo trecuse pe lânga acea strada de multe
ori, dar de aceasta data el s-a oprit si a privit mai atent.
Studiind cu atentie fiecare parte a acelui bloc de marmura,
si-a imaginat exact statuia lui David si a vazut-o în
întregime.

III Succesul maret
necesita o munca sustinuta si grea

Sculptorul a aranjat imediat ca lucratorii sa aduca
blocul de marmura în atelierul sau, aflat la o distanta
apreciabila. Apoi, a început munca lunga si grea de cio
plire si cizelare. A avut nevoie de doi ani pentru a crea
imaginea în ansamblu a statuii. Dupa aceea si-a pus
ciocanele si daltile deoparte si a mai petrecut înca doi ani
slefuind si pilind înainte ca statuia sa fie terminata.
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Michelangelo era deja un sculptor faimos, iar vestea ca
lucra pentru o comanda importanta de la familia Medici
s-a raspândit în toata Italia. Atunci când a sosit vremea
pentru prima expunere a statuii, mii de oameni venisera
din toata Italia si se adunasera în piata principala. Dupa
ce a fost dezvelita statuia, multimea s-a oprit fascinata.
Sculptura era naucitor de frumoasa. Oamenii au aclamat.
Femeile au lesinat. Multimea prezenta a fost uimita de
frumusetea incredibila a statuii enorme. Michelangelo a
fost imediat recunoscut ca fiind cel mai mare sculptor al
vremii sale.

Apoi, când Iviichelangelo a fost întrebat cum a reusit sa
creeze o astfel de capodopera, el a replicat ca îl vazuse pe
David complet si perfect în marmura. Tot ce a facut a fost
sa îndeparteze tot ce nu era David.

111Esti O capodopera

Exista multe paralele între tine si David. În plus,
semeni foarte mult cu acea capodopera închisa în mar
mura. Dar cea care te învaluie pe tine si pe cei mai multi
dintre ceilalti oameni este marmura gândirii limitate si a
grijilor excesive despre posibilitatile de a pierde si de a
esua în locul anticiparii exaltate a recompenselor pentru
succes si realizari.

Pentru a-ti îndeplini întregul potential, nevoia ta cea
mai mare este sa iesi din gândire a ta limitata în scopul de
a-ti fauri visuri marete si a-ti imagina posibilitati neli
mita te. Trebuie sa îndepartezi toate credintele negative
care te împiedica sa devii tot ceea ce esti capabil sa devii.

Dar adu-ti aminte ca si dupa ce David a fost dezvaluit
din marmura, Michelangelo a avut nevoie de doi ani în
care a slefuit si a cioplit pentru a o transforma într-o capo
dopera.. În acelasi fel, tu trebuie sa lucrezi asupra ta, sle
fuind si cioplind, învatând si practicând, zile, saptamâni,
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luni si chiar ani întregi pentru a-ti dezvolta si a-ti aduce la
lumina talentele si abilitatile care zac înauntrul tau.

il Poti deveni de neoprit

Scopul principal al acestei carti este sa te ajute sa îti
schimbi modul de a gândi, astfel încât sa devii de neoprit

în atingerea oricarui obiectiv pe care ti-l stabilesti. Telul
tau consta în a te dezvolta pâna la nivelul în care vei
ajunge din punct de vedere psihologic asemenea unei forte
irezistibile a naturii. Vei fi precum fluxul care se apropie
sau întocmai unei furtuni puternice maturând pamântul.

Obiectivul tau este sa devii atât de încrezator, curajos,
puternic si decis, încât sa-ti poti stabili orice tel având cre
dinta ferma ca poti învata ce ai nevoie si sa faci ce trebuie
pentru a-l atinge în final. Vei deveni atât de perseverent si
de hotarât, încât nimic si nimeni nu va reusi sa te domo
leasca sau sa-ti schimbe cursul. Vei deveni într-adevar de
neoprit!

II Faureste-ti visuri marete, , ,
Începi procesul de a deveni de neoprit prin a-ti fauri

visuri marete. Întrucât tot ceea ce creezi în lumea ta începe
cu un gând, cu cât visurile tale sunt mai mari, cu atât mai
importante se vor dovedi obiectivele pe care le vei atinge.
Toti barbatii si femeile de succes sunt visatori. Toti cei care
au rezultate exceptionale au fost definiti drept "gânditori
cu capul în nori". Acestia permit continuu mintilor lor sa
pluteasca liber atunci când se gândesc la ce este posibil
pentru ei. Si considera ca cerul albastru infinit de dea
supra lor reprezinta singura limita pentru ceea ce pot avea
sau face.

Oamenii de succes practica tot timpul gândire a
"înapoi din viitor". Ei se proiecteaza în viitor câtiva ani si



FA URESTE- TI VISURI MARETE 71

îsi imagineaza cum ar fi viata lor daca îsi vor fi îndeplinit
pâna atunci toate obiectivele. Se uita înapoi în prezent din
perspectiva mentala a viitorului ca si cum ar privi din
vârful unui munte jos, în vale, acolo unde stau, de fapt, în
prezent. Apoi ei îsi îndreapta privirile spre drumul pe
care ar trebui sa îl parcurga pentru a ajunge acolo unde
vor sa fie în viitor.

Conform Legii Corespondentei, daca poti vedea ceva
cu claritate pe dinauntru, vei experimenta în final acel
lucru pe dinafara. De aceea, ar trebui sa-ti imaginezi
scopurile cu cât mai multa claritate si într-un mod cât mai

viu posibil. Vizualizeaza-ti telurile intens si creeaza înaun
trul tau acelasi sentiment pe care l-ai avea daca ti-ai fi
realizat deja obiectivele. Închipuie-ti-Ie frecvent. Deruleaza
o imagine a teIului tau, de parca l-ai fi atins deja, pe
ecranul mintii tale de câte ori poti în fiecare zi. Vizuali
zeaza-ti obiectivele un timp cât mai lung, preferabil chiar
înainte de a adormi în fiecare seara.

Repeta aceste exercitii de vizualizare - imagini vii,
intensitate, frecventa si durata - pâna când scopurile tale
devin în mintea ta reprezentari foarte dare, pline de viata,
de prospetime si de entuziasm. Cu cât devii mai priceput
în a trece de la vis la obiectiv prin vizualizare, cu atât vei
fi mai motivat. Pe masura ce vei avea o imagine mai clara,
vei da dovada de mai mult curaj si încredere si în egala
masura vei fi de neoprit.

\II Creaza-ti
propria viziune ideala despre viitor

Cea mai importanta parte atunci când ai visuri marete
este sa îti definesti viziunea ideala a viitorului. Înseamna sa
te gândesti la ce vrei înainte de a începe sa meditezi la ce
este posibil pentru tine. Îti fauresti visuri marete uitându-te
în viitor si imaginându-ti ca nu exista limitari care sa te
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traga înapoi de la îndeplinirea tuturor lucrurilor pe care ti
le doresti.

Detaseaza-te din situatia ta actuala si permite-ti sa
visezi. Pretinde pentru moment ca dispui de tot timpul si
toti banii care îti trebuie. Imagineaza-ti ca ai toate relatiile
si contactele, toate resursele si oportunitatile, întreaga
educatie si toate cunostintele, abilitatile, precum si toata
experienta care sunt necesare pentru ca tu sa fii, sa ai sau
sa faci tot ceea ce visezi.

Închipuie-ti stilul tau de viata perfect, locul de munca
sau venitul ideal, unde ti-ai dori sa traiesti si cum ai vrea
sa îti petreci fiecare zi, saptamâna sau luna. Închipuie-ti
viata ta de familie ideala, starea ta optima de sanatate.
Proiecteaza-ti viata perfecta în toate detaliile.

III Creeaza-ti propria lista ideala

Îti prezint un exercitiu pentru tine. Ia o foaie de hârtie
si scrie sus cuvintele "Lista Ideala." Subliniaza-le si apoi
scrie toate lucrurile la care te poti gândi ca le-ai dori vreo
data daca nu ai avea niciun fel de limitari.

Cei mai multi oameni sunt împiedicati de propriile
credinte auto-limitative. Poti sa distrugi aceste lanturi cu
ajutorul listei ideale. Însusi faptul ca poti scrie ceva ce ti-ai
dori sa ai cândva înseamna ca ascunzi, probabil, înauntrul
tau, chiar în acest moment, abilitatea de a obtine acel
lucru. Lasa-ti mintea sa pluteasca liber în timp ce scrii. Va
exista destula vreme sa îti organizezi si sa îti evaluezi
visurile.

II La ce vei îndrazni sa visezi?

Iata o întrebare importanta: fICare este singurul vis
semnificativ pe care ai îndrazni sa ti-l fauresti daca ai sti
ca nu-l poti rata?"
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În cazul în care ti-ar fi garantat succesul în atingerea
oricarui obiectiv, mic sau mare, pe termen lung sau scurt,
care ar fi acesta? Presupunând ca un miliardar te-ar placea
si ar dori sa-ti scrie un cec pentru a-ti atinge orice obiectiv
pe care ai putea sa-I definesti clar, ce scop ai alege?

Daca ai putea avea orice loc de munca, care ar fi
acesta? În cazul în care ar exista posibilitatea de a lucra
pentru orice companie, pe care ai alege-o? Unde ar fi
aceasta si care ar fi obiectul activitatii sale? Daca viata ta
de familie si relatiile tale ar putea fi perfecte în toate ama
nuntele, cum ar arata? Raspunde clar la aceste întrebari.
Scrie-le pe hârtie.

III Începe sa lucrezi la propriul viitor

Primul pas în crearea viitorului ideal consta în alcatui
rea propriei liste ideale. Scrii tot ce ai dori sa fii, sa faci si
sa ai, ca si cum nu te-ar opri niciun fel de limitari. Îti
întocmesti lista, de parca succesul ti-ar fi garantat. Apoi
vei putea începe sa ti-o rafinezi, pas cu pas, cu scopul de
a dezvolta un plan detaliat pentru viata ta.

Henry David Thoreau a scris cândva: "Ti-ai construit
castelele în aer? Bine, chiar acolo trebuie cladite. Acum, mergi
la lucru $i construie$te fundatia sub acestea." Odata ce te-ai
eliberat de gândire a limitata, precum un balon caruia i se
rupe sfoara si se înalta spre cer, poti începe sa-ti trans
formi visurile si fanteziile în obiective practice si concrete
cu strategii specifice de actiune. s

Îndemânarea ta de a stabili teluri si de a face planuri
pentru îndeplinirea lor reprezinta "abilitatea suprema" a
succesului. Cu aceasta iscusinta, nu exista limite pe care nu
le poti înfaptui. Asternerea obiectivelor pe hârtie repre
zinta urmatorul pas din proces.
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II Cum sa-ti atingi orice scop

Exista o metoda cu sapte pasi vizând stabilirea si înde
plinirea oricarui obiectiv, pe care o poti folosi mereu, în
orice situatie, pentru a realiza orice îti doresti. Acesti sapte
pasi constituie o formula dovedita., puternica, pe care o
poti utiliza pentru a-ti schimba imediat viata.

II Pasul întâi:

Hotaraste exact ceea ce îti doresti

Un obiectiv real este dar, specific, masurabil si înscris
într-o perioada de timp. Un non-obiectiv - o dorinta sau o
speranta - reprezinta ceva confuz. Este o fantezie fara o
baza practica. Oamenii cu teluri dare, caracteristice, care
stiu exact ce îsi doresc, sunt diferiti fata de cei care trec
prin viata doar sperând sa obtina cele mai bune lucruri.
Abilitatea ta de a hotarî exact ceea ce îti doresti în fiecare
domeniu al vietii tale este una dintre cele mai importante
responsabilitati ale vietii adulte.

Oamenii ma abordeaza adesea la seminarii si ma
întreaba care ar trebui sa fie obiectivele lor. Le raspund ca
numai ei pot hotarî acest lucru. Mi se pare uimitor cât de
multi dintre acestia îmi spun cât le este de dificil sa îsi
stabileasca scopuri si sunt de acord cu ei. E greu, dar si
esential în acelasi timp. Cu obiective dare, poti face aproape
orice. În lipsa lor, nu ai posibilitatea de a realiza nimic.

Unul dintre motivele principale pentru care oamenii
esueaza în viata este acela ca îsi irosesc o mare parte a
timpului lor facând lucruri lipsite de valoare sau cu una
redusa. Iar cauza pentru care pierd atâta vreme e ca nu
stiu exact ce îsi doresc. Odata ce ai scopuri dare, abilitatea
ta de a-ti gestiona timpul se îmbunatateste substantial.
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II Foloseste-ti bine timpul

Iata o modalitate de a hotarî daca îti întrebuintezi bine
:impul. Pur si simplu, întreaba-te: "Ma aduce acest lucru mai

;uroape de realizarea unuia dintre obiectivele mele?" Daca acea
::ctivitate te ajuta sa-ti îndeplinesti un tel stabilit, însearrma
~aîti folosesti optim timpul. Daca nu, ti-l irosesti.

Când te vei obisnui sa faci doar acele lucruri care te
a.duc mai aproape de obiectivele tale, viata ta se va
3chimba în bine. Rezultatele tale se vor îmbunatati. În
~urând vei fi ocupat în fiece ora a fiecarei zile cu lucruri
~are îti sunt utile într-un fel sau altul. Nu vei mai avea
timp de pierdut cu activitati care nu te ajuta sa-ti atingi
emul dintre scopuri.

Când îti vei stabili obiective clare si vei sti exact ceea ce
iti doresti, nu vei mai avea rabdare sa desfasori activitati
nefolositoare. Te vei uita la televizor si vei asculta radioul
mai putin. Vei citi ziarele mai repede, în cazul în care le
vei mai rasfoi. Vei deveni mult mai selectiv cu prietenii tai
si cu activitatile tale sociale. Îti vei petrece timpul doar cu
oameni pe care îi placi, de la care poti învata si obtine
unele beneficii. Dar, dupa cum spune zicala: "Daca nu stii

!lnde mergi, orice drum te va duce acolo."

III Pasul doi:

Scrie-ti obiectivele

Asterne-ti telurile pe o coala de hârtie. Se întâmpla
ceva incredibil în relatia dintre creier si mâna. Atunci
când iei o foaie de hârtie si un creion si îti scrii obiectivele,
activezi simultan Legea Asteptarii, Atractiei si a Cores
pondentei. Îti intensifici credinta si îti adâncesti convin
gerea ca scopurile tale sunt posibile pentru tine. Însusi
actul de a le nota îti ofera un sentiment de control si de
putere personala. Obiectivele scrise îti întaresc hotarârea
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si tEiria de caracter pentru a face tot ceea ce este necesar
pentru a le atinge.

Viteza cu care începi sa-ti atingi scopurile dupa ce
le-ai scris este extraordinara. Tocmai operatiunea de a
le nota creste probabilitatea ca tu sa le îndeplinesti de 10
ori -1 OOO%!

Nenumarati absolventi de-ai mei mi-au scris sau au
venit la mine sa-mi povesteasca despre lucrurile incredi

care au avut loc în vietile lor imediat dupa ce au
s21-siscrie obiectivele pe hârtie.

Pasul trei:

Fii dispus sa platesti pretul

Estimeaza pretul pe care va trebui sa îl platesti pentru
atinge obiectivul. Întocmeste o lista cu tot ceea ce va

trebui sa faci daca vrei ca scopul tau sa devina realitate.
Va trebui sa începi fiecare zi de lucru mai devreme, sa

muncesti mai mult si sa ramâi pâna mai târziu? Noteaza
acest lucru. Va trebui sa-ti îmbunatatesti cunostintele si
abilitatile si sa faci cursuri suplimentare? Din nou,
scrie-le. Va trebui sa-ti schimbi locul de munca, domeniul
de activitate sau cariera pentru a obtine tot ceea ce este

pentru tine? Noteaza.
Legea Cauzei si a Efectului reprezinta legea de fier a

universului. Pentru tot ceea ce îti doresti, exista un pret
care trebuie platit. Acest pret trebuie plaJit în întregime si
în avans. Legea Semanatului si a Culesului nu este Legea
Culesului si a Semanatului. Trebuie sa semeni înainte de a

culege. Trebuie sa oferi înainte de a primi. Trebuie sa platesti
h'lainte de a primi recompensa.

Disponibilitatea ta de a face tot ceea ce este necesar, de
a orice pret cerut, de a strabate orice distanta si de a
face orice sacrificiu necesar reprezinta masura intensitatii
cu care îti doresti cu adevarat obiectivul.
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Multi oameni îsi saboteaza propriul succes hotarându-se
ca îsi doresc un obiectiv anume si, desi sunt sa
plateasca un pret mare pentru atingerea sa, nu sunt
sa plateasca întregul pret cerut de telul respectiv. Este ca si
cum ai dori sa câstigi la jocul de poker, dar nu esti sa
te ridici la înaltimea mizei stabilite de celalalt jucator.
sa pierzi întreaga mâna asa cum prin faptul ca, nereusind sa
se dedice total, oamenii pierd întregul obiectiv.

• Pasul patru:
întocmeste un plan detaliat

Schiteaza un plan scris. Adu-ti aminte ca abilitatea de
a dezvolta obiective scrise si de a crea strategii pentru
atingerea lor reprezinta abilitatea suprema a succesului.
Un plan începe cu întocmirea unei liste ce contine toate
lucrurile la care te poti gândi ca va trebui sa le faci
a-ti atinge scopul. Odata ce ti-ai facut lista, vei putea
adauga idei noi pe masura ce îti vin în minte.

Apoi îti organizezi lista în functie de prioritati si de
succesiunea evenimentelor. Care sunt cele mai importante

lucruri de pe lista pe care va trebui sa le faci pentru
atinge telul? Care sunt lucrurile pe care va sa le
realizezi înainte de a face altceva? Care puncte pe lista
ta sunt dependente de completarea anterioara a
lucruri?

Un plan de actiune îti ofera o pista pe care sa alergi.
creste nivelul de încredere si îti intensifica dorinta de
atingere a obiectivului. Treptat, devii convins ca
tau este posibil si realizabil. Începi sa observi
de care se poate sa nu fi fost constient în absenta Ull.ei
strategii scrise.
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Il! Pasul cinci:

Actioneaza conform planului tau

Începe sa actionezi în directia obiectivului tau. Odata
ce l-ai stabilit, l-ai scris, ai estimat pretul pe care îl vei plati
si ai facut un plan, trebuie sa actionezi imediat. Chiar daca
ai dat un singur telefon sau ai aflat o singura informatie,
fii sigur ca faci ceva. În Biblie se spune: "Credinta fara
fapte este moarta."

Exista ceva foarte puternic în disponibilitatea ta de a
actiona specific, cu credinta, în directia telului tau, fara
garantia unui succes. Însasi actiune a ta pare sa determine
multe alte puteri si forte din univers. Activezi Legea
Atractiei în ajutorul tau. Când actionezi, îti demonstrezi,
tie si celorlalti, ca esti într-adevar serios în legatura cu
obiectivul tau.

Pâna când începi o actiune specifica, irevocabila, de
orice natura, esti doar angajat într-un exercitiu placut,
precum visarea cu ochii deschisi. Ai asezat paiele, dar nu
le-ai aprins.

III Pasul sase:
Realizeaza ceva în fiecare zi

Întreprinde zilnic ceva ce te aduce mai aproape de cel
mai important obiectiv al tau. Acesta este un principiu
vital pentru succes care genereaza energie si entuziasm.
Pentru a-ti mentine curajul, încrederea si auto-motivatia,
trebuie sa faci zilnic ceva care sa îti dea un sentiment de
progres. Scopul tau este sa te aduci la punctul în care te
simti cu adevarat de neoprit si singura modalitate de a face
acest lucru este de a refuza sa te opresti, realizând zilnic
ceva.
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• Pasul sapte:
Sa nu renunti niciodata

Hotaraste de la început ca nu vei renunta niciodata dupa
ce ai început sa lucrezi pentru obiectivul tau. Indiferent câte
obstacole si esecuri vei experimenta, ia decizia ca vei
continua sa te concentrezi si sa perseverezi pâna vei reusi.

Hotarând dinainte ca vei persevera, indiferent de difi
cultati, îti oferi un avantaj psihologic. Când dificultatile
vor aparea într-adevar, vei fi pregatit mental sa le depasesti
si sa nu renunti. Disponibilitatea si abilitatea ta de a starui
sunt cele care îti vor garanta, în final, succesul.

II Secretele celor ajunsi milionari
prin propriile forte

Daca banii reprezinta scopul tau, adu-ti aminte ca cei
mai multi oameni care sunt bogati astazi au început fara
bani sau chiar cu datorii mari. Aproape fiecare persoana
care este astazi în top a fost cândva jos. Aproape fiecare
persoana care se afla în prima linie a vietii a fostcândva
în ultima. Aproape toata lumea care este bogata astazi a
fost cândva saraca.

Cea mai mare parte dintre cele cinci milioane de
milionari din Statele Unite a ajuns astfel prin propriile
forte. Aceasta înseamna ca au început fara nimic si au
muncit pâna au ajuns sus. În zilele noastre, exista mai
mult de 300 de astfel de multi-milionari si miliardari. Multi
dintre acestia sunt oameni care au început cu putin sau
nimic si, prin schimbarea modului de a gândi, si-au dez
lantuit forta interioara de a atinge rezultate financiare
extraordinare. Si aproape tot ce a facut altcineva, cu
masura, poti realiza si tu. Care sunt obiectivele tale?
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• Puterea devotamentului

Unul dintre citatele mele preferate îi apartine alpinis
tului Charles Murray:

Pâna când o persoana nu este dedicata, exista ezitari,

posibilitatea de a se retrage fii întotdeauna ineficienta.

Exista un adevar elementar în legatura cu toate actele de

initiativa fii de creatie, a carui ignorare ucide nenuma

rate idei fii planuri excelente, fii anume, acela ca, în

momentul în care o persoana se dovedefite cu adevarat

dedicata unui obiectiv, Providenta va raspunde în

acelafii fel.

Au loc tot felul de lucruri pentru a o ajuta pe aceasta

persoana, fapte care nu s-ar fi întâmplat în alte conditii.

Un fiir întreg de evenimente este provocat de aceasta

hotarâre, aducând în atentia persoanei în cauza momente

neprevazute multiple fii întâlniri fii ajutor material la

care nimeni nu ar fi putut visa.

El încheia aceasta afirmatie cu urmatoarele cuvinte din
Goethe:

Efiti cinstit? !ncearca acest lucru în fiecare minut,

Orice poti face, orice vis poti visa, îricepe-l.

Curajul are geniu, putere fii magie în el.

Angajeaza-te numai fii mintea ta se va încinge.

Incepe fii atunci sarcina va fi încheiata.
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1. Care este singurul obiectiv important pentru tine pe
care ti l-ai stabili daca ai fi absolut sigur de succes?

2. Întocmeste o "lista ideala"; noteaza tot ce ti-ai dori
sa ai în viata, ca si cum nu ar exista limitari,

3. Imagineaza-ti stilul de viata perfect; daca ai fi inde
pendent financiar si ai putea trai oricum si oriunde
ti-ai dori, ce ai schimba?

4. Întocmeste o lista cu 10 obiective pe care ai dori sa le
îndeplinesti în anul urmator. Din aceasta lista, selec
teaza un singur scop care ar avea cel mai mare impact
pozitiv asupra vietii tale daca l-ai putea îndeplini
chiar în prezent.

5. Scrie-ticel mai important tel pe o foaie de hârtie sepa
rata. Stabileste-l masurabil si cu un termen limita
pentru îndeplinirea sa.

6. Întocmeste un plan scris pentru a atinge acest obiec
tiv unic. Scrie o lista cu toate lucrurile la care te gân
desti ca va trebui sa le faci pentru a-l realiza.

7. Actioneaza conform planului 'tau imediat. Odata ce
ai început, disciplineaza-te sa faci zilnic ceva ce te
aduce mai aproape de acel scop. Sa nu treaca nicio zi
fara sa faci ceva pentru telul tau pâna când îl vei
realiza.



4
Hotaraste-te sa devii bogat

Gândul este sursa inifiala a tuturor

bogatiilor, succeselor, câs;tigurilor mate

riale, marilor descoperiri s;i inventii s;i a
tuturor realizarilor.

CLAUDE M. BRISTOL

Am trecut de la o lume bazata pe limitari materiale la
o alta determinata de concepte mentale. Am parcurs o
epoca a obiectelor pentru a ajunge în "Epoca Psihozoica",
epoca mintii. Averea si oportunitatile sunt reprezenta te
mai mult de persoana care es;ti si de modul în care gândesti

decât de bunurile pe care le-ai acumulat pâna în prezent.
Viitorul tau rezida mai mult în abilitatea de a-ti folosi
mintea si inteligenta în munca si în viata decât în slujba
sau situatia ta curenta.

Deoarece sanatatea, avutia si fericirea sunt, în primul
rând, menta le, exista foarte putine limite legate de canti
tatea pe care o poti acumula. În acest capitol si în celelalte
care vor urma, vei învata multe metode, tehnici si strategii
simple, practice si dovedite, folosite de barbati si femei cu
rezultate deosebite în multe domenii, care au realizat mai
multe decât ei sau cei din jurul lor au crezut vreodata. Vei
deprinde cum sa depasesti granitele gândirii conventio
nale, limitate si în ce mod sa-ti intensifici dorintele si
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:lmbitiile atât de dramatic, încât vei reusi sa îndeplinesti
Jrice obiectiv pe care ti l-ai putea stabili vreodata.

II Trei forte majore

Exista trei forte majore care au ecou în lumea noastra
de astazi, transformând tot ce ating si creând oportunitati
:1elimitate pentru minoritatea creativa. Aceste trei forte
reprezinta dezvoltarea incredibila de informatii, tehnologie

si competitie.

~ Explozia de informatii si cunostinte

Revolutia infonnatiilor, combinata cu viteza procesarii
lor computerizate, Internetul si comunicarea prin unde
permit ca în fiecare domeniu cunostintele sa fie dublate la
fiecare doi sau trei ani. Aproximativ 90% dintre toti gân
ditorii, inventatorii, inginerii, oamenii de stiinta, scriitorii,
antreprenorii si creatorii de orice fel care au existat vreo
data traiesc si muncesc în zilele noastre. Pentru ceilalti,
rezultatele eforturilor lor devin disponibile aproape instan
taneu si chiar se dubleaza sau se tripleaza.

~ Progresele tehnologice

Explozia în tehnologie si în calculatoarele de mare viteza
este într-adevar uluitoare. Astazi poti trimite simultan un
mesaj electronic în jurul lumii la zeci, sute sau mii de
oameni, la un cost infim. Wor1dWide Web îti ofera acces
la alte zeci de milioane de utilizatori de Internet, precum
si la cunostintele acumulate în mai mult de 50 000 de
biblioteci si institute de cercetare. Transmiterea instantanee
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a datelor permite pietelor financiare sa ruleze un miliard
de dolari pe zi, uneori într-un interval de câteva secunde,
facând imposibila controlarea valutelor si a economiilor
de catre tarile care le gestioneaza.

În secolul al XXI-lea, vei avea un calculator laptop cu
microcip care va putea procesa un miliard de comenzi pe
secunda. Acesta va fi preva2ut cu o baterie cu durata
foarte lunga si un telefon mobil încorporat, conectat la
celule si sateliti care îti vor permite sa comunici instan
taneu cu aproape oricine, aproape oriunde în lume. Vei
avea numarul tau de telefon personal, care va permite
oricui din lume, de oriunde, sa-ti telefoneze, si chiar daca
acea persoana stie sau nu în ce tara te afli. Iar tu vei purta,
probabil, aceasta tehnologie telefonica la încheietura
mâinii, precum porti astazi un ceas digital.

~ Competitia acerba

Cel de-al treilea factor major care ne conduce vietile
este competitia. Fiecare organizatie de afaceri vrea sa gene
reze vânzari si sa faca profit pe plan local, national si
international, daca este posibil. Pentru a supravietui si a
înflori, fiecare persoana cu orice gen de afacere trebuie sa
caute continuu modalitati mai rapide, mai bune, mai noi,
mai ieftine de a oferi valoare consumatorilor sai.

Fiecare progres în cunoastere si tehnologie înlesneste
oportunitati pe care competitorii rapizi si le pot însusi
pentru a crea produse si servicii mai noi, meni te sa le per
mita a se depasi pe piata. Toate aceste trei forte - infor
matiile, tehnologia si competitia - se multiplica perpetuu
pentru a crea cea mai mare rata de schimb din istoria
omenirii. Iar aceasta rata de schimb va creste în anii
urmatori.
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tii Schimbarea creeaza oportunitati

80% dintre produsele si serviciile pe care le vei folosi
peste cinci ani vor fi complet noi sau total transformate
comparativ cu astazi. Probabil, 80% dintre slujbele de
peste cinci ani vor fi noi sau transformate complet de
accelerarea informatiei, a tehnologiei si a competitiei.
Vesteabuna este ca fiecare schimbare care are loc îti ofera
mai multe oportuniti'tti si posibilitati pentru a-ti îndeplini
obiectivele si pentru a progresa mai repede decât în
prezent.

Fortele schimbarii au impact asupra a tot ceea ce faci.
Rata de schimbare se accelereaza în fiecare saptamâna si
luna. Nu ai niciun control asupra vitezei si varietatii
schimbarii si nici nu ai de ales. Singura decizie pe care
trebuie sa o iei este daca vei fi un "stapân al schimbarii"
sau o "victima a schimbarii". Vei fi un creator de circum
stante sau o creatie a circumstantelor? Vei fi pe val si vei
face fata schimbarii sau vei fi rasturnat de aceasta si lasat
în urma? Tevei afla într-un caz sau în celalalt, dar impac
tul schimbarii se va resimti asupra ta, orice vei face.

II Învata de la experti

Daca vrei sa înveti sa gatesti, studiezi arta de a gati.
Daca doresti sa devii avocat, studiezi Dreptul. Daca inten
tionezi sa devii inginer sau arhitect, studiezi ingineria sau
arhitectura. Iar daca vrei sa ai succes financiar, îi studiezi
pe cei care au avut succes financiar înaintea ta. Afli ce au
facut si realizezi aceleasi lucruri, o data si înca o data,
pâna obtii aceleasi rezultate.

Câstigarea banilor este o abilitate, precum mersul pe
bicicleta sau folosirea calculatorului. Întrucât reprezinta o
îndemânare, poate fi învatata de catre oricine care doreste
s':'iacumuleze bogatie. Daca în trecut ai acceptat ideea
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falsa ca nu poti face sau pastra toti banii pe care îi doresti,
în prezent este timpul sa scapi de aceasta idee. Constituie
o credinta falsa. A sosit vremea sa hotarasti sa devii inde
pendent financiar.

II Legea de baza

Filosoful grec Aristotel a formulat principiul de baza al
filosofiei vestice în jurul anului 350 î.Hr. A devenit cunos
cut ca Principiul de Cauzalitate al lui Aristotel. Astazi,
conceptul se numeste Legea Cauzei si a Efectului. Aceasta
norma stipuleaza ca exista cauze specifice fiecarui efect
din viata ta si ca totul se întâmpla pentru un motiv.
Succesul nu este un accident. Nici esecul. Ceea ce ti se
întâmpla nu este determinat de noroc sau de coincidente,
ci constituie rezultatul unei legi neschimbate.

Calatoria mea de la saracie si lipsa unui loc de munca
pâna la succes si la independenta financiara a început
când am hotarât sa-i studiez pe oamenii cu cel mai mare
succes din societatea noastra. Ideea mea a fost simpla:
urma sa aflu ce au facut pentru a realiza atât de multe si
apoi sa fac aceleasi lucruri. De ce sa reinventez roata? Ce
am descoperit mi-a schimbat viata. Si o va transforma si
pe a ta.

III Milioane de milionari

Când am început sa citesc si sa cercetez în anii '60,
existau 700 000 de milionari în Statele Unite, cei mai multi
ajunsi astfel prin propriile forte, care începusera fara
nimic. Pâna în 1980, conform datelor furnizate de experti
ai Departamentului de Trezorerie a Statelor Unite, existau
1 800 000 de familii sau de persoane individuale cu o
avere neta de mai mult de un milion de dolari. Astazi,
sunt înregistrati peste cinci milioane de milionari, ceea ce
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înseanma o crestere de 277% în 22 de ani. Si cei mai multi
au ajuns, de asemenea, milionari prîn propriile forte.
Acestia sunt barbati si femei care au început cu putin sau
fara nimic, adesea faliti sau cu mari datorii si care au acu
mulat treptat suficienti bani pentru a deveni independenti
din punct de vedere fînanciar.

Astfel de milionari provin din medii variate, au o edu
catie si abilitati diferite si au depasit dificultati, obstacole,
handicapuri si provocari diverse.

Unii sunt tineri, altii în vârsta. Unii au statut de imi
granti ajunsi în America fara a sti engleza, iar altii provin
din familii aflate în tara tuturor posibilitatilor de generatii
întregi. Unii au beneficiat de o educatie aleasa, urmând
cele mai bune universitati, iar altii nici nu au terminat
liceul. Unii au o sanatate fizica excelenta, iar altii se afla în
caruciorul cu rotile sau nu aud bine, nu vad sau prezinta
alte dizabilitati.

Cel mai important lucru pe care trebuie sa îl retii este
ca, indiferent cu ce dificultati te confrunti si ce probleme
te trag înapoi probabil mii de alte persoane au depasit
obstacole mult mai mari decât cele pe care ti le poti ima
gina si au avut succes oricum. Si daca altii au reusit, o poti
face si tu.

II Studiu intensiv

Doctorul Thomas Stanley, de la Universitate a din
Georgia, si-a petrecut mai mult de 30 de ani din viata
studiindu-i pe cei deveniti milionari prin propriile forte.
A intervievat mii dintre ei si si-a prezentat rezultatele
într-o multime de carti, studii si rapoarte, printre care si
doua lucrari de succes: The Millionaire Next 0001' (Milio

narul de la w;;a de alaturi) si The Millionaire Mind (Mintea

milionarului). Cercetarile lui arata ca fiecare persoana, din
orice mediu, a fost capabila sa porneasca de la zero si sa
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treaca de linia magica de un milion de dolari facând la
nesfârsit anumite lucruri în diverse modalitati.

III Începe unde esti

Când am început sa-i studiez pe acesti milionari, tra
iam într-un apartament cu chirie. Aveam o masina folosita
pe care nu o platisem si multe datorii. Nu gasisem înca o
slujba si traiam pe datorie.

Primul lucru pe care l-am aflat a fost ca acestia faceau
lucrurile diferit fata de oamenii obisnuiti, iar eu eram
obosit sa fiu obisnuit. De aceea, m-am decis sa nu mai fac
ceea ce faceam si nu dadea roade, si sa încep sa le urmez
întocmai actiunile. Viata mea nu a mai fost la fel dupa
acea hotarâre.

Nu era usor sa îmi schimb gândire a în legatura cu
banii si cu viitorul meu financiar, dar, mtr-un finat aceste
eforturi au început sa se concretizeze. Asa cum linia ocea
nului se schimba, putin câte putin, asa au început sa se
modifice si obiceiurile mele. Într-un interval de cinci ani,
îmi achitasem datoriile si câstigam bani frumosi. În alti
cinci ani, am trecut de borna de un milion de dolari. Când
privesc înapoi, constat ca nu a fost niciun miracol. Tot ce
am realizat a fost sa învat ceea ce facusera alti oameni de
succes înaintea mea si sa întreprind aceleasi lucruri pâna
am obtinut rezultate similare.

II Scapa de mituri

Exista multe mituri despre milionarii ajunsi astfel prin
propriile forte. Daca vrei sa devii si tu un astfel de milio
nar, trebuie sa-ti scoti din minte aceste mituri. Amin
teste-ti de cuvintele rostite cândva de umoristul Josh
Billings: "Nu este vorba despre ce stie un om ca îl raneste,
ci despre ce cill10aste ca nu este adevarat."
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Multi oameni au idei sau credinte fixe despre ei însisi
si despre bani, convingeri care îi trag înapoi. Aceste idei
pot fi complet neadevarate, dar le vor micsora, oricum,
sansele de succes. Trebuie sa le depasesti. Pentru a realiza
ceva ce nu ai mai realizat pâna atunci, va trebui sa gândesti în
moduri în care nu ai mai gândit pâna atunci.

Unul dintre mituri este ca trebuie sa ai o educatie
aleasa pentru a deveni bogat. Un altul afirma ca trebuie sa
începi cu multi bani. Unii oameni sunt convinsi ca suc
cesul financiar depinde de o lovitura norocoasa de orice
fel, precum obtinerea unor actiuni de valoare la Bursa de
valori.

Niciunul dintre aceste mituri nu este adevarat. De fapt,
un sondaj al membrilor organizatiei Forbes 400, cei mai
bogati 400 de barbati si femei din Statele Unite, a relevat
faptul ca persoanele din grup care abandonasera liceul
aveau, în medie, o avere cu 300 de milioane de dolari mai
mare decât grupul absolventilor de universitate de pe lista.

II Tarâmul oportunitatilor

Grupul imigrant cu succesul cel mai mare pe cap de
locuitor din Statele Unite raportat la crearea si dezvoltarea
afacerilor de succes este reprezentat de rusi. Oare de ce?
Din cauza ca rusii vin dintr-un sistem în care este atât de
dificil sa reusesti, încât, atunci când au sosit în America,
crezând ca aceasta reprezinta tarâmul oportunitatilor, au
descoperit ca pot avea succes mult mai usor decât se
asteptasera.

Drept urmare, rusii au demarat afacere dupa afacere si
au atins un succes despre care americanul obisnuit afirma
în continuare ca nu este posibil. Deoarece cred cu tarie ca
este posibil pentru ei, acestia îsi transforma visurile în
realitate. Credintele lor devin realitatile lor.
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III Principiul realitatii

Fostul presedinte al companiei General Electric, Jack
Welch, a fost considerat unul dintre cei mai mari oameni
de afaceri din lume. Acesta a spus ca singura calitate
importanta a unui lider este ceea ce el numeste "princi
piul realitatii". Conform acestui concept, trebuie sa te con

frunti cu lumea asa cum este, nu cum ti-ai dori sa fie. Trebuie
sa încerci sa fii complet sincer cu tine însuti si cu situatia
ta. Trebuie sa refuzi sa te auto-iluzionezi si sa speri ca
lucrurile se vor rezolva indiferent daca faci sau nu ceva

pentru asta.
În special când este vorba despre faurirea unei averi,

trebuie sa fii complet cinstit cu tine însuti. Nu îti poti per
mite sa te joci cu propria minte daca vrei cu adevarat sa fii
bogat. Nu se poate sa-ti doresti, sa speri si sa te rogi sa
câstigi la loterie sau sa devii bogat ca urmare a unor cir
cumstante externe remarcabile.

II Îti creezi propriul noroc

Oamenii ma întreaba adesea despre rolul norocului în
obtinerea succesului. Acestia sunt convinsi ca norocul este
un factor critic în obtinerea lucrurilor de valoare. Ei cred
ca unii oameni sunt norocosi si altii I}.U, vorbind despre
noroc, de parca ar fi legat de destin, fara a putea fi expli
cat. Insista prin a sustine ca o persoana ajunge în top în
domeniul sau în mare parte ca rezultat al unor lovituri
norocoase pe care ei nu le-au avut, desigur.

Am studiat conceptul de noroc multi ani. Concluzia mea
este ca norocul constituie un cuvânt folosit de oameni

pentru a explica diferite lucruri care se întâmpla mai bine
decât s-ar fi asteptat. Daca o persoana are un succes finan
ciar deosebit la o vârsta tânara, oamenii spun ca a fost
"doar norocos".
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Unii oameni se refera la noroc pentru a descrie ceva
foarte bun care se întâmpla în circumstante obisnuite. Dar
nu este deloc vorba despre noroc. Adevarul e ca toate
rezultatele asa-numite norocoase sunt într-adeva.r conse
cinta probabilitatilor. Nu exista un astfel de lucru numit
noroc.

Legea Probabilitatilor stipuleaza ca exista o probabi
litate ca orice sa se întâmple. Aceste probabilitati pot fi
adesea determinate cu o acuratete remarcabila. Întreaga
bransa de asigurari si reasigurari este bazata pe probabi
litati, calculate prin metode statistice .

• Devenind milionar

Exista posibilitatea sa devii milionar în cursul perioa
dei în care lucrezi la ora actuala. Astazi, în America, o
familie din 20 are o avere neta mai mare de un milion de

dolari. Aceasta înseamna ca probabilitatea ca tu sa obtii
un milion de dolari este una la 20, adica 5%.

Totusi, acelasi lucru înseamna ca probabilitatea ca tu sa
nu obtii un milion de dolari, în cazul în care acesta este
scopul tau, este de 95%. Acestea nu sunt premise favo
rabile. Trebuie doar sa le îmbunatatesti în favoarea ta. Sco
pul tau ar trebui sa se axeze pe cresterea substantiala a
probabilitatilor de a obtine independenta financiara
facând din ce în ce mai multe lucruri care te vor ajuta sa-ti
atingi obiectivul. Acest principiu se aplica în tot ceea ce
vrei sa realizezi.

Cu cât duci la bun sfârsit mai multe lucruri diferite
care te pot ajuta sa-ti atingi telul, cu atât este mai probabil
ca vei face lucrul potrivit la momentul oportun. Daca îti
stabilesti scopuri dare, scrise, îti întocmesti planuri deta
liate si îti îmbunatatesti continuu abilitatile pentru a-ti
creste venitul, vei creste probabilitatile de a trai o viata
îmbelsugata.
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Iar în cazul în care vei studia o serie de cursuri sau
lucrari din domeniul finantelor si investitiilor, vei pune
deoparte între 10% si 20% din ceea ce câstigi în fiecare
luna, îti vei controla atent cheltuielile si te vei gândi pe
termen lung la viata ta financiara, într-un final vei ajunge
milionar. Nu este o problema de noroc. Ci doar o ches
tiune de probabilitati.

Probabilitatile exista peste tot

L"'1lagineaza-tica esti un jucator de Darts fara experienta,
usor ametit, într-o camera întunecoasa si aflat la o distanta
apreciabila de tabla cu rol de tinta. Chiar si în aceste con
ditii, daca arunci suficiente sageti în directia tablei, o vei
lovi t,tr-un final. Si, daca vei continua sa arunci sageti, vei
deveni mai precis. Drept urmare, conform Legii Proba
bilitatilor, la un moment dat vei lovi punctul din mijloc.

Aceasta metafora explica de ce oamenii care pornesc
cu un nivel ridicat de dorinta si hotarâre reusesc în final.
Pur si simplu, ei încearca în continuare. Si, conform Legii
Probabilitatilor, câstiga în final. Nu este noroc. Ei îsi
creeaza propriul noroc prin ceea ce fac sau prin ceea ce nu
reusesc sa realizeze.

Imagineaza-ti în continuare ca exista conditii diferite,
ca esti un jucator de Darts experimentat si ca exersezi in
fiecare zi pentru a deveni mai bun. În plus, esti foarte odih-

ai capul limpede si esti pregatit pe deplin. Luminile
din camera sunt aprinse si stai la o distanta potrivita fata
de tabla. În aceste conditii, in care totul este sub controlul
tau, timpul de care ai avea nevoie pentru a lovi punctul
din mijlocul tablei se va reduce considerabil. Desigur, când
vei lovi acest punct, toata lumea îti va spune cât de
"norocos" ai fost. Dar tu ti-ai facut propriul noroc.

De-a lungul vietii tale, trebuie sa te gândesti constant
la lucrurile pe care le poti face, in toate domeniile, pentru
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a-ti creste probabilitatile de a avea succes în atingerea
scopurilor tale. Nu ar trebui sa lasi nimic la voia intâm
plarii. Ar trebui sa refuzi sa visezi, sa speri sau sa ai încre
dere în noroc. Trebuie sa preiei controlul asupra situatiei.
Responsabilitatea îti apartine.

!Il Esti raspunzator

Vei avea succes financiar numai dupa ce vei accepta ca
tot ce vei deveni vreodata depinde în întregime de tine.
Esti raspunzator. Nimeni nu va face nimic în locul tau.
Continua_sa-ti repeti: "Daca este sa fie, depinde de mine!"

Din fericire, în America exista mai multe oportunitati
pentru înavutire si succes personal decât au existat vreo
data în toata istoria omenirii. Statele Unite remezinta sin-"

gura natiune de pe pamânt despre care se spune ca este
"tarâmul visurilor". În 2003,a fost declarata tara cu cel mai

întreprinzator spirit din lume. Aceasta înseamna ca este
mai usor sa începi si sa construiesti o afacere de succes în
Statele Unite decât în orice alta parte a lumii.

Întrucât informatiile si tehnologia prezinta un grad
ascendent de evolutie, si competitia continua sa se inten
sifice, în fiecare zi aparând din ce în ce mai multe opor
tunitati pentru minoritatea creativa dispusa sa profite de
acestea. Misiunea ta este sa le gasesti si, în caz contrar, sa

le creezi pentru tine însuti.

li Numitorul comun

Una dintre descoperirile din cursul cercetarii despre
milionari este aceea ca cei mai multi dintre ei au demarat
o afacere cu bani putini sau chiar deloc. Majoritatea a
început prin a-si economisi banii cu grija un timp înde
lungat pâna când a avut suficient pentru a se lansa Lntr-o
mica afacere sau a pune pe picioare o întreprindere. Unele
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dintre cele mai mari companii din America au fost conce
pute pe o masa din bucatarie sau într-un garaj, precum
Hewlett-Packard sau Apple Computer. Unii dintre cei
mai noi milionari din America provin din rândul mar
keting-ului de retea. Lucrând acasa, ei au platit 50 de
dolari pentru o mostra de echipament si au trecut la
treaba. Au vândut ceva, au facut profit, l-au reinvestit,
si-au dezvoltat afacerea si, într-un final, au devenit inde
pendenti financiar.

În interviurile doctorului Thomas Stanley cu cei deve
niti milionari prin propriile forte, el le-a descoperit numi
torul comun pentru succes. Cea mai importanta calitate
prin care acestia si-au explicat reusita a fost obiceiul de a
munci foarte mult.

Acesti milionari lucreaza mult mai multe ore decât
persoanele obisnuite. Ei încep devreme, trag din greu si
stau peste program. Conform unor studii si interviuri, ei
lucreaza în medie 59 de ore pe saptamâna. Unii muncesc
chiar mai mult, mai ales la început.

III Irosirea timpului la serviciu

O persoana obisnuita angajata munceste la serVlClU
aproximativ 40 de ore pe saptamâna, dar numai 32 de ore
reprezinta durata oficiala de munca. 50% din timpul
petrecut la serviciu este irosit din cauza discutiilor inutile
cu colegii, a telefoanelor si afacerilor personale. Angajatii
obisnuiti încep activitatea putin mai târziu, îsi iau pauze
lungi de cafea si de prânz si pleaca putin mai devreme.
Chiar si directorii recunosc ca îsi petrec jumatate din
timpul la birou facând lucruri care nu au nicio legatura cu
slujba lor.

Doar 5% dintre oamenii care lucreaza astazi îsi dedica
tot timpullucrând din momentul în care sosesc si pâna
pleaca. Acesti oameni sunt cei care avanseaza rapid, sunt
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platiti mai bine si obtin mai repede o promovare. Ei sunt
cei care fac jocurile în toate afacerile si toata lumea stie
cine sunt acestia.

III Activitati cu valoare redusa

Cea mai trista constatare a cercetarii despre obiceiurile
de munca ale angajatilor nu este aceea ca oamenii irosesc
mult timp la serviciu. Se refera la celelalte 50 de procente
din timp, când oamenii lucreaza cu adevarat pentru înde
plinirea sarcinilor si responsabilitatilor lor, dar în acelasi
timp se dedica activitatilor cu valoare si prioritate reduse.
Drept urmare, ei aduc putina valoare companiilor lor.
Productivitatea scazuta conduce la salarii mai mici si la
mai putine oportunitati.

În fiecare an, sunt concediati din corporatii mari si mici
sute de mii de oameni, adesea de la slujbe de birou si din
pozitii de management mediu. De ce se întâmpla acest
lucru? Raspunsul este simplu. Conducerile companiilor
si-au dat seama, în sfârsit, ca le ofera salarii mari oame
nilor care produc lucruri de valoare redusa. Nicio com
panie nu poate supravietui mult timp în aceste conditii si
patronii sunt hotarâti sa supravietuiasca. Asadar, perso
nalul care nu este necesar trebuie sa plece.

II Poti sa o faci

Daca te gândesti serios sa obtii independenta financiara
sau chiar mai mult, sa devii un astfel de milionar de-a
lungul carierei tale, exista doua aspecte de care trebuie sa
tii cont. În primul rând, este, cu siguranta, posibil. Sute de
mii de barbati si femei devin în fiecare an independenti
financiar dupa ce au început de la zero. Orice au facut
ceilalti, poti realiza si tu, in anumite limite. Însusi faptul ca
altcineva si-a atins un anumit obiectiv financiar constituie
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o dovada ca acest lucru e posibil si pentru tine. Cea de-a
doua întrebare este: cât de mult îti doresti acest lucru?

În plus, conform principiului realitatii, daca îti doresti
sa ai succes în orice domeniu, trebuie sa afli ce au facut alti
oameni de succes pentru a reusi în acel sector de activitate
si apoi sa realizezi aceleasi lucruri de nenumarate ori
pâna când obtii rezultate similare. Atât timp cât nu încerci
sa te pacalesti si sa cauti scurtaturi, esti, practic, asigurat
ca, într-un final, îti vei atinge si chiar depasi obiectivele.

II Formula 40 plus

Începe de astazi sa aplici "Formula 40 plus" în munca
si cariera ta. Aceasta sintagma exprima faptul ca muncesti
40 de ore pe saptamâna în Statele Unite pentru supra

vietuire. Daca lucrezi numai 40 de ore pe saptamâna - mai
exact doar numarul de ore care îti este cerut -, tot ceea ce
vei reusi sa faci este sa supravietuiesti. Din punct de
vedere financiar, vei fi scapatat. Vei avea bani suficienti
pentru a-ti plati facturile si poate ceva în plus, dar nu vei
înainta niciodata si nu vei avea succes nicicând.

Conform Formulei 40 plus, fiecare ora pe care o aloci
peste programul oficial, la serviciu sau pentru tine, repre
zinta o investitie în succesul tau viitor. Poti vedea unde
vei fi peste cinci ani de acum înainte doar calculând câte
ore pe saptamâna aloci la serviciu. Fiecare ora peste cele
40 pe care o investesti pentru a obtine mai multe rezultate
în folosul angajatorului si clientilor tai, se aduna si con
tribuie la un succes pe termen lung.

II Creeaza-ti un avantaj

Daca lucrezi între 45 si 50 de ore pe saptamâna, îti
creezi un avantaj asupra colegilor tai. Iar în cazul în care
muncesti între 55 si 60 de ore pe saptamâna, succesul tau
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pe termen lung este, practic, garantat. Ajungi alaturi de
îngeri. Multi miliardari acorda activitatilor lor între 70 si
80 de ore pe saptamâna pentru a-si construi carierele. Nu
exista scurtaturi catre succesul de durata.

I-am studiat pe oamenii de succes din America mai
mult de 25 de ani. Nu am gasit nicio persoana care sa fi
ajuns acolo muncind doar 40 de ore sau 5 zile pe sapta
mâna. Ideea saptamânii de cinci zile, promovata de catre
sindicatele de munca drept un mare câstig în viata persoa
nelor angaja te, a reprezentat Într-o mai mare masura
cauza rezultatelor financiare mai proaste si a esecurilor
decât orice alt mit.

Adevarul este ca toti oamenii care au avut succese
reale au muncit mult mai mult decât persoanele obis
nuite/ în special la începutul carierelor lor. Ei au lucrat
între 10 si 12 ore pe zi, sase zile pe saptamâna. Ei muncesc
în acest ritm multe luni sau multi ani, înainte de a atinge
punctul în care pot încetini. În medie, un astfel de milio
nar a avut nevoie de 22 de ani pentru a ajunge de la
stadiul de persoana falita la o avere mai mare de un
milion de dolari. Nu este usor si nu se întâmpla repede.
Dar poate fi posibil, cu siguranta, daca va veti dori acest
lucru suficient de mult.

III Lucreaza în tot timpul
în care esti la serviciu

O parte importanta a succesului este sa-ti folose$ti bine

timpul, sa te concentrezi pe rezultate si sa eviti activitatile
sociale care îti irosesc timpul, precum cele ale persoanelor
cu rezultate slabe. În corelatie cu acest lucru, e necesar sa
"muncesti tot timpul în care esti la serviciu".

Aceasta este o idee remarcabila pentru multi oameni.
Adesea, angajatii considera serviciul ca fiind o prelungire
a scolii. Crescând, au ajuns sa considere scoala un loc de
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socializare. Participi la orele obligatorii, dar partea cea
mai importanta este petrecerea timpului cu prietenii tai în
pauza. Scoala devine o forma de joaca.

La prima lor slujba, multi oameni cred ca serviciul
reprezinta un loc unde te duci pentru a-ti petrece timpul
cu prietenii tai. De aceea, aproape jumatate din ziua de
lucru este petrecuta socializând si cu discutii neproduc
tive la telefon cu prietenii si familia. Serviciul e perceput
ca un urias loc cu nisip unde continui sa te joci, precum la
scoala. Lucrezi putin când te priveste seful, primesti sala
riul si apoi mergi acasa.

Dar aceasta abordare nu este pentru tine. Daca esti
hotarât sa ai un mare succes si sa fii platit cât mai bine,
trebuie sa lucrezi tot timpul în care esti la serviciu. Când
mergi la serviciu, trebuie sa-ti pui capul la contributie si sa
muncesti din toata inima.

II Socializarea cu colegii

Multi oameni cred în mitul ca trebuie sa acorzi mult
timp întâlnirilor prietenesti cu colegii. Ei spun: .,Munca
trebuie sa fie amuzanta!" Si acest lucru este adevarat pâna
la un punct.

Desigur, e important sa fii o persoana agreabila si pozi
tiva, cu care se poate colabora. Dar poti sa realizezi acest
lucru în câteva minute de interactiune placuta în fiecare
zi. Nu trebuie sa petreci ore nesfârsite vorbind despre
sport, emisiuni de televiziune si activitati de familie. Sco
pul tau este sa lucrezi tot timpul în care esti la serviciu.

Când muncesti, muncesti. Nu îti iei rufele de la curata
torie si nici nu le lasi acolo în timpul orelor de serviciu.
Nu socializezi cu prietenii tai si nici nu vorbesti la telefon
cu cei din familie. Nu-ti iei pauze lungi de cafea si de
prânz. Lucrezi tot timpul în care esti acolo. Te straduiesti
sa faci cât mai mult în orele pe care le ai la dispozitie.
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II Înapoi la lucru
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Scopul tau este sa îti câstigi reputatia în companie ca
fiind persoana care munceste cel mai mult. Daca cineva
vrea sa stea la taifas cu tine, explica-i ca îti va face placere
sa vorbiti dupa serviciu, dar ca, la momentul respectiv,
trebuie sa te întorci la lucru. Repeta-ti încontinuu: "Înapoi
la lucru, înapoi la lucru, înapoi la lucru!"

Persoanele care dobândesc rezultate financiare deose

bite, fie din propria afacere, fie muncind într-o organizatie,
sunt acelea care îsi construiesc de la început o reputatie
pentru munca intensa depusa. Exista o zicala în afaceri:
"Toata lumea s;tie tot." Nu exista secrete. Toata lumea
cunoaste cine munceste cel mai mult în fiecare colectiv si
cine nu.

Nicio alta calitate nu te va aduce mai repede în atentia
oamenilor care te pot promova decât reputatia ca esti unul
dintre oamenii cei mai muncitori din companie.

II Începe mai devreme,
stai pâna mai târziu

Napoleon Hill, autorul cartii Think and Grow Rich

(Gândes;te s;i devii bogat), a relatat cândva povestea unui
tânar care a luat-o de jos în cadrul unei mari organizatii si
apoi a ajuns la nivel de conducere, întrecându-i pe toti
ceilalti care începusera la acelasi stadiu cu el. Strategia lui
a fost simpla. El a observat ca seful lui venea putin mai
devreme decât restul echipei, statea pâna îsi termina
treaba si pleca putin mai târziu decât ceilalti. De aceea,
acest tânar s-a hotarât sa soseasca cu 15 minute înaintea

sefului sau si sa plece tot cu atâtea minute dupa acesta.
El si-a pus hotarârea în practica chiar de a doua zi.

Aceasta este o alta caracteristica a persoanelor perfor
mante: nu amâna când au o idee buna si actioneaza
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imediat. Tânarul a început sa vina cu 15 minute înaintea
sefului sau, se apuca de lucru imediat si continua toata
ziua. Când seful sau pleca, el se afla înca la birou
muncind.

III Fii rabdator si tenace

Seful sau nu a spus nimic timp de câteva saptamâni.
Dar într-o seara, dupa programul de lucru, el a venit în
biroul tânarului si l-a întrebat de ce parea sa fie mereu
acolo, desi toti colegii sai plecasera. Tânarul a raspuns ca
era cu adevarat hotarât sa aiba succes în companie si stia
ca nu-l putea obtine decât daca era dispus sa munceasca
mai mult decât oricine altcineva.

Seful a zâmbit, l-a aprobat si a plecat. Curând dupa
aceea, seful l-a rugat sa faca un lucru care nu era trecut în
fisa postului sau. Tânarul l-a facut repede si bine, i l-a
prezentat sefului si s-a întors la biroul sau. Curând, i s-a
dat o alta sarcina, pe care a îndeplinit-o, de asemenea,
prompt. În mai putin de un an, tânarului i se dadusera
câteva responsabilitati suplimentare, iar el le-a acceptat si
le-a îndeplinit imediat.

În cel de-al doilea an, el a fost promovat în cadrul com
paniei. A studiat, si-a îmbunatatit abilitatile si a continuat
sa munceasca intens. În câtiva ani, si-a depasit toti compe
titorii. A câstigat respectul si stima celorlalti manageri. Ei
l-au promovat curând, astfel încât facea parte mai
degraba dintre ei decât dintre ceilalti angajati. Cariera sa
era pe o traiectorie ascendenta. El a devenit apoi vicepre
sedintele companiei.

Aceasta reprezinta o strategie simpla care functioneaza
pentru oricine este dispus sa faca mai mult decât se
asteapta de la el sau ea. E viabila pentru aproape toata
lumea, oriunde, mereu, la nesfârsit.
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III Cauta modalitati de a adauga valoare
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Daca scopul tau este de a deveni bogat, trebuie sa stii
cum se cladeste averea. Raspunsul este continut de doua
cuvinte: "Adauga valoare." Toata bogatia provine din
\'aloare adaugata într-un fel sau altul, din faptul ca îti
servesti si îti satisfaci clientii mai bine decât ar putea fi
serviti si satisfacuti de catre altcineva. Bogatia este rezul
tatul actiunii prin care ai adaugat valoare într-un fel în
care nu a mai facut altcineva pentru ei.

La serviciu, în fiecare zi trebuie sa cauti modalitati de
a adauga valoare si de a deveni mai indispensabil decât
înainte. De-a lungul carierei tale, trebuie sa te concentrezi
asupra modalitatilor în care poti adauga valoare pentru
seful tau, pentru colegii, clientii si furnizorii tai si toti
ceilaltipe care te bazezi în scopul de a avea succes. Moto-ul
tau ar trebui sa devina: "Adauga valoare, adauga valoare,

adauga valoare!"

II Noua paradigma a muncii

Una dintre marile revolutii în gândire care a avut loc în
lumea muncii în ultimii ani este ideea ca trebuie sa îti
justitiei pozitia detinuta în fiecare zi.

în mod obisnuit, o persoana lucra intens câtiva ani
pâna atingea un anumit stadiu în munca sa. Ea avea apoi
succes la acest nivel multi ani, uneori chiar toata cariera.
Conceptia sa era: "Ei bine, am câstigat pozitia asta prin
munca. Am facut un lucru bun. Asadar, am dreptul la
aceasta slujba pe termen nelimitat."

Dar în prezent acest lucru nu mai este suficient. Astazi,
toata lumea vrea sa stie: "Ce ai mai realizat în ultima

vreme?" În lumea actuala de afaceri, extrem de competi
tiva si rapida, seful tau vrea sa stie ce ai facut pentru a
adauga valoare recent. Deja ai fost platit pentru ce ai
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realizat în urma cu un an, luna sau chiar saptamâna
trecuta. În prezent trebuie sa-ti câstigi si sa-ti justifici din
nou salariul. Exista o cursa continua si esti în aceasta
competitie, chiar daca stii sau nu acest lucru.

III Doua surse de valoare

Exista doua mari surse de valoare în lurpea muncii de
astazi. Prima este timpul, iar a doua o reprezinta cunos

tintele. La ora actuala, timpul reprezinta moneda aface
rilor moderne. Toata lumea trebuie sa se concentreze

asupra reducerii intervalului de timp necesar pentru a
avea aceleasi rezultate. Clientii îi vor plati mai mult pe cei
care vor reusi sa le furnizeze mai repede produsele si
serviciile pe care si le doresc. Oamenii vor plati mai mult
pentru cineva c.are le poate satisface nevoile mai repede
decât altcineva. De aceea, cele mai multe îmbunatatiri în
managementul modern sunt acelea care reduc timpul
necesar înfaptuirii unui lucru.

Cea mai importanta masura a timpului este viteza. Cea
mai semnificativa calitate raportata la timp pe care o poti
dezvolta constituie un "simt al prioritatilor". Acesta este
obiceiul de a te misca rapid atunci când îti apare o opor
tunitate. Dezvolta-ti predispozitia spre actiune. Un tempo
rapid este esential pentru succes. Toti oamenii de succes
lucreaza nu numai intens, intens, mtens, dar si repede,
repede, repede!

II Actioneaza prompt!

Amânarea nu este doar hotul timpului, ci si al vietii.
Pentru a-ti depasi competitorii, atât înauntrul, cât si în
afara organizatiei, trebuie sa-ti dezvolti obiceiul de a te
misca repede când trebuie facut ceva. Trebuie sa-ti constru
iesti reputatia ca esti rapid si ca se poate conta pe tine.
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Studiile arata ca cei care au cea mai solida reputatie pen
tru aceste doua calitati sunt cei mai apreciati într-o organi
zatie. Ei sunt promovati foarte repede.

Avantajul minunat al obiceiului de a te misca rapid
este ca, pe masura ce înaintezi mai repede, devii mai bun.
Se întâmpla astfel deoarece cu cât te misti mai repede, cu
atât obtii mai multa experienta. Cu cât te misti mai
repede, cu atât înveti mai multe si devii mai competent.
Cu cât te misti mai rEpede, cu atât ai mai multa energie si
mai mult entuziasm. Oamenii care se mobilizeaza rapid,
în general, îsi dezvolta curând un temperament si o perso
nalitate cu totul diferite fata de cei care se misca încet sau
abordeaza o atitudine relaxata la serviciu.

III Lucreaza în timp real

De fiecare data când este posibil, munceste în "timp
real", imediat ce apare ceva de facut. Actioneaza prompt!
Este uimitor cât de mult timp poti irosi cu o activitate pe
care o analizezi sau o începi si apoi o lasi deoparte, reve
nind la sarcina respectiva din când în când. Ca regula
generala, treburile marunte ar trebui facute imediat ce
apar. Obiceiul de a actiona repede îti va permite sa mun
cesti mai mult într-o zi. Îti va aduce reputatia ca esti genul
de persoana careia i se dau sarcini atunci când cineva are
nevoie ca acestea sa fie îndeplinite repede.

II Succesul vine din obiceiuri bune

Aproximativ 95% dh'1ceea ce faci de-a lungul zilei se
bazeaza pe obiceiuri. Oamenii de succes sunt aceia care
si-au dezvoltat deprinderi de succes. Ei îsi formeaza obi
ceiuri bune si se asigura ca acestea le guverneaza compor
tamentele. Oamenii ineficienti permit obisnuintelor
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proaste sa se formeze, iar acestea conduc la frustrari si
esecuri.

Prietenul meu, Ed Foreman, spunea: "Este greu sa-ti

formezi obiceiuri bune, dar este usor sa traiesti cu acestea. Pe de

alta parte, deprinderile proaste se formeaza usor, dar traiesti

greu cu ele."

Un obicei este definit ca "un raspuns conditionat la un
stimul". Reprezinta o modalitate automata de a raspunde
sau de a reactiona într-o anumita situatie. Îti dezvolti o
deprindere repetând o actiune specifica ori un mod carac
teristic de a gândi sau de a reactiona. Odata ce devine
obicei, este mai usor sa procedezi în acel mod si nu
într-altul. Ce fel de obisnuinte ai?

Oamenii de succes sunt, pur si simplu, aceia care si-au
dezvoltat obiceiuri de succes. Precum atletii, ei s-au antre
nat sa realizeze anumite lucruri într-un anumit fel, tot
timpul, pâna când au ajuns sa le faca automat, fara a se
mai gândi la ele. Se poate sa fi auzit vechea zicala:

Seamana un gând si culegi o actiune;

Seamana o actiune si culegi un obicei;

Seamana un obicei si culegi un caracter;

Seamana un caracter si culegi un destin.

IIIUn obicei important pentru succes

Una dintre obisnuintele de succes este aceea de a te

trezi devreme. Oamenii de succes se scoala putin mai
devreme, citesc si se pregatesc, îsi planifica si îsi organi
zeaza ziua pe hârtie dinainte si îsi încep activitatile înainte
ca o persoana obisnuita sa faca acelasi lucru. Thomas
Jefferson a spus: "Soarele nu m-a prins niciodata în pat."

La unul dintre seminariile mele, în urma cu câtiva ani,
o femeie mi-a marturisit ca descoperise magia trezitului în
zori. Si anume ca, mergând devreme la culcare, putea sa
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se trezeasca la ora patru dimineata. Era în stare apoi sa
munceasca echivalentul unei zile întregi de lucru pâna la
ora sapte sau opt, înainte ca o persoana obisnuita sa fi
început. Astfel, ea producea si câstiga dublu fata de
colegii ei. Era promovata continuu si platita mai bine,
pentru ca facea mult mai mult decât ceilalti.

Oamenii de succes au obiceiul de a se trezi în zori, pe
la ora 6:00 sau 6:30, uneori chiar mai devreme, si apoi îsi
încep activitatile imediat. Aceasta raspundere le ofera un
început extraordinar pentru ziua care urmeaza.

Pe de alta parte, o persoana obisnuita are nevoie de o
ora întreaga pentru a se trezi si a-si începe activitatile.
Apoi acesti oameni se târasc la serviciu, se gândesc la
pauza de prânz si la ce vor face seara.

Când suna ceasul dimineata, ridica-te si începe-ti ziua
imediat. Începe sa te misti. Dezvolta-ti obiceiul de a te trezi
devreme si de a începe la serviciu direct cu cea mai impor
tanta sarcina. O asemenea deprindere poate contribui la
succesul tau ca orice alta obisnuinta pe care o dezvolti.

III Practica timpul Lombardi

Atunci când Vince Lombardi a preluat echipa Green
Bay Packers, jucatorii aveau obiceiul de a nu aparea decât
în ultimul moment la meciuri sau la autobuz. Ei întârziau

adesea si toata lumea trebuia sa-i astepte. Drept conse
cinta, Lombardi a introdus" timpul Lombardi". Acesta era
cu 15 minute mai devreme decât timpul programat.
Într-un final, toata lumea a început sa ajunga la vreme si
problema a fost rezolvata.

Si tu ar trebui sa folosesti "timpul Lombardi". Hota
raste-te sa ajungi la vreme si fa-ti un obicei din a fi punc
tual mereu, pâna când devine un lucru usor si natural.
Mai putin de 2% dintre oameni sunt punctuali si toata
lumea observa acest lucru, într-un fel sau altul. Fa un



106 SCHIMBÂND GÂNDIREA, ÎTI SCHIMBI VIATA

tine sa ajungi mereu la timp la fiecare întâlnire sau chiar
mai devreme, ceea ce ar fi ideal.

fi Actioneaza în asa fel,, ,
încât fiecare minut sa conteze

Du-te la serviciu înainte ca oricine altcineva sa ajunga
acolo si, când ajungi, începe sa lucrezi imediat. Nu-ti irosi
timpul citind ziarul, bând cafea sau socializând cu colegii.
Dezvolta-ti reputatia ca esti genul de persoana care mun
ceste si lucreaza mereu pentru sarcinile cu prioritatea cea
mal mare.

Munceste tot timpul în care esti la serviciu. Discipli
neaza-te sa te concentrezi sa-ti folosesti orele de lucru cât
mai util. Nu le permite altor oameni sa te puna "în afara
jocului". Ia-ti pauze de cafea sau de prânz când ti se potri
vesc cel mai bine, nu când sunt conforme programului.

II Dubleaza-ti productivitate a

Îti voi prezenta o formula L."1 trei pasi pe care o poti
folosi pentru a-ti dubla productivitatea si, poate, venitul
de-a lungul urmatoarelor 12 luni. Este simpla, pregnanta
si functioneaza pentru toti cei care o întrebuinteaza.

Întâi, ia hotarârea sa ajungi la serviciu cu o ora mai
devreme. Acest lucru nu îti cere un efort prea mare si îti
permite sa eviti traficul. Planifica-ti munca dinainte
pentru toata ziua, astfel încât atunci când ajungi la slujba
sa poti începe imediat în forta. Vei fi uimit de câte lucruri
poti face înainte ca altcineva sa vina. Cercetarile arata ca
poti lucra echivalentul a trei ore de munca la birou într-o
singura ora neîntrerupta.

Cel de-al doilea pas este sa lucrezi în timpul prânzului,
folosind ora în care colegii tai sunt la masa. Rezista
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tentatiei de a-ti lua ora libera la "ora prânzului" si de a
merge la prânz cu oricine se afla acolo.

În al treilea rând, munceste o ora în plus, dupa ce a
plecat toata lumea. Aceasta ora neîntrerupta îti va permite
sa-ti închei activitatile din ziua respectiva si sa-ti planifici
în detaliu ziua urmatoare. De asemenea, lucrând mai
târziu, vei evita ora de trafic.

Începând cu o ora mai devreme, muncind în timpul
orei obisnuite de pdnz si ramânând o ora în plus, îti vei
dubla timpul de lucru productiv în fiecare zi. Atunci când
combini aceste trei aspecte cu faptul ca muncesti tot tim
pul în care te afli la serviciu si cu faptul ca te concentrezi
asupra sarcinilor prioritare, îti vei dubla cantitatea de
munca pe care o depui sau chiar vei face mai mult de atât.
Vei deveni repede unul dintre oamenii cei mai valorosi
din organizatie .

•• Programeaza-ti prima întâlnire devreme

Daca lucrezi în vânzari, programeaza-ti prima întâlnire
cât mai devreme posibil. Cei mai multi dintre oamenii
importanti pe care ai dori sa-i întâlnesti ajung la birou la
ora 7:00sau 7:30dimineata. Stabileste sa te întâlnesti cu ei
la acea ora.

Un prieten al meu, care lucreaza în vânzari si se afla
într-o pozitie de vârf în domeniul sau, a descoperit ca
solutia pentru a obtine întâlniri cu persoanele cu functii
importante era sa sune la biroul acestora la ora 7:00 sau
7:30dimineata sau la 6:30sau 7:00seara. A mai descoperit
ca, la acele ore, cea mai mare parte a personalului nu ajun
sese sau plecase deja acasa. Singurii oameni care munceau
erau cei importanti. Ei raspundeau personal la telefon, iar
el avea ocazia sa le vorbeasca si sa aranjeze o întâlnire cu
ei mai târziu.
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!II Creeaza-ti propriile oportunitati

Dezvolta-ti obiceiul de a te misca rapid. Oamenii de
succes din fiecare domeniu au un simt al prioritatilor.
Numai un procent mic din populatie se misca repede
când apar oportunitati sau responsabilitati. Tu trebuie sa
fii un membru al acestei categorii reduse.

Când eram mai tânar credeam ca, la momentul în care
oportunitatea ar fi aparut, urma sa profit de aceasta ime
diat. Am aflat curâ.ll.dca circumstanta favorabila nu vine
niciodata, pur si simplu.

Russell Conwell a prezentat acest lucru în povestea sa
faimoasa, Acres Diamonds (Pamântul diamantelor) (Berkley,
1986). Pe scurt, acesta sustine ca cele mai mari oportu-'
nitati se gasesc sub picioarele tale. Se ami exact unde te
afli tu. Se gasesc în experienta, talentele si abilitatile tale
actuale. Pot fi descoperite în propria-ti afacere sau dome
niu de activitate, în propriul tau trecut sau cariera.
Pamântul tau de diamante este la îndemâna si acolo ar
trebui sa-ti începi cautarile.

III Actioneaza exact unde te afli

Theodore Roosevelt a spus cândva: "Fa ce poti, cu ce ai,
exact unde te afli." Aceasta este cheia catre succes, "Fa ce
poti, cu ce ai, exact unde te afli."

Concentreaza-te asupra momentului actual si a situa
tiei curente. Nu astepta ca lucrurile sa fie "numai bune",
Tu esti cel care face lucrurile sa fie potrivite. Daca te
dedici în întregime activitatilor pe care le desfasori, îti vei
deschide usi spre oportunitati care nu-ti sunt în prezent
accesibile.

Uita-te în jurul tau chiar în acest moment si întreaba-te:
"Ce as putea face pentru a adauga valoarea necesara celor
mai importanti oameni din viata mea profesionala?" Prin
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ce modalitate ai putea realiza lucrurile mai rapide, mai
usoare sau mai bune pentru persoanele care se bazeaza pe
tine? Fii proactiv si nu reactiv! Fii genul de persoana care
întinde mâna si profita de oportunitati, iar daca nu apar,
creeaza-le personal prin eforturile tale.

III Fa-te indispensabil

La unul dintre seminariile mele, o secretara din Boca

Raton, Florida, mi-a spus o poveste interesanta. Ea ascul
tase unul dintre programele mele radio despre dezvoltare
personala. Drept urmare, si-a stabilit un obiectiv sa-si
creasca venitul actual de 1.500 de dolari pe luna cu 50%
de-a lungul urmatorului an. Ea mi-a precizat ca nu credea
ca este cu adevarat posibil sa câstige atât de mult, deoa
rece lucra într-un departament de secretare în care salari
ile erau fixe. Toata lumea facea exact acelasi lucru.

Totusi, ea s-a hotarât sa caute modalitati de a adauga
valoare pentru seful ei. A observat ca el îsi petrecea mult
timp raspunzând la corespondenta de rutina. Într-o zi, ea
a luat toate aceste documente obisnuite si le-a raspuns.
Apoi a dus scrisorile terminate la seful ei pentru a le edita
si semna. El a fost încântat de munca ei si a încurajat-o sa
faca mai mult. Curând, ea gestiona 90% din corespon
denta lui de rutina.

Apoi secretara a început sa faca cursuri suplimentare
pentru a-si îmbunatati abilitatile de procesare a datelor si
de pregatire a rapoartelor. Putin câte putin, si-a asumat
sarcinile mai mici ale sefului sau. De fiecare data când
prelua o sarcina mai mica, îi permitea sefului sau sa
lucreze asupra sarcinilor mai importante. Iar el a observat.
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• Semanatul si culesul

Dupa aproximativ trei luni, seful sau a chemat-o la el
în birou si a închis usa. I-a spus ca aprecia cu adevarat
munca pe care o depunea pentru el si ca voia sa-i
mareasca salariul. A rugat-o sa nu spuna nimanui, pentru
a nu crea valuri la birou. Apoi i-a marit salariul de la 1 500
la 1 750 de dolari pe luna.

Ea i-a multumit si a continuat sa caute modaltati de a-l
ajuta în activitatea sa. Trei luni mai tâziu, el i-a marit
salariul din nou, iar dupa alte trei luni, i l-a mai majorat o
data. Pâna la sfârsitul acelui an, ea câstiga 2 250 de dolari
pe luna, în timp ce celelalte secretare din jurul ei aveau în
continuare un venit de aproximativ 1 500 de dolari.

Ea mi-a relatat ca s-a întâmplat ceva absolut extraor
dinar atunci când a început sa-si concentreze toate energi
ile pentru a deveni indispensabila pentru seful sau si
compania sa. Aceeasi strategie poate functiona si pentru
tine .

• Serveste-i mai bine pe oameni

Fiecare loc de munca reprezinta o oportunitate pentru
tine de a rezolva unele sarcini si de a satisface nevoile
altor oameni. Întrucât problemele si necesitatile pe care le
au oamenii sunt nelimitate, la fel se întâmpla si cu opor
tunitatile tale de a crea valoare.

Fiecare avere demareaza initial cu o idee de a-i servi pe
oameni mai bine într-un fel sau altul. Aproape toti între
prinzatorii care fondeaza si dezvolta companii de succes
au lucrat în alte organizatii în care au cautat tot timpul
modalitati de a-si creste valoarea în firma respectiva.

Sursele primare de valoare, cruciale pentru acumularea
avutiei, sunt timpul si cunostintele. Scopul tau este sa-ti
îmbunatatesti continuu cunostintele pentru ca valoarea
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lucrurilor pe care le faci sa devina din ce în ce mai mare. În
urma cu 400 de ani, Francis Bacon a spus: "Cuno;;tintele

reprezinta putere." Dar acest lucru este doar partial ade
varat. Cunostintele tale reprezinta putere doar când sunt
aplicate pentru un scop util. Trebuie sa le acumulezi pe
acelea de care ai nevoie pentru a-ti putea face munca
repede si bine.

Exista un proverb în Texas care spune: "În lupta nu
conteaza marimea, ci motivatia."

Nu conteaza atât orele pe care le lucrezi, cât valoarea a
ceea ce produci în intervalul respectiv. Succesul tau este
determinat de abilitatea ta de a aduce valoare la locul de

munca actual, ca angajat sau ca angajator, ca lucrator
într-o companie sau ca proprietar al acesteia, iar aceasta
capacitate îti determina venitul si viitorul financiar .

• Creeaza mai multa valoare

Exprimând simplu acest lucru, oamenii de succes sunt
mai productivi decât ceilalti. Oamenii de succes au obi
ceiuri mai bune. Au visuri mai mari. Lucreaza conform

obiectivelor scrise. Fac ceea ce le place si se concentreaza
pentru a deveni din ce 1..11. ce mai buni. Îsi folosesc abili
tatile naturale la maximum. Genereaza continuu idei pen
tru a rezolva probleme si a atinge obiectivele companiei.
Seconcentreaza pe utilizarea fiecarui minut din timpul lor
pentru a obtine rezultate maxime.

Mai presus de toate acestea, ei cauta constant în jurul
lor oportunitati pentru a adauga valoare la ceea ce fac.
Sunt caracterizati de un simt al prioritatilor si de o predis
pozitie catre actiune. Lucreaza tot timpul în care sunt la
serviciu. Îsi dezvolta si îsi mentin o forta care îi propul
seaza. Drept urmare, ei devin de neoprit.
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1. Identifica cele mai valoroase lucruri pe care le faci la
serviciu. Cum ti-ai putea organiza timpul, astfel încât
sa faci mai multe de acest gen?

2. Hotaraste-te astazi sa-ti dezvolti obiceiul punctua
litatii. Foloseste "timpul Lombardi" si încearca sa
ajungi cu 15 minute mai devreme la întâlniri.

3. Organizeaza-ti ziua în asa fet încât sa ajungi la birou
si sa începi cu o ora mai devreme decât colegii tai.
Lucreaza în timpul pauzei de prânz si ramâi o ora
peste program.

4. Munceste tot timpul în care esti la serviciu. Nu irosi
niciun minut. Daca cineva încearca sa te distraga,
spune-i ca trebuie sa te întorci la munca si apoi fa
acest lucru.

5. Uita-te sub picioarele tale la pamântul tau cu dia
mante si oportunitati pentru a adauga mai multa
valoare exact acolo unde te afli. Care ar putea fi
acestea?

6. Hotaraste-te astazi sa devii independent financiar.
Încearca sa te tranformi într-un ucenic al banilor, al
acumularii si al crearii de avere. Sa devii bogat este
o abilitate pe care o poti învata.

7. Începe de astazi sa aplici "Formula 40 plus" în viata
ta profesionala cotidiana. Lucreaza la serviciu sau cu
tine însuti pentru a deveni mai bun în ceea ce faci,
între 50 si 60 de ore pe saptamâna. Asaza-te alaturi
de îngeri.



5
Preia controlul asupra vietii tale

Singura limita pentru realizarile de

mâine o reprezinta îndoielile de astazi.

Haideti sa înaintam cu credinta puternica
si activa.

FRANKLlN DELANO ROOSEVELT

• Marele adevar

"Poti învata orice îti este necesar, poti realiza orice obiectiv

pe care ti-l propui." Acest principiu îti ofera sansa de a
prelua întregul control asupra viitorului tau. Am aflat
acest concept care mi-a schi'mbat viata atunci când eram
tânar si ma zbateam, esuam si ma simteam frustrat. În/ ",

general, nimeni nu este mai destept si mai bun decât tine.

Doar pentru ca cineva face ceva mai bine decât tine, nu
înseamna ca este mai bun ca tine. De obicei, semnifica
faptul ca a învatat cum sa reuseasca în acel domeniu
înaintea ta. Si orice a facut altcineva, probabil ca si tu poti
realiza acel lucru la fel. Exista doar putine limite.

Aceasta nu este o regula usoara, dar se dovedeste, cu
siguranta, simpla. Si tu poti sa înveti tot ceea ce ai nevoie
pentru a-ti îndeplini orice obiectiv îti stabilesti.

Odata ce am aflat aceasta idee, nu mi-a mai fost teama
sa schimb locurile de munca si chiar domeniul de
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activitate. Am învatat cum sa vând publicitate, învestitii,
automobile si consumabile. Am lucrat în vânzari în dome
niul imobiliar si leasing, apoi în dezvoltarea sectorului
imobiliar. Dupa aceea am muncit în importuri si distri
butie, în banca, în tipografii, în consultanta. Într-un final,
am ajuns sa scriu si sa sustin prezentari si seminarii axate
pe dezvoltarea personala corporativa.

II Învata ceea ce ai nevoie

De fiecare data când am patruns într-un domeniu nou,
am în.:ercat sa învat tot ce am putut despre acel sector si
apoi am aplicat cât mai repede posibil ceea ce deprinsesem.
La început, studiam cartile din biblioteca publica. Apoi
mi-am cumparat propriile lucrari si mi-am faurit propria
biblioteca. Ascultam fiecare caseta pe care o puteam gasi
despre acel subiect si participam la fiecare seminar.

Atunci când aveam 31 de aniI am studiat si m-am
pregatit, apoi am sustinut examenul de admitere la o uni
versitate prestigioasa. Am investit câteva mii de ore pen
tru a-mi obtine licenta în afaceri. Am învatat amanuntele
teoriilor micro si macroeconomice, ale statisticii si teoriei
probabilitatilor, ale managementului si contabilitatii. Am
studiat marketing, management, administrare si planifi
care strategica. Am devenit devotat conceptului de a te
perfectiona prin învatare.

!Il Marele mister

Am crezut ca afirm un lucru foarte cunoscut, ca toata
lumea stie ca a învata reprezinta cheia viitorului. Am
ramas uimit si perplex atunci când mi-am dat seama,
uitându-ma în jurul meu, ca foarte putini oameni proce
dau ca mine. Dupa cum recunosteau ei însisi, multi îsi
"traiau vietile într-o disperare tacuta", asa cum spunea
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Thoreau. Mergeau la servicii care nu le placeau, câstigând
salarii mult mai mici decât potentialul lor, aveau relatii de
:are nu se bucurau si traiau vieti care nu le dadeau nicio
satisfactie.

Am încercat sa le spun ca solutia pentru a iesi din acea
stare era sa tinte asca spre vârf. Le-am zis tuturor celor
:are erau dispusi sa ma asculte ca puteau învata tot ceea
:e aveau nevoie pentru a-si atinge orice obiectiv pe care
si-l stabileau. Nu existau limite. Dar putini oameni pareau
sa asculte.

II l\lotive pentru orice

Traim într-un univers ordonat. Totul se întâmpla dîntr-o
anumita cauza. Atunci când mi-am dat seama ca oamenii

din jurul meu nu pareau sa fie interesati de schimbarea
situatiilor lor, am început sa caut motive care sa le explice
comportamentele. Si le-am gasit.

Psihologii si oamenii de stiinta si-au petrecut multi ani
studiind psihologia succesului si cea a esecului. Cele mai
multe studii indica faptul ca exista doua blocaje mentale
majore care trag oamenii înapoi. Primul este ceea ce doctorul
::v1artinSeligman, de la Universitatea din Pennsylvania,
numeste "Neputinta învatata" în cartea sa, Leamed Optimism
(Optimismul învatat) (Editura Knopt 1990).Conform cerce
tarii sale, aceasta atitudine afecteaza aproximativ 80% din
populatie Într-o proportie sau alta, iar pentru multi oameni
este principalul obstacol în calea succesului si a împlinirilor.

II Atunci când te simti în capcana

Ca urmare a experientelor din copilarie, mai ales a
criticismului distructiv si a esecurilor timpurii, oamenii
ajung, la un moment dat, în punctul în care se simt inca
pabili sa se schimbe sau sa actioneze în diverse domenii
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ale vietii lor. Majoritatea barbatilor si femeilor se simte
coplesita de lucruri care par a li se întâ~mpla si de
nenumarate alte situatii care se petrec în jurul lor. Ei simt
ca nu pot face nimic pentru a influenta evenimentele sau
a-si îmbunatati viata. Cea mai evidenta dovada ca o per
soana experimenteaza neputinta învatata este folosirea
repetata a cuvintelor "Nu pot".

Oamenii simt ca nu pot slabi, ca nu-si pot gasi o slujba
mai buna, ca nu-si pot îmbunatati sau schimba relatiile, ca
nu-si pot mari veniturile, ca nu-si pot îmbunatati cunos
tintele si abilitatile si ca nu pot face multe alte lucruri pe
care si le doresc cu adevarat. Ei au încercat fara succes de
atâtea ori în trecut, încât au ajuns automat la concluzia ca
exista foarte putine lucruri pe care le pot realiza pentru a
schimba viitorul. Devin pasivi si îsi accepta situatia. Vie
tile lor constau în trezit dimineata, mers la serviciu,
putina socializare, întors acasa, mâncat cina, privit la tele
vizor timp de patru sau cinci ore si apoi mers la culcare.

11IICapcana complacerii

Cea de-a doua conditie mentala care îi trage înapoi pe
oameni se numeste "Zona de confort". Fiintele omenesti
sunt creaturi ale obiceiurilor. Ele încep o activitate de orice
fel si ajung curând sa se simta confortabil cu aceasta. Apoi
încep sa opuna o rezistenta puternica la modificarea a
ceea ce fac sau a situatiei în care se afla, chiar daca nu sunt
fericiti sau multumi ti în acele conditii. Devin oarecum
multumiti si se complac. Dupa aceea, din motive variate,
începe sa le fie frica de schimbare. Ajung sa faca lucrurile
automat si, cu cât se perpetueaza, cu atât aceasta situatie
se adânceste, pâna când renunta la orice speranta de a-si
transforma sau a-si îmbunatati vreodata vietile.

Neajutorarea învatata în combinatie cu Zona de confort

creeaza o persoana care se simte prinsa în capcana si
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=,-eajutorata,slabita si lipsita de abilitatea de a prelua con
~rolulasupra vietii sale sau de a face o schimbare semni
~icativa.O persoana aflata într-o astfel de stare cauta mai
jegraba securitate decât oportunitati si se simte adesea
c:ictima circumstantelor asupra carora nu are niciun
:ontrol.

Nicio limita reala

Dar realitatea este ca nu exista limite în ceea ce poti
~acecu viata ta. E adevarat ca, daca altcineva a facut un
:u.cru, si tu îl poti duce la bun sfârsit. Simplul fapt ca îti
:,oti stabili un obiectiv clar înseamna ca ai, probabil, abili
:atea de a-l realiza. Natura nu-ti inoculeaza o dorinta
arzatoare pentru a obtine un lucru fara a te si înzestra cu
:alente si însusiri de care ai nevoie pentru a-l înfaptui.

Daca te gândesti retrospectiv la viata ta, îti vei aduce
aminte ca ai reusit, într-lL.'1finat aproape toate lucrurile pe
.::areti le-ai dorit suficient de intens si de mult timp. Nu
esti neajutorat si nici prins în rutina. Potentialul tau adeva
rat este limitat doar de imaginatia si de determinarea ta.

II! Cei mai mari dusmani ai nostri
Cei doi factori care contribuie cel mai mult la senti

mentul de neajutorare si de zona de confort sunt frica si
ignoranta. Teama este si a fost întotdeauna cel mai mare
dusman al tau. Frica si îndoiala de sine te trag înapoi si te
împiedica sa ai visuri marete si sa realizezi lucruri gran
dioase mai mult decât oricare alti factori.

În generat cu cât stii mai putin despre un subiect, cu atât

este maifrica sa încerci ceva nou sau diferit în acel dome
niu. Din cauza ignorantei, nu esti dispus sa doresti ceva
mai bun decât ceea ce ai astazi. Teama si ignoranta se înta
resc una pe cealalta si cresc pâna când te induc Într-o stare
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de paralizie mentala care te conduce, inevitabil, la rezul
tate scazute si la esecuri.

Iata o descoperire minunata. Învatatul agresiv despre
orice subiect îti amplifica încrederea si îti micsoreaza frica
în acel domeniu. Pe masura ce cunostintele sau abilitatile
tale se dezvolta, ajungi curând în punctul în care esti gata
sa actionezi si sa faci schimbari. Dar daca esti complet
ignorant într-un anumit domeniu, daca nu ai citit sau nu
ai învatat nimic despre un subiect, ti se va parea prea
dificil sau chiar coplesitor. Lipsa ta de cunostinte te va
face sa-ti fie teama sa actionezi asa cum ar trebui pentru
a-ti îmbunatati viata în acel sector.

II Neutralizarea temerilor tale

Antidoturile la frica si ignoranta sunt dorinta si cunoa$

terea. Singura limita reala asupra a ceea ce poti sa realizezi
o constituie nivelul de intensitate a dorintei tale. Daca îti
doresti ceva suficient de mult, nu exista aproape nicio
limita legata de ceea ce poti întreprinde. Si cu cât înveti
mai mult despre orice subiect, cu atât va fi mai mare
dorinta ta de a realiza ceva în acel domeniu. Pe masura ce
cunostintele tale se acumuleaza, devii mai încrezator sa
actionezi pentru a-ti transforma obiectivele în realitate.

În egala masura, odata ce îti dezvolti nivelurile de
dorinta si cunostinte, îti diminuezi efectele auto-limitative
ale fricii si ignorantei precum si neajutorarea învatata si
zona de confort.

Cu dorinta si cunostinte, ajungi curând sa înlocuiesti
teama si ignoranta cu încredere si curaj. Cu cât vei învata
mai multe despre ceva ce este important pentru tine, cu
atât vei avea mai mult curaj sa încerci sa realizezi acel
lucru si cu atât vei fi mai încrezator ca vei putea reusi.
Henry Ford a spus cândva: "Fie ca tu crezi ca poti face un
lucru sau nu, ai, probabil, dreptate în ambele cazuri."
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III Esti raspunzator

Prima descoperire majora a vietii mele a avut loc
atunci când am înteles ca puteam învata tot ce aveam
::1evoiepentru a atinge orice obiectiv pe care mi-l stabi
leam. Cea de-a doua descoperire importanta a fost aceea
ca sunt complet raspunzator pentru mine însumi si
pentru tot ceea ce mi se întâmpla. Nimeni nu urma sa faca
nimic pentru mine. Daca îmi doream ceva, depindea numai
de mine sa fac tot ce era necesar pentru a obtine acel lucru.
Iar în cazul în care aveam o problema sau o limitare,
depindea numai de mine sa o rezolv sau sa o depasesc.
Eram pe cont propriu.

Acceptarea responsabilitatii personale pentru viata ta
este pasul urias de la copilarie la maturitate. Înainte de
aceasta hotarâre, oamenii critica, se plâng si îi învinova
tesc pe ceilalti pentru problemele lor. Dupa luarea acestei
decizii, ei se vad pe ei însisi drept forte creative primare în
propriile vieti. Înainte de a-ti asuma raspunderea totala
pentru viata ta, te vezi ca o victima. Dupa aceea, te vezi ca
un învingator.

III Cauzalitatea este în întregime mentala

Cea de-a treia descoperire pe care am facut-o a fost ca
lantul cauza-efect este în întregime mental. Tot ceea ce creezi
în lumea ta materiala începe cu un gând de orice fel. Daca
vrei sa schimbi ceva pe dinafara, trebuie sa începi cu
modificarea pe dinauntru. Trebuie sa îti schimbi gândire a
daca vrei sa îti transformi viata. Aceasta este cea mai mare
descoperire dintre toate.

Îti creezi propria lume cu succesiunea continua de gân
duri, sentimente si imagini care îti trec prin minte. Îti
controlezi si îti determini viitorul prin gândurile pe care le
ai în prezent. Nimic din jurul tau nu are alt înteles decât
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acela pe care îl acorzi tu prin gândurile tale si prin
emotiile implicite. În legatura cu acest lucru, Shakespeare
a scris în Hamlet: "Nu exista nimic doar bun sau rau,
numai gândire a clasifica astfel lucrurile."

III Legea Credintei

Adu-ti aminte: Orice crezi cu adevarat îti va deveni reali

tate. Cu cât intensitatea credintei tale este mai puternica si
o combini cu O emotie mai profunda, cu atât e mai mare
impactul pe care îl are asupra comportamentului tau si a
tot ceea ce ti se întâmpla.

Daca tu crezi cu adevarat ca ti-a fost destinat sa ai o
reusita importanta si îti mentii aceasta credinta indiferent
ce se întâmpla, atunci nimic din lume nu te va putea opri
sa ai un mare succes.

Daca tu crezi într-adevar ca esti o persoana buna cu
abilitati extraordinare si ca vei face lucruri remarcabile în
viata, aceasta convingere se va exprima în toate actiunile
tale si, într-un final, îti va deveni realitate. Cea mai mare
responsabilitate pe care o ai fata de tine însuti este sa îti
schimbi convingerile interioare, astfel ÎP.câtsa fie în con
formitate cu realitatile de care doresti sa te bucuri în
exterior.

Se poate vedea cu usurinta care îti sunt credintele dupa
ceea ce faci. Poti sa-ti exprimi întotdeauna valorile reale în
actiunile pe care le realizezi. Actionezi întotdeauna în
exterior în concordanta cu modul în care esti si în care
crezi pe dinauntru.

Una dintre cele mai bune modalitati de a-ti determina
credintele reale este sa te gândesti la modul în care te com
porti atunci când esti furios, suparat sau te afli sub orice
fel de presiune. Acestea sunt momentele Î-11 care convin
gerile ies la iveala. Terrance a scris cândva: "Circumstantele

nu îl fac pe om, ci doar îl dezvaluie pe el lui însusi." (Sialtora!)
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Folosind Legea Reversibilitatii, poti sa dezvolti înaun
trul tau valorile, credintele si calitatile pe care le admiri cel
mai mult comportându-te de parca le-ai avea deja, oricând îti
vor fi necesare în functie de circumstante. Pentru a-ti
dezvolta curajul, forteaza-te sa actionezi într-un mod
curajos, chiar daca îti este frica. Pentru a-ti dezvolta inte
gritatea, vorbeste si actioneaza cu onestitate deplina, chiar
daca simti nevoia sa ascunzi adevarul. În curând, credin
tele tale vor fi imaginea în oglinda a actelor tale, iar actele
tale vor fi imaginea în oglinda a credintelor tale.

iII Legea Asteptarilor

Legea Asteptarilor stipuleaza ca orice astepti cu Încre

dere devine propria profetie auto-îndeplinita. Îti exprimi pro
priul viitor atunci când vorbesti despre cum crezi ca se
vor întâmpla lucrurile într-un anumit domeniu. Apoi
asteptarile tale îti determina atitudinea, iar conduita ta îi
face pe oameni sa se comporte fata de tine într-un mod
care reflecta ceea ce gândesti pe dinauntru.

Daca te astepti sa ai succes, într-un final vei avea succes.
Daca te astepti sa fii fericit si popular, vei fi fericit si
popular. Daca te astepti sa fii sanatos si prosper, admirat si
respectat de catre oamenii din jurul tau, asa se va întâmpla.

Îti poti da seama care sunt asteptarile tale prin cuvin
tele pe care le folosesti pentru a descrie un eveniment
ulterior. Trebuie sa gândesti si sa vorbesti mereu pozitiv
despre viitor. Începe fiecare dimineata spunându-ti: "Cred

ca mi se va întâmpla ceva extraordinar astazi." Apoi, de-a
lungul zilei, asteapta-te la ce este mai bun. Fii deschis si
atent la posibilitatea ca orice lucru care se întâmpla, pozi
tiv sau negativ, sa contina ceva bun. Vei fi uimit de efectul
pe care aceasta abordare asupra vietii o are asupra atitu
dinii tale si modului în care esti tratat de oamenii din jur.
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IIIAsteparile pozitive legate de tine însuti

Oamenii fericiti si de succes îsi mentin continuu o
atitudine de asteptari pozitive de la ei însisi. Ei se asteapta
dinainte sa aiba succes si sunt rareori dezamagiti. Ei se
asteapta sa vânda mai mult decât pierd. Ei se asteapta sa
învete ceva valoros din fiecare experienta. Ei se asteapta
sa-si atinga într-un final obiectivele si ramân deschisi la
posibilitatea ca acele teluri sa fie îndeplinite într-un mod
la care ei nu visau.

Cel mai bun mod de a prezice viitorul este de a-l crea, iar
tu îti creezi viitorul prin modul în care abordezi tot ceea ce
ti se întâmpla astazi, fie pozitiv sau negativ. Daca te con
centrezi asupra fiecarei situatii cu încredere asteptându-te
sa înveti sau sa câstigi ceva din împrejurarea respectiva, vei
continua sa progresezi si sa te apropii de obiectivele tale. De
asemenea, vei fi o persoana mai fericita si mai optimista pe
care ceilalti oameni o vor dori lânga ei si o vor ajuta.

II Legea Atractiei

Legea Atractiei este considerata de multi oameni cea mai
importanta norma dintre toate în explicarea succesului si
esecului. Aceasta lege stipuleaza ca esti un "magnet viu" si
ca atragi, inevitabil, în viata ta oameni si circumstante care
sunt în armonie cu gândurile tale dominante, în special cu
acelea pe care le abordezi într-un mod puternic emotional.

Conform acestei norme sau forte naturale, cu cât te
gândesti mai mult la ceva ce îti doresti, cu atât devii mai
nerabdator sa obtii acel lucru. Cu cât vei deveni mai entu
ziast sau mai convins, cu atât mai mult vei atrage acel
obiectiv în viata ta, precum un magnet atrage particulele de
fier.Gândurile tale vor crea un câmp energetic puternic care
va atrage oamenii, circumstantele, ideile, oportunitatile si
resursele de care ai nevoie pentru a-ti atinge telurile. Când
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îti vei schimba modul de a gândi despre tine însuti si despre
posibilitatile tale, vei atrage în viata ta fortele necesare pen
tru a transforma acele idei si gânduri marete în experiente
reale de viata.

IIII!IILegea Corespondentei

Aceasta lege stipuleaza ca lumea ta exterioara corespunde

lumii tale interioare, ca ceea ce experimentezi în exterior
este o reflectare a lumii tale interioare. Orice vezi când te

uiti în jurul tau, vezi în tine însuti. "Oriunde mergi, acolo

e9ti." Lumea ta exterioara de bogatie, munca, relatii si
sanatate va reflecta ce se întâmpla înauntrul tau. Nimic nu
poate ramâne permanent în viata ta daca nu corespunde
cu ceva dinauntrul tau.

Pentru a avea relatii mai fericite, trebuie sa devii o
persoana mai iubitoare, nu numai mental, ci si în mod
real, în inima ta. Pe masura ce vei deveni o persoana mai
iubitoare pe dinauntru, lumea ta exterioara de relatii se va
schimba, uneori chiar imediat. Pentru a deveni prosper
financiar în exterior, trebuie sa devii mai prosper pe
dinauntru. Pentru a fi mai sanatos si mai în forma, trebuie
sa sândesti precum o persoana sanatoasa si în forma.

In 1905, doctorul William James, de la Universitatea
Harvard, a spus: "Cea mai mare revolutie a generatiei
mele este descoperirea ca oamenii îsi pot schimba aspec
tele exterioare ale vietii lor prin modificarea atitudinii lor
interioare."

Il! Preia controlul asupra vietii tale

Exista un singur lucru asupra caruia ai control complet 
continutul propriei minti. Numai tu poti hotarî ce vei
gândi si cum anume te vei raporta la un anumit lucru.
Aceasta putere, acest control, reprezinta tot ce îti trebuie
pentru a-ti crea o lume minunata. Abilitatea ta de a-ti
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îndrepta gândurile catre o destinatie pe care o alegi este
suficienta pentru a-ti permite sa depasesti toate obsta
colele si a-ti compensa toate eforturile hL drumul catre
succes.

Legile Credintei, Asteptarilor, Atractiei si Corespon
dentei, folosite constient si deliberat, reprezinta secretul
pentru a realiza lucruri minunate Îti viata. Când vei începe
sa··ti schimbi modul de a gândi despre obiectivele si
posibilitatile tale, credintele si actiunile tale se vor modi-

la rândullor. Vei face din ce în ce mai multe lucruri
necesare pentru a-ti transforma visurile în realitate.

Vei continua sa te astepti sa ti se întâ.mple lucruri bune
si vei fi rareori dezamagit. Vei începe sa atragi tot felul de
oameni si oportunitati minunate in viata ta. Întreaga ta
lume va începe sa corespunda, în exterior, cu obiectivele
si imaginile minunate pe care le creezi în interior.

Oamenii fericiti si de succes au de cele mai multe ori o
atitudine mentala pozitiva. Cei prosperi afiseaza o menta
litate corespunzatoare. Oamenii amabili, rabdatori, gentili,
iubitori, care se bucura de relatii fericite si pline de împli
nire cu familiile si prietenii lor, au moduri de a gândi
amabile, rabdatoare si pline de iubire. Când îti vei dezvolta
aceleasi mentalitati pe care le au ceilalti oameni de succes,
te vei bucura curând de rezultate si experiente similare.

Începe unde esti

Se poate sa crezi ca îti lipsesc educatia, oportunitatile
sau resursele pe care par a le avea oamenii de succes. Nu
te ingrijora. Adevarul e ca cei mai multi oameni încep cu
putine avantaje. Povestea celor mai multi oameni de
succes este a unora care au început fara nimic si au reali
zat ceva demn de admiratie.

Cândva ma compatimeam ca la 20 de ani duceam lipsa
de bani si aveam o educatie limitata. Apoi am descoperit
ca cei mai multi oameni încep cu pl.ltini bani sau chiar



PREIA CONTROLUL ASUPRA VIETII TALE 125

deloc. În cazul în care ei beneficiaza de o educatie buna, se
dovedeste ca cea mai mare parte din aceasta este inutil2,in
viata reala, odata ce si-au încheiat studiile.

Dupa aceea m-am compatimit, pentru ca nu aveam
talente naturale care sa ma ajute si nu îmi puteam gasi o
slujba buna. Am descoperit curând ca cei mai multi oameni
încep la fel: încearca multe lucruri si esueaza pâna când
gasesc situatia potrivita pentru talentele si abilitatile lor.

Adevarul este ca tu însuti vei face tot ce vei reusi vreo
data sa realizezi. Nimeni nu va face nimic pentru tine. Dar
daca vei continua sa Înveti si sa te perfectionezi, sa încerci
multe lucruri, vei ajlli'1geÎntr-un final sa detii controluL
Asa se întâmpla pentru toti. Doar adu-ti aminte ca
oportunitatile sunt precum ratarile într-un meci de fotbal.
Daca nu iei tu mingea si nu alergi cu balonul spre poarta
adversa, acesta nu va avea niciun efect asupra scorului.
Când apare o sansa, actioneaza imediat.

• Este o lume minunata

Astazi traim într-o lume minunata, probabil cea mai
buna perioada din istoria omenirii. Esti înconjurat de mai
multe oportunitati si posibilitati de a-ti îndeplini visurile
decât au existat pâna în prezent. Nu exista limite legate de
ceea ce poti realiza în afara de cele pe care ti le stabilesti
cu propria gândire.

Sentimentul de neputinta dobândita si mirajul zonei
de confort reprezinta cele doua obstacole majore ÎXl

schimba modul de a gândi, în a avea visuri marete si în
a-ti stabili obiective importante pentru tine însuti.

Îti poti depasi frica si ignoranta cu dorinta si cunos
tinte. Cele doua calitati care rezulta din dorinta intensa si
din cunostinte sporite sunt curajul si încrederea de care ai
nevoie pentru a face orice este necesar în a obtine tot ceea
ce îti doresti cu adevarat ..
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Îti schimbi visurile în realitati concrete prin transformarea
lor în obiective.Hotarasti exact ce îti doresti, astemi dorintele
pe hârtie, stabilesti un termen limita si eforturile pe care va
trebui sa le depui pentru a le îndeplini. Întocmeste-ti pla
nurile de actiune scrise pentru a-ti atinge obiectivul si apoi
realizeaza zilnic ceva, astfel încât sa te apropii de telul pro
pus. Decide de la început ca nu vei renunta niciodata.

II Încearca sa înregistrezi progrese,
nu-ti cauta scuze

Mark Twain a scris cândva: "Exista o mie de scuze pentru
esec, dar niciodata un motiv bun."

Atunci când nu mi-am mai cautat scuze, am început sa
progresez. Odata ce am încetat sa-i învinovatesc pe ceilalti
si sa ma compatimesc, am început sa ma gândesc la
actiuni specifice pe care le puteam face pentru a-mi îmbu
natati situatia. Dupa ce am început sa-mi stabilesc obiec
tive si sa fac planuri pentru îndeplinirea lor, am simtit ca
îmi controlez viata si viitorul. Atunci când am început sa
învat ce aveam nevoie sa stiu pentru a-mi atinge telurile,
m-am simtit încrezator si competent si în alte domenii ale
vietii mele. Si am început sa-mi îndeplinesc obiectivele,
unul câte unul, asa cum ti le vei realiza si tu pe ale tale, iar
modul meu de a gândi s-a modificat complet.

II Schimbându-ti viata

Succesul este un lucru interior, o stare de spirit. Începe
înauntrul tau si se reflecta curând în lumea exterioara.
Când îti îmbunatatesti modul de a gândi, devii o persoana
mai buna. Având visuri marete si imaginându-ti un viitor
minunat, devii lider. Prin asternerea pe hârtie a obiectivelor
si Îl,tocmirea în scris a planurilor pentru obtinerea lor,
preiei întregul control al vietii tale. Practicând ideile pre
zentate în aceasta carte, vei deveni de neoprit.
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1. Hotaraste-te astazi sa-ti asumi întreaga responsabi
litate pentru tot ceea ce esti si vei fi vreodata. În loc
sa cauti scuze, decide-te sa progresezi.

2. Identifica un domeniu în care folosesti cuvintele
"Nu pot" atunci când te gândesti la nevoia de a
schimba sau de a face ceva diferit. Imagineaza-ti ca
limitarile tale în acel caz sunt doar în mintea ta.

3. În ce domenii din viata ta ai devenit blazat si nu poti
face schimbari, chiar daca asta ar însemna o îmbu
natatire? Ce ai putea face pentru a iesi din aceasta
zona de confort?

4. Identifica o situatie în care frica si îndoiala te împie
dica sa realizezi ceva ce îti doresti. Imagineaza-ti ca
succesul îti este absolut garantat în acel sector. Ce ai
face în mod diferit?

5. Care sunt scuzele tale preferate în a nu lua hotarâri
sau în a nu actiona asa cum este necesar pentru a-ti
îndeplini obiectivele? Si daca scuzele tale nu ar fi
adevarate?

6. Dorinta si cunostintele reprezinta antidotul la frica si
îndoiala. Ce ai putea face imediat pentru a-ti îmbu
natati cunostintele într-un domeniu în care vrei sa
actionezi?

7. Identifica un sector-cheie din viata ta pe care l-ai
creat cu propriul mod de a gândi. Cum ti-ai putea
schimba felul de a gândi în acel domeniu pentru a
avea mai mult succes?

i-



6
Dedica-te excelentei,

Calitatea vietii unei persoane va fi

determinata de profunzimea devotamen

tului sau pentru excelenta, indiferent de
domeniul ales.

VINCE LOMBARDI

Punctul de început al realizarilor marete consta în a te
desprinde de limitarile mentale care te tin pe loc. Sa ai
visuri marete si sa-ti stabilesti obiective importante
reprezinta punctul de început în care te vezi, simti si
gândesti ca esti capabil sa realizezi mult mai mult decât
în prezent.

Modul în care gândesti si simti în legatura cu tine este
determinat în mare masura de cât de eficient consideri ca
esti în lucrurile importante pe care le faci, în special în
munca sau în cariera ta. Nu este posibil sa te simti fericit
ca persoana daca nu esti competent si capabil în dome
niile din viata ta, importante pentru identitatea ta per
sonala.

Una dintre cele mai puternice modalitati pentru a-ti
schimba modul de a gândi despre tine însuti este sa te
dedici excelentei. înseamna sa iei hotarâre a, chiar acum, sa
fii cel mai bun, sa te alaturi primilor 10%din domeniul tau,
indiferent cât timp îti va lua. Însusi actul de a te considera
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drept potential excelent în ceea ce întreprinzi îti va
schimba mentalitate a si îti va îmbunatati personalitatea.
Te va face mai fericit si îti va amplifica respectul pentru
tine însuti. Te vei placea si te vei respecta mai mult doar
hotarându-te sa fii cel mai bun.

Piata ofera recompense superioare numai pentru
rezultatele deosebite. Plateste recompense medii pentru
rezultatele medii si recompense sub medie, somaj si fali
ment pentru rezultatele sub medie. Astazi, competitia se
regaseste în fiecare domeniu. Competitorii tai sunt mai
capabili si mai hotarâti decât au fost pâna în prezent si vor
fi si mai mult anul viitor si anul care urmeaza, pentru tot
restul carierei tale. Trebuie sa alergi mai repede doar pen
tru a ramâne în acelasi loc.

II Zilele frumoase de demult

Cândva, trebuia sa fii excelent pentru a te ridica în
vârful domeniului tau. Astazi, excelenta este considerata
un lucru de la sine înteles. La ora actuala trebuie sa fii
excelent doar pentru a intra pe piata. Apoi trebuie sa te
perfectionezi constant, sa devii mai bun si mai bun, sapta
mâna de saptamâna si luna de luna, daca vrei sa tii pasul
cu competitia.

În fiecare domeniu, primele 20% dintre companii reali
zeaza 80% din profiturile din acel domeniu sau sector de
activitate. Primii 20% dintre oamenii de vânzari produc
80% din vânzari si 80% din venituri. Primii 20% din fie
care domeniu se bucura de cele mai mari recompense
exprimate în bani, mândrie, satisfactie si reputatie care
însotesc faptul ca sunt cei mai buni în ceea ce fac. Scopul
tau este sa te alaturi lor cât mai repede posibil.
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iii Valva de control a performantei

Cea mai importanta calitate a barbatilor si femeilor de
succes o reprezinta, poate, ambitia. Ei gândesc despre ei
însisi si se comporta zilnic de parca ar fi în elita din
domeniul lor. Îsi propun scopuri înalte si muncesc con
tinuu pentru a depasi acele obiective. Pentru ei, cotele
stabilite reprezinta minimul, nu maximul. Acestia consi
dera ca realizarile tuturor celorlalti sunt provocari
pentru ca ei sa devina si mai buni. Si asa trebuie sa
gândesti si tu.

Partea esentiala a personalitatii tale o reprezinta nivelul
tau de respect personaL Respectul tau personal este masura a
cât te pretuiesti si a cât te consideri de valoros. Respectul tau
personal constituie sursa de putere a personalitatii tale. Îti
determina nivelurile de energie, entuziasm, motivare, inspi
ratie si dorw.ta. Cu cât te placi si te respecti mai mult, cu atât
vei reusi mai bine tot ceea ce incerci. Si cu cât reusesti mai
bine, cu atât te placi si te respecti mai mult. Auto-stima si
excelenta personala se întaresc una pe cealalta.

II Atunci când ai rezultate mai bune

Respectul personal si eficacitatea sunt cele doua fete ale
aceleiasi monede a personalitatii. Poti sa te placi si sa te
respecti cu adevarat doar când crezi într-adevar, în adân
cuI inimii, ca esti bun în ceea ce faci. Sentimentul de
excelenta personala este absolut esential pentru o persona
litate sanatoasa. Fiecare lucru pe care îl realizezi excelent
îti mareste respectul personal si te face sa te simti mai bine
cu tine însuti. Te face sa te simti si mai încrezator si sa ai
rezultate si mai bune.

Pentru a-ti atinge întregul potential, ai nevoie de mult
curaj si încredere. Un succes deosebit necesita o disponi
bilitate continua de a iesi din zona de confort si de a
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distruge lanturile neajutorarii învatate care îi tin înapoi pe
cei mai multi oameni.

Cu cât auto-stima ta va fi mai ridicata, cu atât vei

deveni mai puternic, mai determinat si pozitiv. Cu cât te
vei placea mai mult, cu atât vei fi mai dispus sa risti, sa
pasesti cu credinta si sa perseverezi mai mult decât
altcineva. Cu cât devii mai bun în domeniul ales de tine,
cu atât vei deveni mai puternic si mai încrezator în toate
celelalte domenii ale vietii tale.

II O conditie absolut necesara

Adevarul este ca e imposibil sa fii cu adevarat fericit si
sa ai succes pâna când nu stii în adâncul inimii tale ca esti
foarte, foarte bun în ceea ce faci. Fie si numai pentru acest
motiv, trebuie sa te hotarasti sa depasesti orice obstacol, sa
platesti orice pret, sa faci orice efort pentru a atinge aces.t
nivel de excelenta. Trebuie sa-ti stabilesti scopul de a te
situa printre primii 10% din domeniul tau si apoi sa faci
orice este necesar pentru a-l îndeplini.

Din fericire, sa ajungi în vârf este mai usor decât crezi.
Marea majoritate a oamenilor se gândeste rareori la exce
lenta personala. Si daca le vine în gând aceasta idee, o
resping imediat si se reîntorc la rezultatele lor mediocre.
Cei mai multi oameni din jurul tau sunt multumiti sa
lucreze la locurile lor de munca, bune sau rele, apoi ies în
oras cu prietenii sau vin acasa si se uita la televizor.
Totusi, când vei începe sa depui aceste eforturi suplimen
tare, care îti vor permite sa excelezi, vei descoperi, precum
un atlet în timpul unei curse, ca vei ajunge curând înain
tea celor cu rezultate mediocre.



132 SCHIMBÂND GÂNDIREA, ÎTI SCHIMBI VLA~TA

II Dezvolta-ti avantajul competitiv

Unul dintre cele mai importane concepte legate de
succes este "Latura câstigatoare". Acest concept explica
succesul si esecul si a fost demonstrat de nenumarate ori.
Acest principiu stipuleaza: Diferentele mici în abilitati pot

conduce la deosebiri uria?e în rezultate. Se pare ca oamenii
din vârful fiecarui domeniu sunt, de obicei, doar putin
mai buni decât cei mediocri în lucrurile importante pe
care le fac. Dar consistenta faptului ca se dovedesc putin
mai buni în abilitatile importante se concretizeaza într-o
diferenta enorma în rezultate.

Într-un fel, trebuie sa fii doar cu 3% mai bun h, fiecare
aspect important din activitatea ta pentru a-ti dezvolta
avantajul competitiv. Acest fapt îti va permite sa te clasezi
în fruntea cursei vietii. Odata ce ajungi putin mai în fata,
poti mentine si mari aceasta diferenta prin dezvoltare
personala permanenta. Poti sa devii din ce în ce mai bun
învatând si practicând. Cu aceasta strategie, vei ajunge
curând în primii 10% sau chiar 5% dintre oamenii din
domeniul tau .

• Domenii cu rezultate importante

În cadrul oricarei slujbe, succesul necesita un nivel
minim de performanta pentru îndeplinirea mai multor
sarcini sau functii. Acestea sunt domeniile cu rezultate
importante (DRI) ale pozitiei. Iar DRI reprezinta sarcinile
pe care trebuie neaparat sa le îndeplinesti cât mai bine
pentru a avea succes în slujba ta, oricare ar fi aceasta.
Rareori exista mai mult de cinci pâna la sapte domenii cu
rezultate importante în orice serviciu, pozitie, companie
sau domeniu de responsabilitate. Trebuie sa le identifici si
apoi sa-ti faci un plan pentru a te perfectiona în fiecare
dintre sectoarele în cauza.



DEDICA-TE EXCELENTEI 133

Motivul pentru care se numesc "domenii cu rezultate
importante" este acela ca reprezinta abilitati esentiale
?entru a-ti desfasura activitatea complet si bine. Un
?unct slab în oricare dintre DRI te poate împiedica sa ai
:-ezultate excelente în activitatea ta generala. Ai succes
datorita punctelor tale forte în anumite domenii cu rezul
:ate importante, dar cele cu rezultate slabe determina
gradul de eficacitate cu care vei reusi sa le folosesti si pe
celelalte. Domeniul cu cele mai scazute rezultate îti deter
mina venitul.

II Identifica-ti abilitatile principale

Fiecare rezultat dorit poate fi definit în functie de abili
tatile principale necesare pentru a-l obtine. De exemplu,
exista sapte aspecte cheie pentru rezultatele din vânzari.
Un punct slab în oricare dintre ipostaze sau studii te poate
împiedica sa vinzi dtt ai dori. Acestea sunt: (1) prospec
tarea; (2) stabilirea încrederii si a raportului; (3) identifi
carea problemei sau a nevoii consumatorului, (4) prezen
tarea produsului sau serviciului tau drept solutia ideala la
problema; (5) oferirea raspunsurilor la obiectii si îngrijo
rari; (6) obtinerea acordului de a continua si (7) obtinerea
vânzarilor repetate si a recomandarilor. Daca vei avea
rezultate bune în toate aceste sapte etape, vei ajunge
curând în vârful domeniului tau. Iar în cazul în care obtii
rezultate slabe în oricare dintre stadii, rezultatele tale din
acel domeniu îti vor determina venitul.

De asemenea, în management exista sapte aspecte-cheie.
Acestea sunt: (1) planificarea; (2) organizarea; (3) selecta
rea persoanelor potrivite; (4) delegarea; (5) supervizarea;
(6) abilitatea de a evalua; (7) raportarea, atât catre per
soana de pe o pozitie superioara, cât si catre cea de pe o
pozitie inferioara. Daca esti excelent la fiecare dintre
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acestea, cu exceptia unui aspect, acel singur lucru îti va
pune stavile în cariera ta de manager.

Exista factori inportanti pentru succes în aproape
fiecare domeniu din viata. De exemplu, am putea aminti
patru factori critici care îti determina sanatatea fizica.
Acestia sunt: (1) dieta optima; (2) greutatea corespUJ:l.za
toare; (3) exercitiile potrivite; si (4) odihna corespunza
toare. Aproape toate problemele de sanatate sunt cauzate
de o deficienta în unul dintre aceste patru aspecte.

Punctul de început al excelentei personale este identi
ficarea aspectelor cheie ale obiectivului sau slujbei t.ale.
Defineste-le clar si scrie-le. Alcatuieste o lista de sarcini, în
ordine, pe care trebuie sa le îndeplinesti pentru a obtine
rezultatele asteptate la locul tau de munca. Evalueaza-ti
rezultatele actuale în fiecare dintre aceste domenii. Care

sunt punctele tale forte? Dar cele slabe? Fii cinstit.

Il Stabileste-ti standarde de performanta

Daca vrei sa slabesti, primul lucru pe care trebuie sa îl
faci este sa te cântaresti. Iar în cazul h"'1 care doresti sa te
perfectionezi în orice domeniu, trebuie sa evaluezi întâi
cât de bine actionezi astazi în acel sector de activitate si
apoi sa folosesti aceasta evaluare drept baza pentru per
fectionare.

Odata ce ai stabilit rezultatele pe care trebuie sa le obtii
neaparat pentru a ajunge la performanta într-un anumit
aspect al vietii tale personale sau la serviciu, îti acorzi tie
însuti o nota de la 1la 10 pentru fiecare domeniu impor
tant, 1 fiind cea mai mica nota, iar 10 - cea mai mare.
Trebuie sa te afli cel putin la nivelul 7 pentru ca munca ta
generala sa fie bine realizata. Fie ca primesti nota 7 sau
mai putin, trebuie sa îti stabilesti un obiectiv de a te per
fectiona în acel domeniu.
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Începe întotdeauna programul de specializare perso
nala acolo unde poti obtine cel mai bun rezultat cel mai

repede. Cu siguranta, acest domeniu este cel în care ai înre
gistrat o productivitate dintre cele mai scazute. Identifica-ti
DRIcu nota Ceamai mica si apoi întocmeste un plan pentru
a te perfectiona în acel sector cât mai repede posibil. Simul
tan, trebuie sa dezvolti o strategie pentru a te specializa în
toate celelalte domenii în care esti slab pregatit.

Fiecare pas pe care îl faci pentru a te perfectiona
într-unul dintre aspectele cheie îti va ameliora performan
tele la serviciu. Cu cât vei avea rezultate mai bune la
slujba, cu atât te vei placea si te vei respecta mai mult. Cu
cât te vei placea si te vei respecta mai mult, cu atât te vei
simti mai bine si vei avea mai multa energie si entuziasm.
Curând vei deveni de neoprit.

il Planificarea personala strategica

În lumea de afaceri a secolului XX, planificarea stra
tegica a corporatiilor constituia în mod regulat un lucru
general acceptat. În acelasi timp, persoanele individuale
erau încurajate sa-si stabileasca planuri personale. Totusi,
în secolul al XXI-lea, situatia este diferita. Astazi, fiecare
persoana trebuie sa îsi elaboreze în mod regulat o plani
ficare strategica personala, asemenea unei companii.

În planificarea personala strategica, te vezi pe tine
însuti asemenea unei organizatii. Cu aceasta perspectiva,
faci planuri mai detaliate, pe termen lung, pentru obiecti
vele si activitatile din fiecare etapa a vietii tale.

Astazi, trebuie sa petreci mult mai mult timp gân
dindu-te la viitor decât pâna în prezent. Dar si sa
investesti mai multa energie si mai mult efort analizând si
planificând pasii necesari pentru a-ti transforma visurile
în realitati actuale. Trebuie sa te gestionezi mult mai bine
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decât înainte. Sa preiei întregul control asupra fiecarui
lucru care ti se întâmpla.

111Implicarea participantilor

Uneori îi întreb pe cei care participa la seminariile mele:
"Câti oameni de aici sunt propriii lor angajati?" De obicei,
10-15%dintre ceiprezenti ridica mâna. Apoi întrerup cursul
si întreb din nou: "Câti oameni de aici sunt într-adevar pro
priii lor angajati?" Si dupa aceea astept.

Nu dureaza foarte mult timp. Oamenii se uita unii la
altii, la mine si ulterior din nou unii la altii. Curând, una
câte una, mâinile încep sa se ridice. La final, fiecare are
mâna ridicata. Toti îsi dau seama ca lucreaza pentru ei
însisi.

Cea mai mare gre;;eala pe care o poti face este sa crezi ca

lucrezi pentru altcineva decât pentru tine însuti. Adevarul e
ca muncesti întotdeauna pentru tiIle însuti, de când te
angajezi prima oara pâna când te pensionezi. Indiferent
cine îti semneaza statul de plata, lucrezi pentru tine însuti.

Esti presedintele unei companii de servicii antrepreno
riale personale cu un singur angajat - tu însuti. Pe termen
lung, ca urmare a lucrurilor pe care le faci sau pe care nu
reusesti sa le realizezi, tu hotarasti cât de mult câstigi.
Daca doresti o crestere de salariu; poti merge la cea mai
apropiata oglinda si poti negocia cu "seful" tau.

III Îti determini singur propriul venit

Uneori oamenii au dispute cu mine pe marginea acestui
subiect. Ei spun ca structurile de plata din afacerea sau
industria lor sunt determinate de factori asupra carora nu
au niciun control. Dar apoi le arat ca ei au fost cei care au
hotarât sa lucreze în acea afacere sau industrie. Si tot ei
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sunt cei care hotarasc sa ramâna acolo. Ei au controlul. Ei

sunt pe propriul lor stat de plata.
Daca nu esti multumit cu nicio parte a muncii tale,

depinde numai de tine sa faci schimbari. Benjamin
Disraeli a spus: "Sa nu te plângi si sa nu explici nicio
data./I Daca exista o parte a vietii tale profesionale sau
personale care nu îti place, nu-ti irosi timpullamentându-te
în legatura cu aspectul respectiv. În schimb, actioneaza.
Dupa cum spune personajul Hamlet al lui Shakespeare:
"Actioneaza asupra unei multitudini de probleme si
rezolva-le opunându-te lor./I

Sa te vezi drept presedintele propriei corporatii de
servicii personale necesita asumarea întregii responsabi
litati pentru tot ceea ce esti si vei fi. Acesta este un gând
cu o încarcatura enorma pentru multi oameni. Îi sperie si
îi încânta, în acelasi timp.

Imagineaza-ti numai! Tu esti unde si ce esti, deoarece
tu ai hotarât sa fii acolo. Tot ceea ce realizezi, pentru restul
vietii tale, va fi determinat în mare masura de actiunile pe
care le faci sau esuezi în a le realiza. Esti responsabil. Detii
controlul. Esti propriul tau sef. Si nu exista limite, în afara
de cele pe care le permiti ca lumea exterioara sa le puna
asupra ta si a modului tau de a gândi.

III Scopul strategiei

Atunci când începi sa te gândesti la tine însuti ca la o
corporatie de servicii personale, te separi de toti ceilalti
oameni care cred ca lucreaza pentru altcineva. Dar daca
preiei controlul asupra carierei tale, începi sa gândesti în
termeni de organizare strategica personala, întocmai unei
mari afaceri. Începi sa faci planuri pe termen lung.

Paralelele dintre planificarea corporativa si cea perso
nala sunt foarte asemanatoare. Scopul organizarii strate
gice într-o afacere este sa obtina cel mai mare rezultat pe
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investitie (RPI) din businessul respectiv. Toate planurile si
tacticile strategice sunt îndreptate spre reorganizarea
resurselor si a activitatilor companiei într-un astfel de
mod, încât sa se obtina o rata de recuperare financiara
asupra resurselor mai mare decât înainte.

În termenii cei mai simpli, planificarea strategica are
drept scop cresterea raportului Între ceea ce se obtine fata
de ceea ce se foloseste. Toate practicile de management
populare astazi, precum restructurarea, reorganizarea, rein

ginerirea si reinventarea au drept scop îmbunatatirea func
tionarii organizatiei, astfel încât sa câstige mai multi bani.
Obiectivul lor este, de asemenea, sa creasca rezultatele
pozitive si ratele de recuperare a investitiei.

IJI Cresterea ratei de reCUDerare
, !C

a energiei tale

Daca rata de recuperare a capitalului financiar se
numeste, asa cum am precizat, RPI, rezultatul pe inves
titie personal îl putem defini rata de recuperare pe energie.

Planificarea personala strategica. este concentrata pe
organizarea si reorganizarea existentei tale, pe restructu
rarea si reinginerirea activitatilor proprii, pentru a creste
calitatea si cantitate a recompenselor pe care le obtii din
investirea orelor si zilelor vietii în ceea ce faci.

Sa presupunem, de exemplu, ca ai hotarât sa îti dublezi
salariul în urmatorii trei pâna la cinci ani. Acesta este un
obiectiv rezonabil pe care multi oamerti din jurul tau l-au
atins deja. Nu este atât de dificil de realizat. Altfel spus,
pentru a-ti dubla venitul, trebuie sa dublezi valoarea
rezultatelor fata de eforturile depuse. Trebuie sa-ti dublezi
valoarea contributiei.

Rezultatele financiare sunt consecinta desfasurarii
unei activitati sau a producerii unor bunuri si servicii
valoroase pentru care cineva este dispus sa plateasca.
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Daca vrei sa sporesti cantitate a pe care o obtii, trebuie sa
faci un plan sa maresti cantitatea pe care o depui.

II Domeniul tau de excelenta

Care e factorul critic care determina succesul sau ese
cul oricarei companii? Este avantajul competitiv sau
"domeniul de excelenta". Fiecare companie înfiintata
supravietuieste pentru ca are o capacitate unica de a oferi
pietei ceva mai bun, dintr-un punct de vedere sau altul,
decât orice altceva oferit de competitori. Firma ramâne în
afaceri atât timp cât continua, într-un anumit domeniu,
sa-si satisfaca consumatorii mai bine decât alta.

Avantajul competitiv sau propunerea unica de vânzare a
unei companii îi determina rata de crestere, nivelul de
vânzari, profitabilitatea si chiar supravietuirea. Compa
niile fara un avantaj competitiv dispar curând de pe piata
si sunt înlocuite cu altele care au avantaje competitive
dare, indubitabile pentru care consumatorii pot si sunt
dispusi sa plateasca.

Tu nu esti diferit. În postura de presedinte al unei com
panii cu un singur angajat - tu trebuie sa-ti dezvolti si sa-ti
mentii la rândul tau un avantaj competitiv semnificativ.
Trebuie sa-ti dezvolti un domeniu în care esti unic. Tre
buie sa fii excelent în munca pe care o depui, astfel încât
sa te poti ridica în vârful sectorului de activitate. Alegerile
si hotarârile tale despre avantajul tau competitiv sunt si
vor fi determinantii principali ai succesului tau financiar
în viata si în cariera.

III Obtinând succes în mod dificil

În urma cu câtiva ani, un prieten de-al meu s-a dus sa
lucreze pentru o firma de brokeraj. Programul de recru
tare si de instruire avea o componenta tehnica importanta,
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iar trainingul de vânzari era, practic! inexistent. Când si-a
obtinut permisul de brokeraj, i s-a dat cartea Pagini Aurii
si i s-a spus sa înceapa sa "sune pentru dolari", vorbind cu
oricine putea gasi la celalalt capat al liniei si încercând sa-I
atraga cu produsele sale. El si-a dat seama curând ca
aceasta era una dintre cele mai grele modalitati din lume
de a face vânzari profesioniste si de a-si câstiga existenta.

într-o zi, a avut brusc o revelatie, ce i-a schimbat
cariera si l-a transformat într-unul dintre cei mai buni
consultanti financiari din tara. El si-a dat seama ca
L71treagasa cariera si tot ceea ce i se întâmpla - stilul de
viata al familiei sale, contul bancar si viitorul sau - ar fi
fost determina te de cât de bun era la telefon. Asadar, a
luat hotarâre a sa devina neîntrecut la folosirea telefonului

ca mijloc de prospectare si vânzare.
A citit fiecare carte pe care a gasit-o despre tehnici

eficiente la telefon. A urmat fiecare curs si a studiat orice
informatie utila despre acest subiect. A devenit atât de
bun la întrebuintarea telefonului, încât putea recunoaste
19 tipuri diferite de ezitari în vocea persoanei pe care o
suna. Si-a formulat raspunsuri potrivite pentru fiecare
dintre aceste tonalitati oscilante pentru a-si putea reasi
gura potentialii clienti si pe cei actuali ca ceea ce reco
manda el era lucrul cel mai bun pentru ei.

Astazi! el câstiga mai mult de cinci milioane pe an
cumparând si vânzând investitii pentru clientii sai, la tele
fon, pentru un comision fix. Aproximativ 99% din afa
cerea sa se desfasoara prin telefon si mai recent prin calcu
lator, e-mail, fax. El îsi întâlneste rareori clientii personal.
Dar la telefon este un comunicator excelent. Acest prieten
si-a identificat si si-a dezvoltat un avantaj competitiv pe
care l-a folosit pentru a urca în vârful domeniului sau.
Care ar putea fi acesta pentru tine?
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II Devina un proiect "illunceste-pentru-tine"

Iata un exercitiu: Completeaza aceasta propozitie:
"Daca as putea cu adevarat bine, as fi în stare sa
câstig toti banii pe care mi-i doresc." Ceea ce trebuie sa
faci este sa completezi spatiile libere.

Care este abilitatea care, daca ai dezvolta-o ?i ai folosi-o

consistent Într-o modalitate excelenta, ar avea cel mai puternic

impact pozitiv asupra venitului tau? Daca ai putea utiliza o
bagheta magica si ai putea deveni absolut extraordinar
într-un aspect al muncii tale, pe care l-ai alege? Indiferent
de raspunsul tau, acesta este domeniul-cheie cu care tre
buie sa începi imediat.

Orice succes de durata într-o afacere sau cariera va

putea fi înregistrat ca rezultat al faptului ca faci ceva
extraordinar de bine, un lucru pe care ceilalti îl pretuiesc
si pentru care sunt dispusi sa plateasca. Si tu poti învata
orice lucru pe care altcineva îl poate realiza excelenL
Adu-ti aminte ca toti oamenii din primele 10% au început
în ultimele 10%/procente.

Toata lumea care are o viata buna astazi a avut cândva
o situatie precara. Toti oamenii din vârful domeniului tau
erau cândva într-un cu totul alt sector de activitate. Moda

litatea de a ajunge în prima linie de auto-servire a vietii,
unde pot fi gasite toate lucrurile bune, este simpla. În
primul rând, a?aza-te la coada. Ia hotarârea sa te alaturi
celor din primii 10%, indiferent cât timp îti va lua. În al
doilea rând, ramâi la coada. Odata ce vei începe sa lucrezi
pentru excelenta ta personala, continua sa înveti si sa
practici pâna când vei ajunge acolo.

Iata vestea buna. Linia de auto-servire a vietii se misca!
Nu se termina niciodata. Este deschisa 24 de ore pe zi.
Toata lumea care se asaza la coada si ramâne acolo ajunge,
într-un final, în fata. Nimic nu te poate împiedica sa te
situezi printre primii 10% în afara de tine însuti. Esti
raspunzator.
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• Clarifica-ti avantajul competitiv

Una dintre primele întrebari pe care trebuie sa ti le pui
ar fi urmatoarea: "Care este avantajul meu competitiv?" Ce
faci tu absolut excelent? Ce faci tu mai bine decât aproape
oricine din domeniul tau? Ce set unic de abilitati posezi,
datorita caruia ai obtinut cea mai mare parte a succesului
tau de pâna acum? La ce esti tu bun cu adevarat?

Cea de-a doua întrebare este: "Uitându-ma la tendin
tele din bransa mea, care va fi avantajul meu competitiv în
trei-cinci ani?" Daca lucrurile continua ca si pâna în
prezent si te-ai putea proiecta în viitor peste trei-cinci ani,
uitându-te în jurul tau, ce va trebui sa faci într-un mod
excelent la momentul respectiv?

Multi oameni au dificultati în a raspunde la ambele
întrebari. Nu sunt siguri care este avantajul lor competitiv
astazi, drept urmare nu au nicio idee despre avantajul lor
competitiv în viitor. Daca te afli în aceasta situatie, esti în
mare pericol sa ai rezultate sub potentialul tau sau chiar
sa esuezi în cariera .

• Potentialul tau avantaj competitiv

Iata urmatoarea întrebare: "Care ar trebui sa fie avan
tajul tau competitiv?" Daca ai putea sa fii senzational
într-un domeniu, care ar fi acesta? Daca nu esti sigur,
du-te si cauta un raspuns la sef sau colegi. Întreaba-i:
"Vaca as avea o abilitate extraordinara, care ar fi aceea cu cel

mai mare impact pozitiv asupra rezultatelor mele?"

De obicei, îti dai seama de raspunsul la aceasta între
bare imediat ce o adresezi. Daca te îndoiesti care ar fi acea
însusire care te-ar ajuta cel mai mult, cere sfatul sau pare
rea celorlalti. Oamenii din jurul tau, de obicei seful tau, îti
pot da repede raspunsul la aceasta întrebare.
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Odata ce ai raspunsul, îti stabilesti dezvoltarea acelei
abilitati ca un nou obiectiv pe care îl urmaresti. Îti schimbi
felul de a gândi în acel domeniu într-un mod pozitiv si
începi sa-ti imaginezi ca ai îndemânarea de a fi absolut
senzational în bransa respectiva. Scrii acest lucru pe hâr
tie, stabilesti un termen limita, întocmesti un plan si
începi sa lucrezi pentru a te perfectiona în acel domenîu.
Imediat vei începe sa-ti dezvolti avantajul competitiv în
meseria ta, care îti va permite sa depasesti multimea.

II Concediaza personalul

În ziua de astazi, conducerile unor companii îsi supun
angajatii unui test care poate fi trauma tic pentru acestia.
Dupa ce sunt chemati toti, patronii cOllcediaza întreg per
sonalul. Apoi anunta ca vor reangaja pe cineva pentru
fiecare post si ca fiecare persoana poate reaplica pentru
pozitia sa, de parca ar fi candidati din afara companiei
care prezinta o propunere.

Aceasta propunere pentru posturile lor ar include o
descriere a ceea ce ei intentioneaza sa faca, a modului în
care au de gând sa o realizeze, cât de mult doresc sa fie
remunerati pentru munca lor si cât de mult ar câstiga sau
ar economisi compania platindu-Ie salariile pe care le cer
pentru ceea ce propun ei.

Dupa cum îti poti imagina, multi angajati sunt complet
derutati la gândul ca se vor confrunta cu acest exercitiu.
Chiar ideea de a se gândi la activitatile lor curente si de a
le descrie sub forma unei propuneri de afaceri, împreuna
cu justificarea de ce ar trebui platiti cu suma pe care o
solicita, reprezinta o sarcina coplesitoare. Cei mai multi
oameni nu s-au gândit nîciodata la slujbele lor astfel.

La final, seful mai adauga un detaliu. El le spune ca
fiecare dintre ei va concura cu ceilalti oameni care vor
aplica pentru aceleasi pozitii. Cei care vor oferi companiei
eele mai bune propuneri vor fi angajati.
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• Stabileste exact ceea ce faci

Daca ai fi pus în aceasta situatie si ar trebui sa scrii o
propunere pentru propria slujba, începând cu cele mai
importante si mai valoroase lucruri pe care le faci pentru
compania ta, ce explicatii ai da? Cum te-ai vinde
angajatorului tau actual? Ce argumente ai oferi pentru
banii pe care doresti sa îi câstigi?

Care sunt competentele tale de baza? Ce talente si abilitati
speciale ai, care te fac valoros si te deosebesc de ceilalti?
Care ar trebui sa fie competentele tale de baza sau care ar

putea fi în viitor? Ce faci tu într-un mod atât de deosebit,
încât sa meriti banii pe care vrei sa îi câstigi? Raspunsurile
tale la aceste întrebari sunt esentiale pentru succesul tau
în cariera .

• Cât de bun esti?

Exista o singura modalitate de a stabili cât de bun esti
în ceea ce faci: E~ti solicitat adesea? Daca esti foarte bun,
oamenii încearca tot timpul sa îti ofere un alt serviciu
decât cel actual. Primesti constant oferte de munca. Daca
esti propriul tau angajat, ai mai multe propuneri decât
poti onora. Primesti constant recomandari si referinte de
la clientii multumiti.

Atunci când esti solicitat intens, slujba ta este sigura.
Stii ca, daca s-ar întâmpla ceva la locul tau de munca
actual, ai putea sa traversezi strada si sa gasesti mâine un
alt serviciu. Nu te îngrijorezi niciodata în legatura cu
fluctuatiile economiei, pentru ca ai întotdeauna mai multe
oportunitati decât poti gestiona în 24 de ore.

Atunci când vei ajunge în acest punct, vei sti ca esti
unul dintre cei mai buni din domeniul tau. Te vei simti
minunat în legatura cu tine însuti. Vei avea un control
complet asupra viitorului tau.
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• Fa ceea ce îti place sa faci

S-ar putea sa te întrebi cum îti poti stabili domeniul de
excelenta, în cazul în care nu ai deja unul. Daca esti deja
foarte bun în ceea ce faci, ar trebui sa stii ca, datorita
schimbarilor atât de rapide din bransa ta, în câtiva ani vei
avea, probabil, alta slujba, prestând o activitate diferita,
într-un domeniu de excelenta distinct. Orice te-a adus în
locul în care esti astazi nu este suficient pentru a te men
tine acolo.

Iata unul dintre cele mai importante aspecte ale schim
barii modului tau de a gândi. Oamenii de succes fac ceea ce

le place. Ei lucreaza pentru bucuria de a practica acea
meserie. Ei ar munci chiar daca nu ar fi platiti pentru asta.
Adreseaza-ti aceasta întrebare: "Ce activitate as;alege daca as;
fi independent financiar s;ias;putea face orice îmi doresc?"

Cum ti-ai schimba viata daca ai câstiga un milion de
dolari? Marea majoritate a oamenilor ar renunta imediat
la slujbele lor daca ar câstiga un milion de dolari. Daca tu
ai renunta la slujba ta pentru un milion de dolari, acesta
este un semnal de alarma; Înseamna ca esti în mare
pericol sa-ti irosesti cariera si viata .

• Stabileste ceea ce îti place sa faci

Cei ajunsi milionari prin propriile eforturi spun
aproape invariabil ca secretul succesului lor consta în
faptul ca au descoperit ce le placea sa faca si au facut acele
lucruri din toata inima. Cei mai multi oameni de succes
simt ca nu trebuie, de fapt, sa munceasca. Unii dintre ei
afirma: "Nu am lucrat nicio zi în toata viata mea." În cazul
lor, munca si joaca se întrepatrund. Ei nu stiu unde începe
una si unde se termina cealalta. Atunci când nu sunt la
serviciu, se gândesc si vorbesc tot despre slujba. Si când se
afla la lucru, se adâncesc în munca.

Exista mai mult de 22 000 de categorii oficiale de
munca numai în Statele Unite, împartite în subcategorii
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care aduc acest numar la cel putin 100 000 de slujbe dife
rite pe care le-ai putea avea. Iar cele mai multe munci pe
care le vor desfasura oamenii în secolul al XXI-lea nu au
fost inventate înca.

Dintre miile de slujbe care exista, în multe dintre aces
tea ai putea munci si ti-ai putea câstiga existenta foarte
bine. Obiectivul tau trebuie sa constea în a-ti selecta acti
vitatea ideala, cea care îti ofera cea mai mare bucurie,
satisfactie, cele mai mari recompense si apoi sa-ti canali
zezi toate energiile pentru a deveni absolut excelent în
acel domeniu .

• Succesul lasa urme

Punctul de început pentru a-ti identifica talentele spe
ciale si abilitatile unice este sa te gândesti la trecut. Ce
tipuri de activitati ti-au oferit cele mai bune rezultate si
cele mai mari satisfactii?

Când erai la scoala, ce materii te interesau cel mai mult
si la care obtineai cele mai bune note? Vei avea întot
deauna rezultate excelente la ceva ce te fascineaza, îti retine
atentia si catre care te simti atras în mod natural.

Unul dintre testele pentru a vedea daca ceva este potri
vit pentru tine îl constituie dorinta ta de a afla mai multe
despre acel domeniu. Îti va placea sa citepti despre sectorul
respectiv de activitate, sa vorbepti si sa înveti despre acesta.
În plus, îi vei admira în mod natural pe cei care au cel mai
mare succes în domeniul ideal pentru tine .

• Întoarce-te la copilarie

O modalitate de a-ti determina viitorul este sa te întorci
în trecut. Adu-ti aminte ce îti placea sa faci cel mai mult
când aveai între 7 si 14 ani. La acea vreme, erai complet
liber sa studiezi orice subiect te interesa. Ce îti placea cel
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mai mult sa faci? Daca nu îti aduci aminte, du-te si
întreaba-I pe unul dintre parinti. De obicei, ei îsi vor
aminti cum îti petreceai timpul atunci când erai mai tânar.

Un participant la unul dintre seminariile mele mi-a
spus ca lui i se aplica exact acest principiu. Pe când avea
între 7 si 14 ani, îi placea sa construiasca modele de
avioane. A petrecut multe ore, târziu în noapte, elaborând
modele din ce în ce mai complexe. Curând, a început sa
construiasca prototipuri de avioane cu mici motoare
înauntru si le-a înscris în concursuri. Pe masura ce a cres
cut, a conceput si realizat avioane mai mari, teleghidate si
le-a prezentat la competitii de pe întreg teritoriul SUA

La sfârsitul liceului, a urmat cursurile si si-a luat
licenta la o universitate de inginerie aeronautica. În pre
zent are trei companii iar într-una dintre acestea proiec
teaza avioane mici. În cea de-a doua, închiriaza avioane,
iar cea de-a treia companie se ocupa de întretinerea apara
telor de zbor. Mi-a spus ca afacerea lui are o valoare de
câteva milioane de dolari si ca simte ca nu a muncit o
singura zi în toata viata. El face si astazi ceea ce l-a capti
vat atunci când era tânar. Si are numai 35 de ani .

• Sentimentul tau de importanta

Dale Carnegie a scris cândva: "Spune-mi ce îi ofera
unei persoane cel mai mare sentiment de importanta si îti
voi dezvalui întreaga sa filosofie de viata." Ce anume îti
ofera cel mai mare sentiment de importanta? Ce lucru îti
mareste stima de sine atunci când îl realizezi foarte bine?
Ce îti place sa faci cel mai mult, atât de mult, încât te
atrage în permanenta?

Napoleon Hill a spus cândva ca unul dintre marile
secrete ale succesului este sa hotarasti ce îti place cel mai
mult sa faci si apoi sa gasesti o modalitate de a-ti câstiga exis
tenta din acel lucru. Multi oameni abordeaza procesul în
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ordine inversa. Ei fac ce simt ca trebuie sa faca în scopul de
a obtine timpul si banii necesari pentru a realiza ce-si
doresc cu adevarat. Obiectivul tau ar trebui sa fie sa

inversezi aceasta ordine. Ar trebui sa faci ceea ce îti place
sa faci cu adevarat de la început. Astfel, vei deveni din ce
în ce mai bun în a finaliza din ce în ce mai multe lucruri

care îti ofera cel mai mare sentiment de importanta .

• Accepta realitatea

Unul dintre cele mai importante aspecte ale schimbarii
modului tau de a gândi este dezvoltarea calitatii numite
curaj. Voi aborda acest subiect în detaliu în Capitolul 12.
Pentru moment, legat de desfasurarea unei activitati care
îti face placere, ai nevoie de curaj pentru a accepta faptul
ca, exact acum, s-ar putea sa nu te afli în locul potrivit, la
locul de munca oportun sau în relatia optima. S-ar putea
sa fi ales drumul gresit.

Cei mai multi oameni se adâncesc în slujbele si carie
rele lor si chiar în relatiile pe care le au ca si cum ar sofa
cu spatele, ar lovi ceva si apoi ar iesi sa vada peste ce au
dat. Ei nu au obiective dare, asa ca sunt de acord cu orice
li se întâmpla. Ei accepta slujba care li se ofera atunci când
încep sa lucreze sau îsi schimba un serviciu. Ei îsi înde
plinesc sarcina ce le este repartizata. Ei le permit sefilor sa
le hotarasca drumul în cariera.

Întregile lor vieti profesionale devin curând organizate
în jurul asteptarilor oamenilor care le semneaza statele de
plata. Daca nu sunt atenti, anii vor trece, iar ei vor uita
complet de copilul din ei care a început în viata cu spe
rante si visuri, intrând într-o lume de posibilitati si poten
tialuri neexploatate.
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• Fii sincer cu tine însuti

Joseph Campbell, fost profesor de mitologie, a relatat în
urma cu câtiva ani o poveste în cadrul emisiunii televizate
Bill Moyers Special. Aceasta a avut loc într-un mic restau
rant pe care îl avea împreuna cu sotia sa. Într-o zi, a venit
un cuplu, împreuna cu baietelul lor, si s-a asezat pentru
cina la o masa din apropiere. La jumatatea mesei, baiatul a
în~eput sa vorbeasca si sa spuna ca nu îi place mâncarea si
ca nu o va mânca. Tatal a devenit extrem de furios si a
insistat ca el sa o manânce, fie ca îi placea sau nu.

Baiatul a refuzat si i-a spus tatalui sau: "Dar nu vreau
sa o manânc!"

În acest moment tatal a izbucnit si a început sa strige:
"Tu nu vrei? Si ce legatura are asta? Eu nu am facut nicio
data nimic din ceea ce am vrut în toata viata mea!"

Campbell a continuat sa arate ca multi oameni se afla
în aceeasi situatie. Multi oameni simt ca si-au trait
întreaga viata facând lucruri pe care alti oameni au dorit
ca ei sa le faca, pentru ca nu au avut niciodata curajul sa
actioneze exact cum doreau ei.

Campbell a afirmat apoi ca, pentru a avea succes si
fericire în viata, secretul este sa "îti urmezi fericirea". Sa
faci ce îti place cel mai mult. Sa te uiti la radio grafia vietii
tale si sa stabilesti acele activitati care îti fac placere mai
mult decât orice altceva, lucrurile pe care le-ai face daca
nu ai avea limitari si apoi sa-ti construiesti viata în jurul
acestor activitati .

• Fii pregatit sa pleci

Multi dintre cei mai fericiti barbati si femei din socie
tatea noastra sunt cei care, la un moment dat, s-au revoltat
si au renuntat la o situatie atunci când si-au dat seama ca
nu erau fericiti sau împliniti. Ei au avut curajul sa
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hotarasca ca vor face ceea ce le place si nu ceea ce se simt
obligati sa faca. Ei s-au cercetat adânc si si-au evaluat cu
sinceritate propriile talente si abilitati naturale. Acest lucru
le-a schimbat adesea întreaga viata .

• Ascu1ta-Î pe ceilalti

În urma cu câtiva ani, am început sa ma gândesc cu
adevarat la ceea ce îmi doream sa fac. Slujba mea era
într-un con de umbra, iar viitorul nu era foarte luminos, din
cauza situatiei economice. Între timp, desi aveam conturata
o idee despre ce voiam sa fac, nu eram sigur de aceasta.

În acel moment, mi-am întrebat brusc un prieten ce crede
ca as putea sa fac bine. El mi-a raspuns, fara a ezita vreun
moment: "Ai fi excelent în a preda si prezenta seminarii."

Acesta era exact lucrul la care ma gândeam si eu, dar
eram nervos la ideea de a-mi îndrepta întreaga cariera
spre un domeniu cu totul necunoscut. Comentariul prie
tenului meu m-a facut sa înteleg ca oamenii din jurul tau
pot vedea adesea clar ceea ce ar trebui sa faci tu, chiar
daca tu însuti nu poti remarca acest lucru.

Daca esti cu totul nesigur de talentele si abilitatile tale
naturale, întreaba pe cineva care te cunoaste bine despre
directia ideala pentru tine. Oamenii care te stiu si carora le
pasa de tine îti vor oferi adesea idei care îti pot schimba
întreaga viata. Adesea, aceste idei îti vor dezvalui adeva
rata chemare a inimii tale .

• Chemarea inimii tale

Chemarea inimii tale este acel lucru special care ti-a
fost menit pe acest pamânt. Nimeni altcineva nu poate
face acel lucru la fel ca tine. Este posibil sa fie ceva ce te
cheama de multi ani, precum sunetul unei muzici de
departe. Este ceva ce te-a interesat si te-a atras de când
erai tânar.
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Poate ca nu ai spus nimanui despre acest subiect.
Probabil ca, în adâncul inimii tale, îti era frica de schim
barile enorme pe care ar trebui sa le faci pentru a-ti urma
chemarea. Dar adevarul este ca nu vei fi niciodata cu

adevarat fericit sau satisfacut pâna când nu te vei elibera
si nu vei pune suflet în ceea ce faci.

Eric Butterworth a scris în cartea sa, Discover the Power

within You (Descopera puterea din tine) (Editura Harper &
Row, 1968):"Tu nu esti ce e?ti; tu esti ce poti fi."

Imagineaza-ti! Tu nu esti ce esti, ci e?ti ce poti fi atunci
când îti descoperi si îti dezvolti la maximum talentele si
abilitatile naturale .

• Fii cinstit cu tine însuti

Una dintre caracteristicile gestiunii personale este
aceea ca te vezi exact asa cum esti. Prin urmare, complet
sincer. Recunosti si accepti ca esti pe deplin raspunzator,
presedintele propriei corporatii de servicii personale.
Accepti faptul ca recompensele excelente provin numai
din rezultate remarcabile în domeniul ales de tine. Tevezi

pe tine însuti în mod strategic, de parca te-ai uita la alt
cineva. Îti planifici fiecare parte a vietii, stiind ca nimeni
nu va face acest lucru pentru tine. Mai ales, îti stabilesti
propriul program pentru dezvoltare personala si profe
sionala cu scopul de a te asigura ca vei deveni unul dintre
cei mai buni oameni din domeniul tau .

• Gândeste siplanifica strategic

Exista sapte concepte în planificarea strategica perso
nala, care îti pot îmbunatati rezultatele si schimba viata.
Acestea sunt moduri de a gândi care vor conduce la
modalitati mai eficiente de a actiona.
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• Trage linie

Primul concept este ceea ce numesc "gândirea de la
zero". Fa o pauza în viata si munca ta. Trage linie sub toate
activitatile tale curente si imagineaza-ti ca începi de la zero.
Întreaba-te: "Exista vreun lucru în viata mea pe care, daca as fi
stiut ce stiu în prezent, nu l-as mai începe astazi daca as putea?"

Aceasta reprezinta una dintre cele mai importante
întrebari pe care ti le vei pune vreodata si la care este bine
sa raspunzi. Poti sa o aplici potrivit conceptului "mergi
înainte" în fiecare domeniu al vietii tale. Adesea, cea mai
mare problema în planificarea personala strategica este ca
încerci sa faci sa functioneze ceva la care ai renunta daca
ai lua-o de la capat.

Adesea, când ofer consultanta conducerilor compani
ilor, mi se cer sfaturi despre cum se pot creste vânzarile
unui anumit produs sau serviciu. Îi întreb întotdeauna pe
cei din companie: "Stiind ce cunoasteti în prezent, ati mai

introduce acest produs sau serviciu daca ati putea lua din nou
aceasta hotarâre?"

Ei îmi raspund de multe ori ca, având în vedere ceea ce
stiu la ora actuala, nu ar mai fi cumparat acel produs de la
bun început. Sfatul meu pentru ei este întotdeauna ace
lasi: "Renuntati la el." Unul dintre cele mai inteligente
lucruri pe care le pot face managerii unei companii cu o
parte a afacerii care nu functioneaza si fara niciun viitor
este sa renunte la ea cât mai repede posibil. Acest lucru se
aplica la produse, servicii, procese, metode de vânzari sau
de publicitate, investitii si orice alte domenii de activitate
care consuma timp, bani sau energie emotionala .

• Mentine-ti picioarele deasupra focului

Daca exista vreun lucru în viata ta pe care nu l-ai mai
începe astazi, stiind ceea ce stii acum, acest lucru este
potrivit pentru abandon creativ si poti renunta cu totul la el.



DEDICA-TE EXCELENTEI 153

Exista vreo relatie din viata ta - personala sau profe
sionala - în care nu ai mai intra astazi, stiind ce stii la ora
actuala? Daca raspunsul e afirmativ, urmatoarea ta între
bare este: "Cum ies din aceasta relatie si cât de repede?"

Gândeste-te la viata profesionala si la cariera ta. Exista
vreun aspect din viata ta profesionala în care nu te-ai mai
implica astazi, stiind ce stii în prezent? Sau vreun proces
de afaceri, vreo procedura, activitate sau cheltuiala pe
care nu le-ai mai face daca ai putea sa o iei de la capat?

Într-un final, gândeste-te la investitiile tale, nu numai
cele financiare, ci si la cele emotionale si de timp. Exista
vreo parte a vietii tale care te trage în jos, cauzându-ti
tensiune sau stres, în care nu te-ai mai implica daca ai
putea sa începi din nou? Uneori, cea mai rapida moda
litate de a schimba lucrurile si de a-ti schimba viata este,
pur si simplu, sa pui sub semnul întrebarii tot ceea ce faci
astazi si care te face nefericit. Daca acel lucru nu functio
neaza, abandoneaza-1 si începe altceva .

• Bunul tau cel mai de pret

Bunul tau cel mai de pret este timpul tau. De ase
menea, reprezinta si cea mai limitata resursa a ta. Ai o
perioada de timp limitata si, odata ce s-a sfârsit, s-a sfârsit
definitiv. Timpul este esential pentru realizari si e efemer.
Nu poti obtine mai mult, indiferent ce ai face. Se poate
spune ca, prin modul în care îti folosesti aceasta resursa
pretioasa, îti determini calitatea vietii.

Rezultatele si recompensele, oricum le-ai defini, repre
zinta totul. Abilitatea ta de a obtine sanatatea, fericirea si
prosperitatea pe care ti le doresti reprezinta masura efi
cientei tale ca fiinta omeneasca. Scopul tau este sa îti folo
sesti minutele si orele mai eficient pentru a te asigura ca
obtii cea mai mare cantitate si calitate a lucrurilor pe care
le vrei în schimbul timpului pe care îl investesti.
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• Vânzare a timpului tau

Totul în viata reprezinta un schimb de un fel sau altul.
În ansamblu, îti vinzi timpul pentru rezultatele si recom
pensele pe care ti le doresti. Poti spune ce fel de comer
ciant esti uitându-te în jurul tau si evaluându-ti situatia
actuala. Esti multumit de rezultatele schimburilor de
pâna acum din viata ta?

Unii oameni îsi vând timpul pentru 25 000 de dolari pe
an. Altii îsi vând acelasi timp pentru 250 000 de dolari pe
an, desi au o vârsta si o inteligenta asemanatoare, provin
dintr-un mediu identic si au o educatie similara. Dar unul
dintre ei câstiga de 10 ori mai mult decât celalalt! De ce se
întâmpla astfel?

În termeni simpli, cel care câstiga mai mult gândeste si
actioneaza diferit fata de cel care câstiga mai putin. Una
dintre persoane este un mai bun "comerciant" decât cea
lalta. Una dintre persoane are informatii mai bune, îsi
îmbunatateste continuu abilitatile, începe mai devreme,
munceste mai intens si ramâne pâna mai târziu dupa
program. Un bun comerciant îsi dezvolta repede avanta
jul competitiv si începe sa ajunga în fata multimii.
Curând, el munceste si câstiga la un nivel mult mai înalt
decât cei care au început în acelasi timp cu el. Acesta
trebuie sa fie si scopul tau .

• Timpul tau este limitat

Nu poti economisi timp. Poti numai sa îl investesti în
mod diferit. Fiecare parte din viata ta de astazi indica
mo9.ul în care ti-ai folosit timpul în trecut. Daca doresti sa
ai un viitor aparte, trebuie sa îti consumi timpul diferit în
prezent. Trebuie sa îti schimbi modul de a gândi despre
tine însuti si despre cum îsi folosesti timpul pentru a
obtine lucrurile pe care ti le doresti în viata.
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Timpul este, într-un fel, precum banii. Poate fi cheltuit
sau investit. În cazul în care cheltuiesti timp sau bani, au
disparut pentru totdeauna. Nu poti sa le mai obtii înapoi.
Dar daca îti investesti timpul sau banii în mod întelept,
vei fi recompensat cu mai multe rezultate în viitor. Plani
ficarea personala si gândire a strategica îti ofera instru
mentele pentru a te asigura ca obtii cel mai mare profit pe
timpul investit (PTI). Altfel spus, îti permite sa înregis
trezi cel mai mare "profit pe viata".

Tot ceea ce faci si necesita timp reprezinta o alegere.
Optiunea este sa îti folosesti timpul cu întelepciune sau
nu. Oricum alegi, timpul va disparea pentru totdeauna.
Daca îti folosesti timpul pentru o activitate, nu vei mai
avea aceeasi perioada de timp disponibil pentru a-l
consuma sau a-l investi într-o alta activitate. Alegerile tale
despre cum îti întrebuintezi timpul îti determina în mare
masura calitatea vietii, de astazi si din viitor.

Trebuie sa fii foarte atent la timpul tau. Trebuie sa fii
hotarât sa nu ti-l risipesti pe activitati cu valoare redusa.
Trebuie sa reduci, sa selectezi si sa elimini toate activitatile
care nu mai reprezinta cea mai buna întrebuintare a
timpului tau daca vrei sa obtii cel mai mare profit pentru
energia investita în viata si în cariera. "Gândirea de la
zero" te va ajuta sa faci alegeri mai bune. Este o modali
tate de gândire-cheie care îti poate schimba viata .

• Principiul Pareto

Un alt concept important pentru planificarea strategica
este Regula 80/20, "Principiul Pareto", despre care a scris
economistul italian Vilfredo Pareto în 1895, în Elvetia.
Aceasta regula stipuleaza ca 80% dintre rezultatele tale
provin din 20% dintre activitatile tale. Daca întocmesti o
lista cu 10 sarcini pe care trebuie sa le faci în ziua
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urmatoare, doua dintre acestea vor valora mai mult decât
celelalte opt la un loc.

Dar cele 20% dintre activitatile tale care se dovedesc
cele mai valoroase în munca ta sunt, invariabil, cele mai

dificile si mai pline de provocari. 80% dintre activitati care
reprezinta doar 20% dintre rezultate sunt, de obicei, amu
zante si usoare. Ca fiinta omeneasca, ai o tendinta natu
rala sa faci lucrurile usoare, chiar daca nu sunt extrem de
valoroase sau de importante. Pentru a face cât mai multe
si a obtine cele mai bune rezultate din fiecare minut
investit, trebuie sa rezisti tentatiei de a finaliza mai întâi lucru

rile neimportante. Trebuie sa te disciplinezi sa îti mentii
energiile concentrate pe unul sau doua lucruri pe care le
poti face si care sunt cele mai importante si mai valoroase.

III Cum sa te vinzi strategic

Ca presedinte al propriei corporatii de servicii perso
nale, trebuie sa iei în considerare cele patru variabile strate

gice atunci când te vinzi si îti oferi serviciile. Eficacitatea ta
în fiecare dintre aceste patru domenii îti va determina
veniturile si viitorul. Acestea sunt: (1) specializarea; (2) dife

rentierea; (3) segmentarea si (4) concentrarea.

Aceste patru activitati sunt importante pentru fiecare
afacere si pentru succesul fiecarui produs sau serviciu
oferite. Succesul în afaceri si profitabilitatea reprezinta
consecinte ale unor rezultate notabile în fiecare dintre
aceste domenii. Problemele cu vânzarile si profitabilitatea
constituie rezultatul unui punct slab într-unul sau în mai
multe dintre aceste sectoare. Fiecare ti se aplica si tie, si
carierei tale.
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• Specializeaza-te în domeniul tau

Specializarea înseamna sa hotarasti exact ceea ce vei
realiza în domeniul tau si sa faci acest lucru bine. Oamenii
de succes din fiecare domeniu se specializeaza mai
degraba decât sa aiba cunostinte generale. Ei îsi concen

treaza timpul si talentele mai degraba decât sa încerce sa
faca prea multe lucruri. Ei muncesc pentru a-si construi
reputatia ca sunt indispensabili într-un anumit domeniu.
Ei nu încearca sa faca toate lucrurile fara a le realiza bine.

O afacere de succes se poate specializa pe un anumit
tip de clienti sau într-o piata specifica. Ori într-un anumit
produs sau serviciu pentru acel tip de client. Un om de
vânzari de succes se va specializa în a vinde un anumit
produs sau serviciu unui anumit tip de consumator. Un
om de succes din orice domeniu va petrece din ce în ce
mai mult timp facând mai putine lucruri, dar acestea cu o
valoare crescânda în acel sector specific.

Care este domeniul tau de specializare astazi? Care va
fi în viitor? Care ar trebui sa fie bransa respectiva daca
vrei sa ajungi în vârful sectorului tau de activitate? Care
ar putea fi acesta daca ai face câtiva pasi înapoi si ti-ai
imagina ca nu ai nicio limitare si ca ai putea avea numai
abilitati excelente, în orice piata, dupa cum îti doresti?

• Diferentiaza-te

A doua variabila strategica în afacerea sau în cariera ta
o reprezinta diferentierea. Acesta este factorul cheie care
hotaraste de cele mai multe ori succesul în vânzari,
marketing si crestere a afacerii. Constituie principalul
determinant al succesului în cariera ta.

Diferentierea este definita ca modul în care te separi de
toti ceilalti din domeniul tau care ofera ceva similar.
Domeniut tau de diferentiere este, în realitate, domeniul
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tau de excelenta, aria ta de unicitate, ceea ce ai specific. Este
cel care îti ofera un avantaj competitiv asupra celorlalti
din bransa ta .

• Întrebarea-cheie

Imagineaza-ti ca un posibil client foarte important
te-ar întreba: "Ce anume este diferit la produsul sau servi
ciul tau, ce este mai bun în orice fel fata de produsele sau
serviciile similare oferite de oricare alta companie pe piata
de astazi?" Cum ai raspunde? Daca ar trebui sa raspunzi
de ce produsul sau serviciul tau este superior fata de cele
ale competitorilor, ce ai spune?

Multi oameni de vânzari si chiar proprietari de afaceri
nu stiu sigur cum sa raspunda la aceasta întrebare. Dar tu
trebuie sa stii exact care este avantajul tau competitiv daca
vrei sa vinzi mai mult pe o piata din ce în ce mai compe
titiva.

De vreme ce îti planifici strategic propria cariera, trebuie
sa-ti pui aceasta întrebare. Ce abilitati unice posezi, care te
fac superior fata de toti ceilalti care se ofera sa realizeze
acelasi lucru pe care îl faci si tu? Ce abilitati ar fi necesare?
Daca în momentul de fata nu excelezi în domeniul tau, ce
pasi ar trebui sa faci, începând chiar de acum, pentru a
ajunge în punctul din care te poti deosebi de toti ceilalti?

• Identifica-ti consumatorii ideali

Cel de-al treilea domeniu strategic în afaceri este seg

mentarea. Acesta necesita sa îti împarti pietele si consuma
torii în segmente. Poti face acest lucru identificând acei
clienti care pot beneficia cel mai mult de sfera ta de spe
cializare si de avantajul tau competitiv în acel domeniu.

Prin segmentare, îti identifici consumatorii ideali. Cine
sunt ei? Unde se afla? Ce au în comun? Care le sunt vârsta,
veniturile, nivelurile de educatie, mediile din care provin,
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pozitiile, experientele si asa mai departe? Astazi,
marketing-ul se concentreaza din ce în ce mai mult pe nise
si micro-nise. Vânzarile si marketing-ul sunt din ce în ce mai
mult personale si individuale, adresându-se unor grupuri
foarte exact definite de potentiali consumatori cu anumite
calitati si caracteristici. Care sunt consumatorii tai ideali?

• Concentreaza-ti energiile

Cea de-a patra strategie variabila, poate cea mai
importanta dintre toate în vânzari si marketing, este prin
cipiul concentrarii. Acesta reprezinta abilitatea de a-ti con
centra toate energiile si resursele pe acei clienti sau acele
piete unde ai cele mai mari sanse de succes în cea mai
scurta perioada de timp.

Îndemânarea de a te concentra exclusiv asupra oportu
nitatilor cu valoarea cea mai ridicata te va ajuta sa ai profit
în urma energiei folosite mai mult decât orice alt factor.
Concentrare a este un principiu cheie pentru succes în
orice domeniu .

• Succes versus esec
Dun & Bradstreet au evaluat rezultatele afacerilor de

succes si ale celor lipsite de reusita mai mult de 50 de ani.
De curând, au introdus toate informatiile despre afacerile
esuate în calculator. Informatiile au indicat ca afacerile nu
au mers din cauza "vânzarilor scazute". Afacerile au
succes datorita "vânzarilor ridicate". Orice altceva în plus
reprezinta simple comentarii.

În calitate de presedinte al propriei companii, angajat
în planificarea personala strategica pentru propria cariera,
scopul tau este sa asiguri cel mai mare nivel de vânzari al
serviciilor tale pe care îl poti atinge. Acest lucru necesita
sa te specializezi, sa te diferenfiezi, sa segmentezi si sa te

concentrezi. În pozitia de presedinte al propriei vieti si
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cariere, trebuie sa devii excelent în a face unul sau doua
lucruri pentru care piata va plati cel mai mult. Apoi,
trebuie sa devii din ce în ce mai bun în acest domeniu sau
chiar în ambele .

• Esti extraordinar

Pot afirma, pe buna dreptate, ca esti extraordinar. Te-ai
nascut cu talente si abilitati unice, care te fac complet
diferit de toate celelalte fiinte omenesti care au existat
vreodata. Sansele de a gasi înca o persoana ca tine sunt de
una la 50 de miliarde. De fapt, acest lucru nu se va
întâmpla niciodata.

Nu exista nicio alta persoana care are aceeasi com
binatie unica si remarcabila de experiente, idei, gânduri,
sentimente, educatie si imaginatie ca tine. Ai înauntrul
tau, chiar acum, abilitatea de a fi, de a avea sau de a face
aproape orice îti poti imagina. Te asemeni foarte mult cu
blocul de marmura al lui Michelangelo. Esti asemenea
unei capodopere care asteapta sa iasa la lumina.

Succesul deosebit si fericirea vin atunci când îti iden
tifici abilitatile naturale si apoi te concentrezi sa te dez
volti pe linia talentelor tale înnascute. Este ca si cum ai fi
fost proiectat pentru succes într-un mod specific si, daca
poti gasi domeniul pentru care ai fost conceput, vei reusi
sa realizezi mai mult în câtiva ani decât cei mai multi
oameni într-o viata întreaga .

• Nu lasa nimic la voia întâmplarii

Nu refuzi nimic sansei. Nu speri sa se întâmple mira
cole sau sa dai lovituri norocoase. Recunosti ca, daca este
sa fie, depinde numai de tine.

Întrucât stii ca urmeaza sa îti petreci restul vietii
lucrând la ceva, te hotarasti dinainte ca vei face ceea ce îti
place. Vei deveni tot ceea ce esti capabil sa devii prin
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dezvoltarea talentelor si abilitati lor tale unice, oriunde
te-ar conduce asemenea însusiri. Vei lucra numai la ceva
ce îti face placere, cu oameni pe care îi simpatizezi, des
fasurând o activitate care face diferenta în lume.

Îti stabilesti standarde înalte. Gândesti pozitiv si
constructiv despre cariera ta si despre viitorul tau. Recu
nosti ca poti face orice a facut oricine altcineva. Odata ce
te-ai decis ce îti doresti sa faci, vei face totul din inima si
într-un mod excelent. Drept urmare, vei deveni de neoprit.

1. Ce îti place cu adevarat sa faci? Ce activitate îti ofera
cel mai mare sentiment de importanta?

2. Daca ai putea fi excelent la orice sarcina sau în orice
abilitate, care ar fi aceasta? Stabileste-ti-o drept
obiectiv si începe sa lucrezi imediat asupra acelei
îndemânari.

3. Care sunt domeniile cheie ale slujbei tale? Pe o scala
de la 1la 10, cât de bun esti în fiecare sector de acti
vitate?

4. Care abilitate, daca ai dezvolta-o si utiliza-o într-un
mod excelent, ar avea cel mai mare impact pozitiv
asupra vietii tale?

5. Care este domeniul tau de excelenta, specific tie si
care reprezinta cel mai bun lucru pe care îl realizezi
în activitatea ta?

6. Daca ai putea face doar un singur lucru toata ziua,
ce sarcina sau activitate ar contribui cel mai mult la
valoarea companiei si a muncii tale?

7. Identifica-ti chemarea inimii, acel lucru unic pentru
care ai fost adus pe pamânt. Daca ai putea realiza un
singur lucru extraordinar în viata, care ar fi acela?



7
Pune oamenii pe primul loc

Relatiile personale reprezinta solul

fertil din care provin toate avansarile, toate
succesele, toate realizarile din viata reala.

BEN STEIN

Oamenii pe care îi cunosti, precum si cei care te stiu
într-un mod favorabil vor contribui la succesul, fericirea si
nivelul tau de realizari în viata mai mult decât orice alt
factor. Nimeni nu reuseste nimic numai prin sine însusi.

În viata, relatiile reprezinta totul. Prietenul meu,
Charlie Jones, spunea: "Vei fi peste cinci ani ceea ce esti în

prezent, cu exceptia cartilor pe care le vei citi si a oamenilor pe
care îi vei cunoaste."

Doctorul David McClelland, autor al cartii The
Achieving Society (Societatea de succes) (Editura Van
Nostrand, 1961), a concluzionat, dupa 25 de ani de cerce
tare la Harvard, ca alegerea unui "grup de referinta" va
avea o mai mare legatura cu succesul tau decât orice
altceva. McClelland a intervievat absolventi ai univer
sitatii, precum' si persoane care participasera la cursurile
sale intensive despre succesul în viata americana. I-a
studiat pe acesti oameni timp de mai multi ani. Multi
dintre ei au aplicat ceea ce învatasera si au realizat lucruri
minunate. Ei si-au construit afaceri profitabile si cariere
de succes.
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Totusi, multi dintre absolventi nu au reusit sa trans
forme în succes informatiile si ideile pe care le învatasera.
De ce nu? Dupa ce i-a cercetat din nou, el a aflat ca ei se
întorsesera invariabil la acelasi grup de oameni cu care se
asociasera înainte de a urma cursurile despre succes.
Drept urmare, ei si-au reluat vechile obiceiuri, obisnuinte
si modalitati de a trai. Nimic nu s-a schimbat pentru ei,
deoarece erau integrati în fostele grupuri de referinta .

• Grupul tau de referinta

Grupul tau de referinta este definit prin persoanele cu
care consideri ca esti asemanator. De exemplu, daca esti
adeptul unei anumite biserici, membrii acelei biserici fac
parte din grupul tau de referinta. Si te consideri asemenea
lor. Daca apartii unui partid politic, unei ligi de bowling
sau unei anumite profesii, oamenii din acele grupuri sau
organizatii sunt parte a grupului tau de referinta. Te
identifici puternic cu ei.

De-a lungul timpului, printr-un proces de absorbtie, le
vei adopta atitudinile, modul de a se comporta, de a
vorbi, nivelurile de aspiratie si chiar stilul de a se îmbraca.
Grupul tau de referinta va exercita o influenta enorma
asupra persoanei care vei deveni. Îti vei ajusta obiectivele,
comportamentele si gândurile pentru a fi în conformitate
cu ceea ce simti ca vor aproba ei. Acest lucru se întâmpla
tot timpul în cazul adolescentilor .

• S-ar impune sa faci noi alegeri

Orice schimbare în lumea ta exterioara începe cu o
modificare în universul tau interior. Transformari majore
în sfera ta launtrica încep sa aiba loc atunci când schimbi
oamenii cu care te asociezi si te identifici. Când selectezi
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un nou grup de referinta sau te gasesti într-o situatie cu
oameni diferiti, începi sa te transformi în mod inconstient,
aproape în ciuda a ceea ce esti tu.

Acest proces de modificare are loc destul de repede. În
timpul seminariilor si calatoriilor mele, am lucrat cu
nenumarati barbati si femei din toata tara si din toata
lumea, care au urmat cu sfintenie acest sfat. Ei si-au
schimbat în mod deliberat grupul de referinta. Au hota
rât sa se asocieze cu oameni diferiti din organizatii dis
tincte. Curând, ei au început sa gândeasca diferit despre
ei însisi, iar lumea lor exterioara a început sa capete alte
valente .

• Dupa cum gândeste un om

Legea Corespondentei arata ca lumea ta exterioara
repreiinta o oglinda a universului tau interior. În Biblie se
spune: "Un?m este asa cum gândeste." Ceea ce înseamna
ca perceptia despre lumea exterioara ti se schimba în
conformitate cu modul în care te vezi si gândesti despre
tine în constient, pentru a fi conforma cu imaginea for
mata. Iata mesajul central al acestei carti.

Factorii cu cea mai mare influenta asupra modului tau
de a gândi si de a simti vor fi aproape întotdeauna ceilalti
semeni din viata ta. Oamenii de succes sunt aceia care îsi
formeaza obiceiul de a se asocia cu alti oameni pozitivi,
orientati catre succes. Prin definitie, oamenii care nu au
succes ajung sa se asocieze cu oameni a caror viata nu se
îndreapta nicaieri. Oamenii din ambele grupuri devin din
ce în ce mai asemanatori cu oamenii cu care se identifica
cel mai mult.
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• Formeaza-ti un nou grup de referinta

Daca vrei cu adevarat sa îti schimbi viata si modul de
a gândi, ia o decizie astazi sa începi sa te asociezi, în
fiecare domeniu al vietii tale, cu alti barbati si femei pe
care îi admiri si îi respecti. Hotaraste-te sa colaborezi cu
oameni care îti plac si de la care poti învata. Lucreaza si
socializeaza numai cu genul de oameni cu care ai vrea sa
semene copiii tai atunci când vor creste. Dupa ce îti vei
stabili aceste tipuri de standarde pentru relatiile tale inter
personale, întreaga ta viata va începe sa se îmbunata
teasca aproape imediat.

II! Dezvolta-ti propria retea

Reteaua ta este formata dintr-un numar de oameni pe
care îi cunosti, atât direct, cât si indirect. Acestia sunt
oameni asupra carora poti exercita o oarecare influenta si
care pot, în mod similar, exercita o anumita influenta
asupra ta.

Oamenii cu cel mai mare succes din societatea noastra,
de la fiecare nivel, sunt cei care îi cunosc pe cei mai multi
alti oameni de succes. Ei îsi organizeaza vietile pentru a-i
întâlni pe acestia în mod deliberat, nu accidental. Si asa
poti face si tu.

De-a lungul timpului, multi barbati si femei se muta
dintr-un oras în altul, dintr-un domeniu ori industrie în
alte sfere de activitate. Ei încep cu putine contacte, dar
într-un timp record ajung sa se numere printre oamenii
cei mai cunoscuti si mai respectati din noul lor domeniu.
De ce se întâmpla acest lucru? Întrucât aplica în noile lor
vieti principiile relationarii creative.

Ei încep imediat sa-si formeze grupuri de referinta
inedite, pozitive. Pun în practica un plan de a-si dezvolta
cât mai multe relatii bune, de calitate, în cea mai scurta
perioada de timp.
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• Construirea retelei tale

Îti voi prezenta un exercitiu foarte bun pentru tine. De-a
lungul urmatoarelor sase luni pâna la un an, întocmeste-ti
o lista într-o agenda cu cei mai importanti 100 de oameni
dîn comunitatea ta. În timp ce aduni aceste nume din ziare,
din conversatii, din stiri si de la serviciu, începe sa te
gândesti cum ai putea ajunge sa-i întâlnesti si sa-i cunosti.
Adu-ti aminte, cu cât cunosti mai multi oameni care te
cunosc si gândesc despre tine într-un mod pozitiv, cu atât
vei avea mai mult succes în fiecare domeniu al vietii tale.

Odata ce vei avea lista cu cei 100 de oameni, ar trebui
sa o consulti în mod regulat. Începe sa legi sistematic
relatii cu acesti oameni. Dupa ce ai .selectat un nume,
gândeste-te la cum ai putea intra în contact cu acea per
soana. Cea mai simpla modalitate este de a-i scrie o scri
soare prin care îti exprimi opinia în legatura cu ceva în
care este implicata sau transmiti, pur si simplu, felicitari
pentru succesul persoanei respective în legatura cu ceva
obtinut de curând.

Fii rabdator atunci când începi sa îti extinzi cercul de
contacte. Nu te astepta ca persoana careia i-ai scris sa te sune
sau sa vina la usa ta pentru a te întâlni. Esti în etapa în care
sadesti seminte. Mai târziu, poti vedea ca acea persoana a
realizat altceva si poti scrie o alta scrisoare. De-a lungul
timpului, aceste eforturi mici vor începe sa dea roade .

• Rabdarea este rasplatita

Scriu mereu scrisori oamenilor pe care îi cunosc, din
toata tara. Le trimit întotdeauna o copie a unei poezii,
uneori o carte, alteori un program audio sau ceva ce simt ca
le-ar face placere. De-a lungul anilor, am facut acest lucru
pentru sute sau, poate, mii de persoane. În prezent, oriunde
merg, oamenii vin la mine si îmi aduc aminte ca le-am scris
sau le-am trimis ceva, de multe ori cu multi ani înainte.
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În urma cu câtiva ani, ma aflam în Washington D.C., la
o conferinta la nivel înalt, iar o persoana importanta din
una dintre cele mai mari organizatii din Capitala a venit
la mine si mi-a adus aminte ca îi scrisesem si îi trimisesem
ceva cu cinci ani înainte. Înca îsi aducea aminte. De-a lun
gul timpului, dupa aceasta întâlnire, am ajuns sa îl cunosc
foarte bine pe acest barbat. M-a prezentat apoi unor per
soane foarte influente. Aceste noi relatii s-au dovedit a fi
foarte placute si productive pentru mine. Si pot afirma ca
au început toate datorita faptului ca ma aseza sem si scri
sesem o scrisoare prietenoasa .

• Avansând în cariera

Aproximativ 85%dintre cele mai bune slujbe din Statele
Unite sunt ocupate prin contacte si nu prin anunturi publi
citare sau prin agentii de recrutare. Cineva are nevoie de
o persoana pentru o anumita slujba si face cunoscut acest
lucru în cadrul retelei. Vorbele circula de la o persoana la
alta si, ca urmare a acestor relatii, apare o persoana potri
vita care nu ar fi putut fi gasita altfel si care este direc
tionata catre respectivul loc de munca.

Multi oameni au descoperit ca si-au transformat vietile
profund înmultindu-si contactele de fiecare data când au
avut ocazia. Iar atunci când si-au schimbat cariera, s-a
întâmplat ca ei sa cunoasca persoana potrivita care se afla
în locul potrivit pentru a le face cunostinta cu persoana
potrivita si astfel au obtinut slujba potrivita care le-a oferit
posibilitatea de a câstiga ani de munca intensa pâna la a
ajunge la acelasi nivel de responsabilitati si venituri .

• AIatura-te lor

Punctul de interes al relationarii pentru cei mai multi
barbati si femei de succes si milionari este implicarea lor
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în grupuri, cluburi si asociatii care contin membri care îi
pot ajuta în diverse domenii.

Din propria experienta, am descoperit, când m-am
mutat dintr-un oras în altul, ca prin implicarea în diverse
grupuri si organizatii am reusit sa leg mai multe prietenii
si sa progresez mai mult în câtiva ani decât altii în 10 sau
20 de ani.

Hotarasta-te chiar acum sa devii membru în unul sau
doua cluburi ori asociatii. Prima asociatie în care ar trebui
sa te înscrii este aceea pentru profesia sau ocupatia ta.
Daca lucrezi în domeniul imobiliar, înscrie-te într-o orga
nizatie imobiliara. Daca esti antreprenor, înscrie-te într-o
asociatie antreprenoriala. Daca lucrezi în vânzari, h'1scrie-te
într-un club precum Asociatia Internationala a Oamenilor
din Vânzari si Marketing.

Atunci când te decizi sa intri într-o asociatie profe
sionala, nu ar fi indicat sa comiti greseala de a participa
doar la întâlnirile organizate si apoi sa mergi acasa. Asa
fac 80-90% dintre membri. Se poate ca ei sa beneficieze de
apartenenta lor la organizatie, dar nici pe departe cât ai
putea obtine tu daca te-ai implica mai mult.

Iata care ar trebui sa fie strategia ta. Atunci când te
înscrii într-un club sau într-o organizatie, uita-te la diver
sele comitete din lista membrilor. Întreaba si afla care este
cel mai activ si mai important pentru organizatie.

Uneori este vorba despre comitetul de membri. Alteori
despre comitetul pentru relatii guvernamentale sau despre
cel pentru educatie sau pentru strângere de fonduri. Ori
care ar fi acesta, afla care dintre comitete pare a avea cel
mai mare impact asupra sanatatii si cresterii organizatiei si
apoi ofera-te voluntar pentru a lucra în acel comitet.
Aproape întotdeauna se va gasi un loc liber pentru cineva
care este dispus sa ajute.
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III Doneaza-ti timpul

Ahmci când participi la întâlnirile comitetului, dezvolta-ti
obiceiul de a ridica mâna. Ofera-te voluntar pentru sar
cini, sa scrii unele rapoarte ori pentru oricare alta munca
ce trebuie îndeplinita.

Regula este aceasta: În fiecare organizatie, mai putin
de 10% dintre oameni realizeaza cea mai mare parte a
lucrurilor. În orice comitet, mai putin de 20% dintre
oameni fac mai mult de 80% din munca din acel comitet.

Scopul tau este sa te numeri printre acei 10-20%.
Cele mai importante comitete atrag cei mai buni si mai

importanti oameni din asociatie. Acestia reprezinta genul
de oameni pe care doresti sa îi ai în grupul tau de referinta
si cu care vrei sa rormezi relatii. Constituie genul de
oameni al caror nume îl doresti pe lista ta de cunostinte si
în reteaua ta profesionala.

II Actionând pentru colegii tai

Unul dintre cele mai mari avantaje în a lucra voluntar
într-un comitet pentru asociatia ta este acela ca ai ocazia
sa-ti arati talentele în fata colegilor tai, dar fara a încerca
vreodata sa îi impresionezi sau sa îi determini sa îti dea
sau sa faca ceva pentru tine.

De fiecare data când accepti o responsabilitate si ti-o
îndeplinesti complet, ei observa acest lucru în tacere. Se
poate ca ei sa nu spuna nimic, în afara de multumirile sau
felicitarile ocazionale, dar vor retine, iar aceste lucruri îti
vor fi foarte utile mai târziu.

III Învata sa vorbesti
cu încredere de sine în public

Daca îti este teama sa vorbesti în public, ar trebui sa-ti •
întocmesti un plan, chiar acum, legat de cum poti scapa
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de aceasta frica. Abilitatea ta de a face o prezentare în fata
unui grup mic de persoane sau de a te ridica si a vorbi sau
de a prezida o întâlnire pentru un grup mai numeros te
poate aduce mai mult în atentia oamenilor care te pot
ajuta decât orice alt lucru pe care l-ai putea realiza.

Din fericire, vorbitul în public este o abilitate pe care o
poti deprinde prin practica. De-a lungul anilor~ le-am
recomandat calduros oamenilor sa urmeze un curs Dale

Carnegie sau Toastmasters International. Ambele sunt
deschise pentru toata lumea si disponîbile oriunde.

Atunci când te înscrii într-una dintre aceste organizatii
de renume, conducatorii lor te vor pregati foarte bine sa
vorbesti în public. Îti vor arata cum sa proiectezi un discurs 
cu început, cuprins si încheiere. Îti vor explica modul în
care sa vorbesti într-o varietate de situatii. Si, cu cât îti vei
îmbunatati abilitatea de a vorbi, conform Legii Atractiei, cu
atât vei atrage mai mult oameni si oporturutati de a vorbi
în fata unor grupuri mai mari si mai numeroase.

II Cauta modalitati de a contribui

Iata un lucru foarte important pe care l-am învatat. Din
cauza egoismului, marea majoritate a oamenilor se gân
deste mereu la cum ar putea avea câstiguri imediate din
orice interactiune cu alti oameni. Dar acest lucru nu este
valabil pentru tine. Scopul tau este sa cauti modalitati de
a contribui, trebuie sa se axeze pe gasirea unor modalitati
de a contribui.

Aceasta pare sa fie strategia folosita de cei mai multi
oameni de vârf. De-a lungul anilor am lucrat cu multi
oameni bogati. Nu voi uita niciodata cum un miliardar s-a
întors catre mine la sfârsitul unei îrltâlniri si m-a întrebat
în particular: "Pot face ceva pentru tine?" Mai târziu, o
alta persoana, a carei avere era de 500 de milioane de
dolari, mi-a pus aceeasi întrebare: "Te pot ajuta cumva?"
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Atunci când am început sa lucrez pentru un barbat a
carui avere se ridica la peste 800 de milioane de dolari, el
m-a întrebat, la a doua sau a treia noastra întâlnire, daca
putea face ceva din pozitia sa pentru a ma sprijini în viata
mea personala. Desi nu m-am putut gândi la nimic, acel
simplu gest mi-a câstigat loialitatea pe viata. De-a lungul
anilor, am observat cii, la toate nivelurile societatii, multi
oameni importanti au ajuns acolo cautând mereu moda
litati de a-i ajuta pe ceilalti.

III ApUcând legea

Iata una dintre cele mai mari descoperiri din toate tim
purile: Cu cât oferi mai multe fara a te astepta la recompense,
cu atât vei primi mai mult din cele mai neasteptate surse.

Cei mai multi oameni cred ca, daca fac ceva bun pentru
o persoana sau un grup ori contribuie în vreun fel,
rasplata ar trebui sa vina direct de la acea persoana sau de
la acel grup. Dar universul nu functioneaza astfel. Atunci
când faci un lucru dragut pentru altcineva, activezi Legea
Atractiei. Întrucât este o lege, nu trebuie sa-ti faci niciodata
probleme în legatura cu rasplata. Atât timp cât vei conti
nua sa semeni bunatate, universul va avea grija de recolta.
Lucrurile bune îti vor veni, de cele mai multe ori, dintr-o
sursa complet neasteptata, la un moment cu totul inopi
nat. Trebuie doar sa te asiguri ca vei contribui în conti
nuare. Rezultatul va veni de la sine.

11II Cei mai buni oameni

În calitatea mea de orator profesionist, lucrez cu
oameni si cu asociatii de pe întreg teritoriul SUA. Cei mai
buni si mai talentati oameni din fiecare asociatie sunt, fara
exceptie, cei care participa la aproape fiecare întâlnire.
Oamenii de vârf sunt cei care îsi aloca mereu timp si fac
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sacrificiul de a fi acolo. Ei sunt cei care fac parte întotdea
una di..'lcomitete si se ofera sa aiute îTI.orice fel.

, J

Am observat un fenomen interesant. În fiecare an; un
membru al asociatiei este ales presedinte national. În
aceasta calitate; membrul respectiv va trebui sa petreaca_
mult timp calatorind voluntar prin Statele Unite ÎL, intere
sul asociatiei, fara a fi remunerat.

Ai putea sa crezi ca aceste calatorii vor afecta capaci
tatea acelei persoane de a-si asigura existenta. Dar se pare
ca se întâmpla un fenomen invers. Toti presedintii de aso
ciatii cu care am vorbit au descoperit ca au câstigat mai
multi bani, au avut o evolutie mai buna în cariera si au
progresat mai mult în domeniul lor de activitate în anul în
care au început sa lucreze pentru asociatie decât ÎIl orice
alt an din viata lor.

Cu cât contribui mai mult, fara a te astepta la recom
pense, cu atât vei primi mai mult dilÎ_cele mai neasteptate
surse. Iar tu controlezi în întregime ceea ce aduci drept
contributie. Universul va avea grija de celelalte lucruri.

Tine evidenta

Harvey Mackay spunea in programul sau audio, How
to Build a Network of Power Relationships (Cum sa-ti constru

ie$ti o retea de relatii puternice); ca cel mai important cuvânt
care nu se afla în dictionar (la acel moment) era IIRolodex"
(lista de cunostinte). El pretindea ca, daca Rolodex-ul tau
ar fi suficient de mare, nu ar trebui sa dai niciodata mai
mult de doua telefoane pentru a intra în legatura cu ori
cine din SUA. Harvey Mackay are UII.Rolodex cu mai
mult de patru mii de nume pe care le-a adunat de-a lun
gul anilor. El a descoperit ca cel putin una dintre aceste
persoane are acces direct la oricare alta persoana_cu care
ar dori sa comunice, inclusiv presedintele Statelor Unite.



PUNE OAlvIENII PE PRIMUL LOC 173

!Il Alianta ta inteligenta

Dupa decenii în care i-a studiat pe cei mai bogati
oameni din America, Napoleon Hill a concluzionat ca for
marea unei retele inteligente este un pas important catre
prosperitate. Crearea urmi grup inteligent sau participarea
în cadrul sau permite nenumaratelor persoane sa ajunga
de la saracie si obscuritate la succes si confort material.

De aceea, baza retelei tale personale de contacte ar
trebui sa fie, chiar înainte de a începe sa te alaturi unor
grupuri si organizatii, reteaua ta inteligenta. Acesta este
un grup mic de patru sau cinci persoane cu care te întâl
nesti si vorbesti 1-11. mod curent.

Sa te întâlnesti în mod regulat, o data pe saptamâna
sau chiar mai des, cu oameni care gândesc ca tine este
cheia succesului unui grup inteligent. Nu te îngrijora daca
esti egoist în aceste relatii. Include în acest grup redus
doar oamenii pe care îi poti ajuta (si care te pot sprijini).

!Il Preia initiativa

Începi formarea lliî.ui grup inteligent prin abordarea
uneia sau a doua persoane pe care le placi si le admiri si
care par a avea aceeasi atitudine pozitiva ca si tine. Ele pot
activa în domeniul tau sau în altul. Pot fi mai în vârsta sau
mai tinere decât tine, de acelasi sex sau nu. Nu conteaza,
atâta vreme cât exista o afinitate între voi.

Cele mai importante caracteristici ale lor sunt acelea ca
au atitl.1dinimentale pozitive si ca sunt, în generat opti
miste în legatura cu ele si cu viata lor. Ar trebui sa aiba,
obiective proprii asupra carora sa lucreze în fiecare zi. Ar
trebui sa aiba spiritul liber si sa fie curioase. Ar trebui sa
creada în dezvoltare personala si sa citeasca deja carti, sa
asculte programe audio si sa participe la cursuri si la
seminarii.
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• Mobil sau structurat

Atunci când te întâlnesti cu membrii unui grup inteli
gent, poti avea sau nu un plan de lucru. Întâlnirile
voastre pot fi structura te sau nu. Puteti vorbi despre
subiecte generale sau specifice. Despre ceea te intere
seaza pe tine sau pe ei. Nu conteaza. Simplul fapt ca îti
petreci timpul în jurul altor oameni pozitivi îti da
energie, te face mai creativ si mai entuziast în legatura cu
orice activitate depusa.

Un element important al unui astfel de grup este veselia
de care va bucurati împreuna. Aceasta reprezinta masura
cheie a calitatii oricarei relatii. Oamenii care râd mult
împreuna se plac mai mult. De obicei, ei îsi acorda mai mult
ajutor reciproc. Oamenii pe care îi placi celmai mult în viata
vor fi mereu cei cu care râzi si glumesti cel mai mult.

• Doi oameni împreuna

Cel mai important grup inteligent pe care îl vei forma
vreodata este împreuna cu sotul! sotia sau partenerul! a
tau/ta. Un sot si o sotie sau un cuplu pot reprezenta cel
mai puternic grup inteligent. Atunci când doi oameni slmt
în perfecta armonie unul cu altul si îsi sprijina reciproc
sperantele si visurile, ei formeaza o combinatie puternica
ce permite fiecaruia dintre ei sa realizeze mult mai mult
decât ar fi facut separat.

Oamenii care au relatii excelente cu persoana pe care o
descriu ca fiind prietenul/prietena lor cel/cea mai bun(a) sunt
printre cei mai fericiti, mai împliniti si mai de succes
oameni din societatea noastra. Doi oameni împreuna pot
crea lucruri minunate pentru amândoi.
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iii Grupuri multiple
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Poti avea mai mult de o retea inteligenta. Unii oameni
au o astfel de retea în propriile familii. Altii întretin astfel
de aliante cu oamenii care practica aceleasi sporturi sau
au un hobby similar. Tu ar trebui sa ai neaparat o retea
inteligenta, care sa fie concentrata specific pe meseria sau
cariera ta. Poti avea chiar retele interconectate cu oameni
cu care esti implicat în mai mult de un domeniu.

Cu cât interactionezi mai mult cu alti oameni pozitivi,
cu atât vei fi mai productiv si optimist. Daca vei vorbi si
îti vei împartasi constant ideile si experientele cu altii, vei
beneficia de ideile si experientele lor si vei reusi sa îti
mentii o perspectiva sanatoasa asupra a ceea ce faci.

II Pazeste-ti timpul

Cel mai valoros bun al tau îl reprezinta timpul, iar
relatiile cu oamenii îti consuma mult din acesta. Numarul
de relatii de o calitate ridicata pe care le poti forma si men
tine este limitat. Pur si simplu, nu exista suficiente ore pe
zi sau zile pe luna. Trebuie sa fii selectiv cu oamenii cu
care te asociezi si sa îi alegi atent.

Baronul de Rothschild afirma în ale sale Maxims for

Success (Maxime pentru succes): fISanu îti faci cunostinte
inutile."

Acest lucru poate suna putin rece, dar adu-ti aminte ca
viata ta este pretioasa si alcatuita din minutele si orele
fiecarei zile. Nu îti poti permite sa ti-o irosesti în relatii cu
persoane pe care nu le poti ajuta si care nu te pot sprijini,
pentru a trai si a te bucura de o viata mai buna. Trebuie sa
îti protejezi timpul cu atentie. Benjamin Franklin a spus:
,,Iubesti viata? Atunci, nu irosi timpul, pentru ca din acesta e

alcatuita viata." .
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II Fii selectiv în alegerile pe care le faci

Multi oameni de succes sunt descrisi ca fiind "singu
ratici". Totusi, acest lucru nu înseamna "cu totul singuri".
Ei nu sunt indivizi izolati, anti-sociali. Singuratate a lor
consta în faptul ca sunt foarte selectivi cu persoanele cu
care îsi petrec timpul. Ei nu beau cafea cu oricine se afla
în preajma si nu manânca la prânz cu oricine se întâmpla
sa iasa pe usa în acelasi moment. Ei îsi construiesc si îsi
mentin cu atentie relatii de o calitate ridicata si evita în
mod diplomatic oamenii negativi care ar putea sa îi traga
în urma.

Daca asocierea cu oameni pozitivi reprezinta cheia
succesului, atunci trebuie sa stai si sa te mentii deoparte
de oameni negativi sau "toxici". Oamenii negativi repre
zinta sursa primara a celor mai multe motive de neferi
cire. Problemele cu astfel de oameni constituie, probabil,
cele mai mari surse de stres si frustrare pentru tine.
Oamenii negativi îti diminueaza mai mult bucuria de
viata decât orice alt factor.

Este mult mai usor sa îti revii dupa o pierdere finan
ciara sau dupa schimbari în cariera ta decât daca ar fi sa ai
de-a face cu oameni negativi în munca sau în viata ta
personala. O relatie puternic negativa poate fi suficienta
pentru a-ti reteza toate sansele de a-ti atinge potentialul
deplin în cariera. Alege-ti relatiile cu grija.

II Cauta-ti un mentor

Cei mai multi oameni de succes au mentori în diferite
etape ale vietii lor. O persoana pe care o cunosti si care te
stie si te ajuta în mod regulat îti determina adesea suc
cesul în viata. Un mentor potrivit într-un moment opor
tun te poate scuti de nenumarate greseli si de ani de
munca intensa.
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În fiecare stadiu al vietii tale poti beneficia de sfatul si
experienta cuiva mai experimentat decât tine. Oamenii
care m-au ghidat si mi-au oferit sfaturi în diverse etape, în
timp ce ma maturizam si intram în lumea afacerilor,
mi-au afectat semnificativ viata. Si acest tip de relatie
poate avea un impact major asupra succesului tau.

Cei mai multi oameni nu stiu exact cum functioneaza
relatiile de coaching. Un mentor este precum un unchi.
Adica un prieten mai în vârsta, o persoana mai înteleapta
si mai experimentata decât tine, care îti va da sfaturi si te
va ghida din când în când. Un mentor te poate ajuta sa
eviti capcane care îti pot influenta negativ cariera sau te
pot trage înapoi .

• Dezvolta-ti o strategie

De cele mai multe ori, cei mai buni mentori potentiali
se dovedesc oamenii de succes care sunt deja foarte ocu
pati. Sa-I abordezi pe unul dintre ei necesita strategie si
planificare. Iata ce trebuie sa faci.

Atunci când te hotarasti ca ai dori ca o anumita per
soana sa îti fie mentor într-un anumit domeniu, ar trebui
sa o contactezi în legatura cu o întrebare sau o nevoie spe
cifica. Cei mai multi oameni de succes se arata deschisi în
a-i ajuta pe ceilalti care îsi doresc sa aiba si ei succes, dar
sunt ocupati. Nu au mult timp. Nu ar trebui sa ceri mai
mult de 10 minute.

Cea mai buna modalitate de a aborda un mentor poten
tial pentru prima data este cu ajutorul unei liste scurte de
întrebari-cheie, la care ai nevoie de raspunsuri pentru a te
ajuta sa iei decizii în viata si cariera ta actuala. Nu aborda
un mentor punându-i întrebari personale despre viata sa
ori experientele sale. Oamenii ocupati nu sunt interesati sa
îsi împartaseasca cele mai intime experiente si sentimente
cu persoane pe care nu le-au mai întâlnit.
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II Cauta compatibilitati

La prima voastra întâlnire, punându-i câteva întrebari
specifice, testezi terenul. Ceea ce cauti este o anumita
forma de chimie. Mai exact o persoana pe care sa o placi,
sa o respecti si cu care sa te simti confortabil si care, la
rândul ei, sa te placa si sa fie dispusa sa te ajute în viitor.

Din aceasta cauza, trebuie sa începi usor. Trebuie sa
soliciti doar câteva minute si apoi sa îti continui treburile.
Trebuie sa ceri un sfat specific în legatura cu o situatie
specifica. Trebuie sa ai respect, sa fii prietenos si sa te
comporti profesionist.

Iata cheia pentru a dezvolta relatia între tine si mento
rul tau. Atunci când ti se da un sfatl urmeaza-l. Nu soli
cita un sfat anume pe care sa nu îl folosesti, iar apoi sa te
întorci pentru a solicita altele. Acest lucru nu face decât sa
demonstreze mentorului tau potential ca îi irosesti timpul.

În schimb, daca aceasta persoana îti sugereaza sa actio
nezi într-un anumit fel, conformeaza-te imediat. Daca
mentorul îti propune sa citesti o carte, du-te si citeste-o.
Daca îti zice sa asculti un program audio, du-te si asculta-l.
Daca îti spune sa participi la un anumit curs, înscrie-te la
curs si urmeaza-l.

!II Respecta-i timpul

Multi oameni ma contacteaza si ma roaga sa le fiu
mentor, nu numai din Statele Unite si din Canada, dar si
din alte tari. În afara de faptul ca sunt extrem de ocupat,
le refuz respectuos invitatiile, din cauza abordarilor lor. Ei
ma suna sau îmi scriu ca doresc ca eu sa le gestionez com
plet vietile. Vor ca eu sa îmi petrec multe ore din timpul
meu ghidându-i, consiliindu-i si ajutându-i în meseriile
sau carierele lor.
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Adevarul e ca un mentor potential este, de obicei,
foarte ocupat si nici nu se poate gândi la posibilitatea de
a-si petrece perioade mari de timp cu un strain.

Totusi, daca nu esti atât de insistent si urmezi sfaturile
date de mentor, aceasta persoana poate ajunge la conclu
zia ca este util sa investeasca în tine. Ea poate fi dispusa
sa-si petreaca si mai mult timp cu tine. Într-un final, se
poate dezvolta o relatie foarte buna între voi doi.

Poti avea mai mult de un mentor în acelasi timp si
chiar mentori consecutivi. Acest lucru înseamna ca, odata
ce un mentor si-a atins scopul în ghidarea ta, este adesea
timpul sa mergi mai departe si sa ajungi la un alt mentor
care se afla, în plus, într-un stadiu superior fata de primul
tau mentoL

!II Opune-te entropiei relatiei

Tendinta naturala a tuturor relatiilor este catre entropie.

O relatie entropica înseamna ca ramâne fara energie daca
nu este reînnoita continuu. Oamenii înceteaza sa faca

lucrurile pe care le-au realizat anterior pentru a stabili
contactul la începutul sau. Ei muncesc foarte mult pentru
a crea relatia si apoi considera ca e firesc ca legatura sa fie
asa cum este. Uita sa comunice cu cealalta persoana. Ei
presupun doar ca lucrurile se desfasoara-normal si ca nu
sunt necesare eforturi suplimentare pentru a mentine acea
relatie. De cele mai multe ori, este mai probabil ca barba
tilor sa li se întâmple acest lucru.

Dar toate relatiile depind de timpul investit pentru
mentinerea lor. Poti creste valoarea unei relatii numai
investind mai mult timp în aceasta. Acest lucru se aplica
relatiei cu partenerul/partenera ta, cu copiii tai, cu
membrii personalului tau, dar mai ales relatiilor cu prie
tenii si asociatii tai la un nivel personal si profesional.
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Nu exista nicio alternativa la timpul personal investit
în construirea si mentinerea unei relatii. Trebuie sa fii
atent la aparitia entropiei într-o relatie si sa muncesti
constant pentru a o contracara.

llII Clienti pe viata

În afaceri este un lucru obisnuit ca o persoana. sa mun
ceasca foarte mult pentru a câstiga un client pentru prima
data si a construi relatia initiala. Totusi, odata ce relatia a
fost stabilita, omul de afaceri începe sa considere ca acel
client este unul sigur si munceste pentru a consolida noi
relatii care nu sunt foarte bine stabilite. Apoi, sase luni
mai târziu, acel om de afaceri este uimit sa descopere ca,
pâna la urma, clientul sau a plecat la lL.'1 competitor.

Ca om de afaceri, relatiile tale cu clientii sunt unele
dintre cele mai importante bunuri pe care le dezvolti si le
mentii de-a lungul carierei tale. Odata ce ai investit timp
si energie necesare pentru a dezvolta o relatie cu un client,
este esential sa dezvolti un plan pentru mentinerea lega
turii. Trebuie sa te asiguri ca faci tot ce este necesar pentru
a O mentine activa si în evolutie.

II Legea Efortului Indirect

Exista câteva principii care se aplica construirii si men
tinerii de relatii de orice fel. Cea mai importanta este,
poate, Legea Efortului Indirect. Aceasta norma stipuleaza
ca obtii lucruri de la oameni mai mult indirect decât direct. Iata
câteva exemple ale acestui principiu:

Daca vrei sa ai un prieten, modalitate a directa este sa îi
faci pe oameni sa te placa. Acest lucru functioneaza rare
ori. Modalitatea indirecta este sa fii prieten, sa îi tratezi pe
oameni într-un mod prietenos, fara sa te astepti sa pri
mesti ceva în schimb.
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Daca vrei sa îi impresionezi pe ceilalti, modalitatea
directa consta în a le povesti despre realizarile tale si în a
le arata cât de destept esti. Modalitatea indirecta, care
este mai rapida si mai eficienta, e sa fii impresionat de ei.
Cu cât arati mai mult ca esti impresionat de cineva, cu
atât mai mult va considera acea persoana ca reprezinti o
persoana care merita admirata.

Modalitatea indirecta de a-i face pe oameni sa te placa
ar fi ca tu sa îi placi întâi. Calea pentru a-i face pe oameni
sa te admire si sa te respecte este ca mai întâi tu sa îi
admiri si sa îi respecti.

Il! Legea Compensatiei

Legea Compensatiei pare sa se aplice direct în cazul
relatiilor. Aceasta norma stipuleaza ca obtii ceea ce dai si
cu cât oferi mai mult, cu atât obtii mai mult. Cu cât faci mai
multe lucruri pentru alti oameni, cu atât alti oameni vor
face mai multe lucruri pentru tine. Atunci când te oferi sa
îi ajuti sau sa îi servesti pe ceilalti, ei vor dori sa te ajute
sau sa te serveasca. Este vorba de efectul de bumerang.
Într-un final, culegi ce ai semanat.

Ne aflam într-o perioada în care oamenii mai mult dau
decât obtin. Fiecare persoana are o dorinta intensa de a
actiona bilateral în relatiile cu ceilalti. Dorim sa raspun
dem la fel atunci când un lucru frumos a fost facut pentru
noi. Lntentionam sa îi rasplatim pe oameni pentru orice
act de bunatate sau favoruri. Nu vrem sa simtim ca le
suntem obligati celorlalti. Nicaieri nu este mai important
acest principiu decât în relatii.

Exista multi oameni care cred ca drumul spre succes
consta în a se alatura altor oameni de succes si apoi a
exploata aceasta relatie. Aceasta strategie functioneaza
rareori. Este mult mai bine ca tu sa devii genul de per
soana în jurul careia îsi doresc ceilalti oameni sa fie.
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Atunci când începi sa lucrezi asupra ta si devii o persoana
mai buna, oameni mai buni vor dori sa se asocieze cu tine.
Aceasta este modalitatea indirecta.

II Sa te casatoresti cu o persoana bogata

Uneori oamenii spun ca vor sa se casatoreasca cu o
persoana bogata. Daca îti doresti sa închei o casatorie cu o
persoana bogata, conform Legii Efortului Indirect, ar
trebui mai degraba sa începi sa lucrezi asupra ta pentru a
deveni genul de barbat sau de femeie cu care o persoana
bogata si-ar dori sa se casatoreasca. Ar trebui sa devii
foarte bun în ceea ce faci si sa-ti dezvolti manierele unei
persoane extraordinare. Îmbunatatirea vietii si a perspec
tivelor tale începe cu perfectionarea interiorului tau.

Exista multe studii despre cei care au urcat pe scara
sociala, oameni care s-au înscris în cluburi si organizatii în
încercarea de a se asocia cu alti oameni de succes. Inva
riabil, ei au esuat. De ce? Întrucât cei care se aseamana se

aduna. Oamenii se simt atrasi în mod natural de cei aflati
la acelasi nivel ca si ei. Daca nu te-ai dezvoltat suficient
pentru a atinge un anumit stadiu în domeniul tau, nu poti
sa o iei pe scurtatura si sa te asociezi cu oameni de un
nivel mai ridicat. Ei nu vor fi interesati de tine, iar tu vei
ajunge doar sa pari si sa te simti prost.

III Relatiile reprezinta totul

Retine aceasta idee importanta, ca relatiile reprezinta
totul. Scopul tau este sa devii o persoana care creeaza relatii.

Ar trebui sa cauti toate ocaziile - în grupurile personale
de referinta, în retelele inteligente, în cluburile si asocia
tiile tale si cu mentorii tai - de a forma si de a mentine
relatii de o calitate ridicata.
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Cei mai multi oameni de succes datoreaza succesul lor
faptului di, la un moment anterior, au facut efortul de a
stabili si de a mentine o anumita relatie care, într-un final,
s-a dovedit a fi foarte utila. Li s-au deschis usi si li s-au
creat oportunitati care le-au salvat ani de munca intensa.
Si acest lucru ti se poate întâmpla si tie daca folosesti rela-·
tionarea creativa în fiecare etapa din cariera ta.

Atunci când vei sti ca Rolodex-ul tau contine sute de
nume valoroase la care poti apela, pentru ca ai construit
deja o relatie cu acesti oameni, vei experimenta un senti
ment extraordinar de putere personala si de încredere. Vei
începe sa te simti de neoprit.

1. Întocmeste o lista cu 10 persoane pe care ar fi util sa
le cunosti. Scrie-i fiecareia dintre ele o scrisoare feli
citând-o pentru un lucru pe care tocmai l-a facut.

2. Selecteaza trei persoane cu care poti forma un grup
inteligent concentrat în jurul carierei. Invita-le sa va
întâlniti saptamânal la micul dejun sau la prânz.

3. Înscrie-te în cel putin o asociatie în care se tin sedinte
regulate h'l comunitate a ta si participa la fiecare dintre
reuniuni. Ofera-te voluntar pentru a lucra într-unul
dintre aceste comitete si implica-te.

4. Examineaza-i pe fiecare dintre oamenii cu care te
asociezi în mod obisnuit, atât în afaceri, cât si pe
plan social. SUll.tacestia oamenii potriviti pe care sa
îi ai ca membri ai grupului tau de referinta?

5. Dezvolta-ti un plan de dezvoltare personala pentru
a te pregati sa devii genul de persoana cu care ai dori
sa te întâlnesti si sa-ti petreci timpul. Preia controlul
asupra propriului viitor.
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6. Urmeaza un curs Dale Carnegie de vorbit în public sau
înscrie-te la un seminar Toastmasters International.
Învata sa vorbesti cu usurinta.

7. Opune-te entropiei relatiei; mentine relatii constante
cu cei mai importanti oameni din viata ta personala
si profesionala. Suna sau viziteaza pe cineva astazi.



8
Gândeste ca un geniu

Profita de fiecare gând, de fiecare idee

care îti vine în minte. Fa-o sa functioneze

?i sa produca pentru tine. Gânde?te-te la
lucruri nu a?a cum sunt, ci a?a cum ar

putea sa fie. Nu visa doar, ci creeaza!

MAXWELL MALTZ

Esti un geniu potential. Creierul tau incredibil are mai
mult de 18 miliarde de celule, iar fiecare dintre acestea
este conectata cu alte 20 000 de celule. Ceea ce înseamna

ca numarul de posibile gânduri pe care le-ai putea avea e
mai mare decât toate moleculele din universul cunoscut.

Ai capacitatea de a învata cu o viteza încredibila si de
a retine mai multa informatie decât îti poti imagina. Se
spune ca "atunci când moare opersoana educata, este ca ?i cum

ar fi arsa o biblioteca". Aceasta biblioteca potentiala e conti
nuta între urechile tale .

• Originile bogatiei

De-a lungul istoriei omenirii, valoarea a fost reprezen
tata de pamânt, munca, mobila, capital, masini, lucruri si
alte bunuri fixe. Razboaie si revolutii au fost purtate pen
tru controlul lor. Creatorii principali de valoare au fost
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acei oameni care au putut combina aceste resurse variate
pentru a produce produse si servicii pentru piata.

Totusi, în secolul XX,am vazut schimbari care au avut
loc cu o viteza incredibila. În anul 1900,50% din populatia
americana locuia în ferme si producea mâncare pentru
cealalta jumatate care locuia în orase. Astazi, mai putin de
3% din populatie traieste la ferme si produce nu numai
mâncare pentru toti americanii, dar si uriase cantitati
suplimentare care sunt exportate sau oferite în lumea
~ t vm.reaga.

De la perioada agricola s-a trecut la etapa industriala si
apoi la epoca serviciilor si a informatiilor, iar în prezent
intram în era comunicatiilor. Astazi, sursa primara de
valoare nu este pamântul, munca sau alte bunuri fixe, ci
cunostintele, informatiile si ideile.

Cea mai mare bogatie pe care o poti avea se gaseste
între urechile tale. Îti poti crea un viitor nelimitat folo
sindu-ti puterea creierului si canalizând-o, precum un
curent puternic, pentru a-ti energiza viata si a obtine tot
ceea ce îti doresti cu adevarat.

II Adevarata bogatie de astazi

Cel mai bogat american din zilele noastre si, probabil,
cel mai bogat om din lume este Bill Gates. Valoarea neta a
companiei sale, Microsoft, o depaseste pe cea a companiei
IBM, care a intrat în lumea afacerilor de mult mai multi
ani. Microsoft se bazeaza în întregime pe puterea mintii.
Aceasta companie creeaza valoare prin faptul ca usureaza
modalitatea de a procesa digital informatiile în interiorul
calculatoarelor si de la un calculator la altul prin linii tele
fonice, sisteme wireless si sateliti.

Daca ai o companie, bunurile tale cele mai de pret se
întorc acasa în fiecare seara la sfârsitul zilei de lucru.
Chiar daca cladirea ta ar arde în întregime, dar oamenii ar
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fi salvati, ai putea sa traversezi strada si sa îti începi
afacerea din nou. Bunurile cele mai de pret ale unei orga
nizatii si ale oricarei persoane sunt reprezentate de abili
tatea de a gândi si de a aplica acea gândire în scopul de a
obtine rezultate pentru care alti oameni vor plati. Capaci
tatea de a crea bogatie este determinata mai degraba de
puterea mentala si nu de cea fizica.

,. Capitalul de început

În generatiile trecute, o persoana avea nevoie de multi
ani pentru a acumula suficient capital, astfel încât sa
demareze si sa dezvolte o afacere de succes în productie
sau în servicii. Astazi, o asemenea investitie majora în
bunuri fizice poate reprezenta un risc. O schimbare în teh
nologie în cealalta parte a lumii poate face ca o fabrica de
productie în valoare de 100 de milioane de dolari sa
devina învechita în doar câteva luni.

Dar ceea ce ai între urechi poate fi nepretuit. Are capa
citatea de a fi folosit la numeroase aplicatii si întrebuin
tari. Este portabil în întregime. Are însusirea de a fi versa
til. Este flexibil si poate fi marit aproape fara limite, daca
înveti cum.

Un imigrant poate sosi pe un aeroport din Statele
Unite cu abilitatea, în capul sau, de a crea o industrie de
un miliard de dolari. El poate ajunge la vama, sa-si des
chida mâinile si sa spuna: "Nimic de declarat", iar apoi sa
continue sa mearga. Bunurile sale sunt reprezentate de
cunostintele si abilitatile sale. Multi dintre cei mai de
succes si cei mai respectati întreprinzatori si oameni de
afaceri din America au sosit astfel.
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II Cunostintele reprezinta
resursa cea mai mare

Astazi, sursa primara de valoare o reprezinta cunos
tintele. Întrucât nu exista nicio limita în volumul de cunos
tinte pe care îl poti acumula, la fel e si L.'l cazul cantitatii de
valoare pe care o poti crea. Poti începe oriunde te-ai afla,
indiferent de mediul din care provii, sa-ti dezvolti bunu
rile mentale. Poti începe sa lucrezi astazi asupra abilitatii
tale de a actiona si de a obtine rezultate pentru care ceilalti
vor plati.

Lucrul extraordinar în ceea ce priveste cunostintele
este acela ca pot fi reproduse de sute de mii, uneori de
milioane de ori, fara. a-si pierde valoarea. Reprezinta
singurul produs care poate avea aplicatii infinite. Daca tu
sau altcineva vine cu o noua idee de a face ceva mai

repede sau mai bine, acea idee se poate raspândi imediat
în jurul lumii si sa ajunga astfel în mâinile a milioane de
alti oameni care o pot folosi pentru a-si îmbunatati viata si
munca. Iar tu nu ai pierdut nimic. Ideea înca mai are
valoarea initiala pentru tine. Este absolut incredibil.

!li Bunurile fixe versus puterea mintii

Astazi, corporatiile noastre bancare si financiare
încearca sa faca trecerea la cunostinte ca blLn.Bancile, de
exemplu, împrumuta bani astazi numai pentru bunuri
fixe, lucruri care pot fi evaluate ca garantii si vândute ulte
rior pentru a replati împrumutul. Totusi, bunurile reale
ale unei companii nu sunt cele tangibile, ci reprezenta te
de abilitatea de a gândi a oamenilor care îsi desfasoara
activitatea în cadrul lor. De puterea mentala combinata a
echipelor de experti care lucreaza acolo pentru a rezolva
probleme, a crea inovatii si a produce bunuri si servicii

competitive.
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Îndemânarea ta de a-ti folosi puterea mintii si de
descatusa potentialul creativ este absolut esentiala pentru
a avea succes. Astazi, cunoastem mai multe lucruri decât
înainte despre modurile în care poti deveni mai inteligent.

III Diferentele mici
conduc la rezultate mari

Adesea, mici îmbunatatiri în modul în care gândesti si
actionezi pot conduce la performante semnificative în
rezultatele pe care le ai. Nu este necesar sa urmezi o uni.
versitate si sa ai ani de educatie pentru a obtine cunostinte
la nivelul la care sa obtii succese notabile. Uneori, schim
bari foarte mici în ceea ce faci chiar în prezent, exact acolo
unde esti, pot genera rezultate uimitoare.

Iata un exemplu. Daca un cal alearga într-o curS2 si
câstiga la o distanta de un nas, acesta obtine de 10 ori
premiul în bani fata de cel ajuns pe locul doi. Oare acest
lucru înseaml1a ca acel cal care ajunge primul este de 10 ori
mai rapid? Este de doua ori mai rapid? Cu 10% mai rapiel?
Nu, calul care câstiga este doar cu un nas mai rapid.

În mod similar, faptul ca posezi o mica informatie la
momentul si în locul potrivit îti permite sa ai o diferenta
extraordinara într-o anumita situatie. Adesea, o singura
idee îti poate schimba wJrega viata sau cariera.

III Evita capcana inteligentei

Oamenii cu cel mai mare succes din ziua de astazi sunt
aceia care investesc continuu în a învata si a-si extinc'e
baza de bunuri intelectuale. Ei sunt deschisi la idei si la
abordari noi. O greseala majora pe care o fac multi
oameni, mai ales cei care au terminat facuitatea, consta în
aceea de a considera ca tot ceea ce cunosc la acel moment

este tot ce poate fi stiut despre un anume subiect. Uneori
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ei cred ca ceea ce cunosc reprezinta tot ce au nevoie sa stie
despre un subiect.

Aceasta se numeste "capcana inteligentei", a celui care
are rezultate scazute, incompetentul inconstient. Sau, mai
exact, o persoana care nu stie si nu stie ca nu stie. Ea nu
poate fi ajutata, deoarece respinge informatiile noi. De
aceea, pentru a deveni mai întelept, trebuie sa fii constient
de gradul de ignoranta în care te afli, de cât de putin stii
cu adevarat.

II Nu fi impresionat

Am calatorit în multe tari si am cunoscut nenumarati
oameni de succes extrem de inteligenti. Am vorbit cu
multi milionari, multi-milionari si chiar miliardari. Am
lucrat la cel mai înalt nivel din guvern cu unii dintre cei
mai inteligenti oameni care au existat. Lucrul pe care toti
acesti oameni par a-l avea în comun este acela ca nu devin
niciodata impresionati de propria inteligenta. De fapt, pe
masura ce devin mai destepti, ei devin mai umili si se
considera mai putin avizati ca experti in vreun fel.

În urma cu 700 de ani, Roger Bacon din Anglia a fost
considerat ultimul om universal. Se credea ca el cunostea
toate informatiile stiintei din acele timpuri, toate lucrurile
care puteau fi predate academic.

Desigur, la acea vreme, cantitate a de cunostinte era
limitata. Existau putine carti si mult mai putini oameni de
stiinta, filosofi si cercetatori care scriau si predau.

II Cunostintele cresc exponential

Totusi, în zilele noastre, pare imposibil ca o singura
persoana sa cunoasca totul despre un singur subiect, chiar
daca acesta nu este foarte larg. Gândeste-te numai la
medicina moderna. Exista minti luminate care îsi petrec
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întreaga viata studiind cum functioneaza urechea interna
sau traheea sau vreunul dintre celelalte organe ale corpu
lui. Si chiar daca acesti profesionisti extrem de inteligenti
si de dedicati îsi petrec întreaga cariera specializându-se
într-o anume parte a corpului, ei nu reusesc sa învete
niciodata tot ce poate fi însusit despre acel singur organ.

Uneori îi întreb pe cei care participa la prezentarile
mele: "Exista cineva aici care stie tot?" Desigur, nimeni nu
ridica mâna. Apoi încep sa explic ce înteleg eu prin a
cunoaste tot.

a persoana care stie tot este o persoana care simte ca
stie tot ceea ce are nevoie sa cunoasca despre un subiect.
Cum poti sti daca ai devenit o persoana care stie tot? Este
usor. Nu mai înveti si nu te mai dezvolti în aria ta de spe
cializare. Nu mai citesti, nu mai asculti programe audio si
nu mai urmezi cursuri suplimentare,

Simplul fapt ca nu mai cauti informatii noi în dome
niul tau înseamna ca ai cazut inconstient, accidental în
capcana inteligentei a celui care are rezultate slabe. Ai
devenit fara sa vrei o persoana care stie tot prin simplul
fapt ca nu mai continui sa înveti si sa cresti .

• Raspunsurile se schimba

Dupa ce le-a dat un test dificil unor studenti absolventi
de fizica de la Universitatea Princeton, Albert Einstein s-a
îndreptat catre biroul sau, iar unul dintre asistentii sai l-a
întrebat pe faimosul profesor: "Doctore Einstein, nu este
acelasi examen pe care l-ati dat si anul trecut acestor stu
denti?"

Doctorul Einstein l-a aprobat si a spus: "Da, este ace
lasi examen ca si anul trecut."

Asistentul si-a facut curaj si l-a întrebat pe marele
fizician câstigator al premiului Nobel: "Doctore Einstein,
cum ati putut sa le dati acelasi test doi ani la rând?"
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Einstein a raspuns: "Deoarece, în ultimul an, raspun
surile s-au schimbat."

În mod similar, raspunsurile tale se schimba astazi cu o
viteza mai rapida decât pâna în prezent. Raspunsurile din
domeniul tau se schimba chiar în momentul în care

parcurgi rândurile de fata. Ceea ce era adevarat în urma cu
un an poate sa nu mai fie valabil la ora actuala, iar ce e real
astazi poate sa nu mai fie veridic peste un an. Singurul
mod în care te poti asigura ca ramâi în vârf în domeniul
tau consta în studierea continua a ideilor si a cunostintelor
noi pentru a le compara cu ceea ce stii astazi .

• Sursele de inovatie

În cartea sa, Innovation and Entrepreneurship (Inovatie si

Antreprenoriat) (editura Harper-Business, 1985), Peter
Drucker scrie ca cele mai mari descoperiri în afaceri pot
avea loc ca urmare "fie a unui succes neasteptat, fie a unui
esec inopinat".

El explica faptul ca, atunci când se întâmpla ceva sur
prinzator sau neasteptat într-un domeniu, o persoana
obisnuita considera ca este un eveniment întâmplator sau
un accident. Totusi, o persoana superioara studiaza fie
care rezultat neasteptat ca si cum ar fi un semn al unei
tendinte ascunse sau o indicatie a unei schimbari fun
damentale în natura lucrurilor.

Atunci când un experiment efectuat asupra unei bac
terii care se dezvolta a esuat, deoarece o ciuperca a
patruns în laborator, pe vasul în care era cultura, omorând
bacteria, asistentii de laborator erdU pe punctul de a o
arunca. Totusi, un bacteriolog, Alexander Fleming, a
devenit curios în legatura cu ciuperca atât de puternica ce
a putut distruge o bacterie la fel de redutabila. Cercetarile
sale au condus la descoperirea si la dezvoltarea penici
linei, care a salvat milioane de vieti în cel de-al Doilea
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Razboi Mondial si i-a oferit atât titlul de cavaler, cât si un
premiu Nobel.

II Mentine-ti mintea deschisa

În 1975,conducerea IBM a angajat consultanti pentru a
studia potentialul pietei de calculatoare personale. Ei au
ajuns la concluzia ca piata pentru calculatoare personale
numara câteva sute de exemplare în toata lumea, în cel
mai bun caz. Pe baza acestei informatii, expertii IBM s-au
hotarât sa-si concentreze eforturile asupra calculatoarelor
centrale, în care erau deja lider mondial si sa ignore piata
de calculatoare personale, lasând o companie micuta din
Cupertino, California, numita Apple Computer, aflata la
începuturile sale, sa dezvolte aceasta piata.

Atunci când calculatoarele Apple au ajuns pe piata si
au început sa se vânda cu sutele si apoi cu miile, managerii
de la IBM si-au schimbat rapid hotarâre a si au decis sa
intre pe piata calculatoarelor mici. Si asa s-a întâmplat.
IBMa produs un PC care a ajuns sa detina, dupa patru ani,
mai mult de 50% din piata mondiala de calculatoare mici.

III Analizeaza tendintele
Dar informaticienii de la IBM nu au observat ca exista

o tendinta majora îndreptata spre calculatoarele mici.
Ignorându-si succesul initial în PC-uri (calculatoare
personale), ei au continuat sa se concentreze pe dezvol
tarea si vânzarea calculatoarelor centrale. În acest timp,
din ce în ce mai multi competitori s-au grabit sa intre în
domeniul calculatoarelor personale, iar IBM a fost înlatu
rat din pozitia de lider mondial.

Conducerea IBM nu a reusit sa vada ca succesul sau în
obtinerea a 50% din piata de computere personale indica
o tendinta schimbatoare pe piata calculatoarelor care va
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schimba întreaga lume. Astazi, IBMîncearca sa tina pasul,
fiind în competitie cu companii precum Dell Computer,
Hewlett-Packard/Compaq, Toshiba si altele. Deoarece
IBM nu a urmat tendinta pietei, este putin probabil sa-si
mai recapete vreodata pozitia pe piata de calculatoare
personale.

III Gândeste-te la viitor

Mentine-ti ochii deschisi. Astazi au loc mai multe
schimbari în jurul tau decât oricând. Oricare dintre aces
tea poate fi un indiciu al unei tendinte care te poate con
duce la bogatie si succes. Trebuie sa fii deschis si atent la
aceste transformari. Nimic nu ra.mâne la fel pentru un
timp îndelungat. Cele mai bune oportunitati ale tale îti
vor veni din aplicarea cunostintelor si a puterii mintii
pentru produse si servicii noi în viitor.

Singurul lucru de care ai nevoie pentru a închega o
avere îl constituie o idee care este 10%noua. Nu îti trebuie
decât un produs sau o inovatie a unui serviciu putin mai
bun, mai rapid sau mai ieftin decât orice altceva si poti
ajunge repede în frunte.

Multe dintre marile averi acumulate astazi în Statele

Unite si de-a lungul lumii sunt create de oameni care au
început fara nimic. Într-o zi, ei au venit cu o idee noua
care le-a revolutionat sau le-a transformat domeniul de
activitate. Care ar putea fi aceasta pentru tine?

II Doi factori care te trag înapoi

Exista doi factori majori care te împiedica sa-ti folosesti
mai mult inteligenta naturala. Acestia sunt psihoscleroza si
homeostaza. Psihoscleroza reprezinta un alt nume pentru
"atitudine rigida". De fapt, o stare experimentata de catre
un anumit tip de persoana inflexibila, care nu se schimba.
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Acest gen de persoana dezvolta atitudini rigide în lega
tura cu alti oameni sau subiecte si apoi refuza sa îsi
schimbe opinia, proces numit adesea drept un mod
mecanic de a gândi. Probabil ca tu cunosti persoane care
sufera de aceasta problema.

Modul opus de a gândi este mai deschis si mai flexibil
si poate fi definit drept viziune adaptabila. Oamenii adap
tabili îsi mentin mintile deschise la informatiile noi. Ei
sunt curiosi si interesati de dezvoltare si de idei inedite. Se
concentreaza mai mult asupra a ce este corect decât asupra
persoanei care are dreptate. Sunt dispusi sa renunte la o idee
veche daca apare cineva care le demonstreaza ca o idee
noua are mai multa valoare. Îi preocupa mai mult faptul
ca ideea noua sa functioneze pentru a rezolva o problema
sau a atinge un obiectiv decât sa aiba dreptate ei însisi.

II Trei calitati ale unui geniu

De-a lungul anilor, geniile au fost studiate intens. Una
dintre concluziile remarcabile la care au ajuns expertii este
aceea ca geniile nu sunt neaparat persoane cu un coefi
cient de inteligenta extrem de ridicat. Ci mai degraba niste
oameni normali care îsi folosesc inteligenta într-un mod
superior comparativ cu oamenii obisnuiti sau chiar cu cei
mai inteligenti. Acest lucru înseamna ca te poti ridica la
nivelul unui geniu daca înveti sa gândesti asa cum gân
desc geniile.

Geniile par a avea trei caracteristici în comun, iar tu
poti sa o dezvolti pe fiecare dintre acestea si sa o înscrii în
modul tau obisnuit de a gândi.

În primul rând, geniile par a avea mintea deschisa: pun
întrebari, sunt curioase, flexibile si dispuse sa ia în consi
derare o paleta larga de posibilitati atunci când analizeaza
o problema. Acest mod de a gândi adaptativ este precum
o usa deschisa care permite ideilor sa vina din orice
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directie sau sursa. Reprezinta modul de a gândi al unui
geniu. Iar tu îl poti învata practicându-l.

În al doilea rând, geniile par a aborda problemele si
hotarârile în mod sistematic. Nu se arunca asupra unei
probleme asemenea unui câine care urmareste o masina.
În schimb, abordeaza fiecare situatie dificila punându-si
întrebari structurate într-o ordine logica, precum rezol
varea unei probleme de matematica.

În al treilea rând, geniile abordeaza problemele cu o
serie de întrebari.

II Întrebarile îti deschid mintea

Geniile întreaba întâi: "Care este, de fapt, problema?" si
"De ce este aceasta o problema în primul rând?" Apoi
întreaba: "Care ar fi o solutie ideala la aceasta problema?" si
"Ce ne refine în a aplica o astfel de solutie?"

Ele mai întreaba: "De ce exista aceasta situatie? Cum s-a

întâmplat? Ce a cauzat-o? Unde ?i când a avut loc pentru

prima data? Cine este implicat în împrejurarea respectiva? Care

sunt modalitatile diferite în care am putea rezolva aceasta

problema? Dintre toate mijloacele distincte, care solutie pare a

fi cea mai acceptabila, luând toate lucrurile în considerare?"

Simpul fapt ca îti pui întrebari îti deschide mintea si îti
extinde optiunile. Îti dezvolta creativitatea si îti stimu
leaza imaginatia. întrebarile îti permit sa gândesti mai
eficient în legatura cu problema respectiva si sa ajungi, în
final, la o decizie mai buna.

II Tragând cond uzii .

Oamenii cu moduri de gândire mecanice tind sa traga
concluzii. Ei vad o problema si se hotarasc imediat la o
solutie. Atunci când au loc doua evenimente apropiate, ei
presupun ca una dintre întâmplari reprezinta cauza
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pentru cealalta. Ei fac confuzie Între corelatie fii cauzalitate.
Odata ce au luat o hotarâre, cauta dovezi care sa le con
firme ce au decis deja. Fiind orgoliosi, nu sunt dispusi
sa-si schimbe parerea.

Se pare ca exist~io relatie directa între cantitate a de idei
si abordari pe care o dezvolti în scopul de a rezolva o
problema si probabilitatea sa vii cu cea mai buna solutie
pentru a o rezolva în cel mai eficient mod. Din acest
motiv, trebuie sa te disciplinezi sa rezisti tentatiei de a
trage concluzii sau de a te grabi sa judeci. Trebuie sa pro
cedezi mai încet, precum un geniu, si sa continui sa îti pui
întrebari. Trebuie sa îti mentii mintea deschisa.

II Creativitate a

este un drept al tau prin nastere

Ar trebui spus faptul ca esti un organism care genereaza

idei. Creativitate a este un drept al tau prin nastere. Esti un
om extrem de inteligent, înzestrat cu un flux continuu de
idei bune pe care le poti folosi pentru a-ti atinge obiective
si a-ti îmbunatati viata. De fapt, daca nu ti-ai utilizat crea
tivitatea mult timp, asemenea celor mai multi oameni,
poti sa o agiti, ca în cazul zaharului aflat pe fundul cestii
de cafea, stimulându-ti mintea cu metode despre care
vom vorbi in capitolul urmator.

Exista o Lege a Probabilitatilor care se aplica gândirii
creative folosindu-ti puterea mintii. Conform acestei
norme, cu cât esti mai expus la mai multe idei, cu atât este
mai probabil sa fii expus la ideea potrivita atunci când îti
este necesara.

Oamenii care au cel mai mare succes în zilele noastre

sunt cei care se expun permanent la idei noi dintr-o varie
tate de surse. Prin contrast, oamenii fara succes sunt cei
care continua sa vehiculeze aceleasi idei învechite cu
putina imaginatie sau creativitate.
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III Cauta idei peste tot

Atunci când participi la un seminar sau la o prezentare
sustinuta de un expert care împartaseste unele dintre cele
mai noi idei din domeniul sau, esti adesea bombardat de
idei noi pe care le poti folosi pentru a-ti îmbunatati
diverse parti ale existentei. Vietile multor oameni s-au
schimbat complet ca urmare a faptului ca au participat la
o singura prezentare sustinuta de o singura persoana inte
ligenta, care le-a oferit o singura idee reprezentând cheia
viitorului lor.

Imagineaza-ti ce s-ar întâmpla daca ai participa în mod
regulat la cursuri, seminarii si prezentari. Ti-ai bombarda
continuu mintea cu idei noi care ti-ar mentine mintea
alerta si ti-ar stimula gândurile creative.

Oamenii creativi citesc constant, nu numai în legatura
cu domeniul lor, ci si despre alte sectoare de activitate. În
primul rând, ei citesc non-fictiune. Sunt abonati la o varie
tate de ziare si reviste, scanând continuu prin cuprinsul
acestora si prin articolele importante.

Citeste întotdeauna cu un pix sau cu un marker în
mâna. Chiar mai bine, învata sa citesti mai rapid pentru a
putea scana un material cu o mie de cuvinte pe minut sau
chiar mai repede. Lectura rapida. este o abilitate, ca si
mersul pe bicicleta, pe care oricine o poate deprinde dupa
câteva ore de antrenament. Apoi vei reusi mereu sa proce
sezi mai multa informatie decât ti-ai imaginat vreodata.

III Apropie-te de oamenii potriviti

Oamenii eficienti îsi fac un obicei din a se asocia cu alti
oameni pozitivi, creativi. Ei îsi împartasesc constant idei si
experiente, învatând unul de la celalalt. Ei decupeaza
articole din reviste si le dau mai departe prietenilor lor.
Recomanda carti pe care le-au citit sau programe audio pe
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care le-au ascultat. Prietenii lor fac la fel pentru ei. Uneori,
o idee buna pe care o obtii de la altcineva îti poate schimba
întregul sens al vietii.

II O consecventa stupida

Al doilea factor major care îi trage pe oameni înapoi
este reprezentat de homeostaza. Aceasta este definita ca
fiind "încercarea de a fi constant". Constituie o dorinta
adânca de a continua ceea ce ai facut si ai spus în trecut.
Ralph Waldo Emerson a scris în eseul sau intitulat
"Bazându-te pe tine însuti": "Consecventa stupida este
dracusorul mintilor înguste:'

El se referea la tendinta naturala a oamenilor de a încerca
sa ramâna consecventi cu opiniile si comportamentele
anterioare. Aceasta forma de rigiditate blocheaza aproape
toate posibilitatile de crestere în viitor. Pentru a rezista ten
tatiei de homeostaza, ar trebui sa fii dispus sa-ti abandonezi
ideile vechi atunci când cineva îti demonstreaza ca exista
altele noi, mai bune.

O modalitate de a scapa de capcana mentala a homeo
stazei consta în aceea de a fi dispus sa admiti ca ai gresit.

Caracteristica unei persoane superioare, într-o perioada în
care au loc schimbari rapide, este sa ramâna mereu
deschisa la posibilitatea ca una dintre ideile sale cele mai
dragi sa fie gresita. Pentru acest lucru, e nevoie de matu
ritate si de un curaj extraordinar. Dar acest fapt stimu
leaza si mai multe idei.

II Deciziile gresite

Conform Asociatiei Americane de Management, cel
putin 70% dintre hotarârile tale se vor dovedi gresite în
timp. Aceasta cifra reprezinta o medie. Unii oameni
vor gresi chiar mai des. Dar poti considera, ca regula,
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ca 7 din 10 decizii pe care le iei în legatura cu viata si
cu munca ta se vor dovedi eronate pe termen lung.

Iata o întrebare pentru tine. Daca 70% dintre hotarârile
pe care le iau directorii se dovedesc gresite, cum poate
lumea continua sa functioneze? Raspunsul este simplu.
Oamenii superiori - cei care ajung în vârful oricarei orga
nizatii - sunt cei care sunt dispusi sa îti reduca pierderile.
Sa recunoasca repede ca au gresit si sa rectifice situatia,
dar nu sa insiste pâna când aceasta se înrautateste.

Din nefericire, marea majoritate a oamenilor se îndra
gosteste de ideile sale din trecut si, odata ce le-au conce
put, nu sunt dispusi sa renunte la acestea, chiar daca
exista dovezi împotriva lor. Nu permite ca acest lucru sa
ti se întâmple si tie. În schimb, hotaraste-te sa fii primul
care recunoaste ca o decizie pe care ai luat-o sau o con
cluzie la care ai ajuns au fost infirmate de o L'1formatie
noua. Fii pregatit sa renunti la decizia veche si sa accepti
noua solutie sau modalitate de a face lucrurile.

III Flexibilitatea îti confera putere

Conform Institutului Menninger, cea mai importanta
calitate de care vei avea nevoie pentru a obtine succes în
secolul al XXI-lea este aceea de a fi flexibil, în special în
modul în care gândesti. Flexibilitatea se refera la disponi
bilitatea de a te schimba si de a încerca lucruri noi.
Înseamna, în mod deosebit, ca posezi abilitatea de a conti
nua sa-ti abandonezi ideile vechi, demodate în favoarea
celor noi, mai eficiente.

Multi oameni îsi petrec o mare parte a timpului lor
certându-se, explicându-si si justificându-si comportamen
tele. Ei sunt hotarâti sa continue sa faca lucrurile în acelasi
mod, desi este evident ca acesta :nu mai functioneaza.
Pentru a evita aceasta tendinta, trebuie sa ramâi flexibil,
mai ales atunci când esti foarte convins ca ai dreptate.
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II Miracolul dezvoltarii personale

Unul dintre punctele de cotitura din viata mea a fost
acela când, la vârsta de douazeci de ani, am descoperit
miracolul dezvoltarii personale. Viata mea nu a mai fost
niciodata la fel. Am învatat ca prin dezvoltare personala
poti într-adevar sa te ridici singur. Am deprins ca, însu
sindu-ti ceea ce ai nevoie pentru a-ti atinge obiectivele pe
care ti le-ai stabilit, nu exista, practic, nicio limita în ceea
ce poti face, avea sau fi.

Adevarul este ca viitorul apartine persoanelor competente.

Ai putea sa-ti pierzi toti banii mâine, dar atâta vreme cât
mai ai abilitatea de a gândi si de a judeca, exista posibili
tatea sa-i recuperezi pe toti si chiar în plus. Viitorul apar
tine celor care sunt mai bine informati. Viitorul apartine
nu acelora care au mai mult comparativ cu cei care au mai

putin, ci acelora care fitiu mai multe în raport cu cei care
cunosc mai putine.

II Demodarea rapida

Cunostintele si informatiile din domeniul tau se
dubleaza la fiecare doi sau trei ani. Oricare ar fi baza

informationala pe care o ai, aceasta se învecheste rapid.
Trebuie sa acumulezi continuu date si idei noi doar pen
tru a te mentine.

Din fericire, exista un program simplu, din trei parti,
pe care îl poti folosi pentru a ramâne în fruntea grupului.
L-am utilizat si l-am predat multor mii de cursanti si am
dosare pline cu scrisori de la oameni ale caror vieti au fost
schimbate în totalitate prin acest program. Cele trei chei
pentru permanenta dezvoltare personala si profesionala
sunt: lectura continua, ascultarea continua a programelor de

Învatare si pregatirea continua.
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III Citeste în fiecare zi

Pentru a te mentine în vârf în meseria ta, trebuie sa
citesti informatii legate de domeniul tau cel putin o ora pe
zi, subliniind si luând notite. Mai putin de o ora pe zi te
va pune în pericolul de a fi întrecut de competitorii tai,
Prietenul meu, Jim Rohn, da urmatorul sfat: "Munceste

asupra ta cel putin la fel de intens precum lucrezi la serviciu."

Mai mult, ar trebui sa te trezesti în fiecare dimineata si
sa citesti ceva educational între 30 si 60 de minute. Ia
notite cu atentie. Revizuieste-ti-Ie în mod regulat. Reflec
teaza asupra lucrurilor pe care le-ai învatat si gândeste-te
cum ai putea sa aplici aceste idei noi în viata ta zilnica.

Foloseste-ti puterea de vizualizare pentru a te imagina
folosind noua informatie în vreun fel. Acest lucru îti va
mari semnificativ viteza cu care înveti si retii idei noi si va
creste probabilitatea de a le întrebuinta cu prima ocazie.

Daca citesti doar o ora pe zi, într-o saptamâna vei ter
mina o carte. O carte pe saptamâna înseamna 50 de carti
pe an. Cincizeci de carti pe an însearrma 500 de carti de-a
lungul urmatorilor 10 ani. Într-un final, vei avea nevoie de
o casa mai mare doar pentru a-ti tine cartile si probabil ca
ti-o vei si permite.

III Contribuie la formarea ta

Conform Asociatiei Americane a Vânzatorilor de Carte,
aproximativ 70%dintre adultii americani nu au vizitat nicio
librarie în ultimii cinci ani. Un american obisnuit citeste mai
putin de o carte pe an; 58% dintre americanii adulti nu au
lecturat nicio carte în întregime de la terminarea liceului.

În era informatiei, daca nu citesti continuu, esti în mare
pericol sa devii învechit cu trecerea timpului. Totusi, daca
citesti o ora pe zi, câte o carte pe saptamâna, vei obtine
echivalentul unui doctorat în domeniul tau în fiecare an.
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Vei deveni unul dintre cei mai inteligenti, mai bine infor
mati si mai productivi oameni din sectorul tau de activitate.

II Convingeri false

În urma cu câtiva ani, aveam un prieten care citea
foarte putin. Nu era convins ca lectura putea face vreo
diferenta în viata sa ori în veniturile sale. Dupa termina
rea scolii, îsi pierduse obiceiul de a citi. A avut o disputa
cu mine sustinând ca lectura nu este atât de importanta.
Între timp, el se straduia sa-si câstige existenta. Era frus
trat continuu. Afacerea sa pierdea vizibil teren în fata
competitorilor sai mai bine informati.

Timp de aproape trei ani, l-am încurajat sa înceapa sa
citeasca zilnic. Într-un final, a cedat si a început sa citeasca
în fiecare dimineata timp de câteva minute. Era uimit de
cât de mult îl ajuta lectura si de cât de multe lucruri stia
atunci când vorbea cu clientii sai.

Curând, el a început sa citeasca, dupa cum îi recoman
dasem, câte o ora pe zi, o carte pe saptamâna. Într-un an,
venitul sau s-a dublat. Dupa doi ani, venitul sau s-a
dublat iarasi. Astazi el este unul dintre cei mai bine platiti
oameni din domeniul sau. Si este mândru sa îmi spuna de
fiecare data când ne vedem ca rareori întâlneste un client
care este la fel de bine informat ca el despre domeniul lor.
Si, cu cât citeste mai mult, cu atât devine mai competent si
mai încrezator .

•• Pentru a câstiga mai mult,
trebuie sa înveti mai mult

Regula este ca pentru a câstiga mai mult, trebuie sa învefi
mai mult. Nu poti avansa în domeniul tau mai repede
decât o faci astazi decât în masura în care înveti si practici
ceva nou.
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Cea de-a doua parte a programului tau de dezvoltare
personala si profesionala consta în programe de învatare
audio. Daca munca ta presupune deplasare, îti petreci
între cinci sute si o mie de ore pe an în masina. În cazul în
care transformi acest interval în timp de învatare, vei
obtine echivalentul unei perioade cuprinse între trei si
sase luni de câte 40 de ore pe saptamâna de educatie
suplimentara, doar în rastimpul în care conduci dintr-un
loc într-altul. Am întâlnit nenum2irati oameni care si-au
dublat, si-au triplat sau si-au marit de patru ori veniturile
prin simplul fapt ca au ascultat programe de învatare
audio în tirnp ce conduceau.

Participa la toate training~urile

Cel de-al treilea secret pentru învatarea continua si
pentru a-ti descatusa potentialul mental este ca tu sa
beneficiezi de toata pregatirea pe care o poti obtine. Daca
un program de training este oferit în public, înseamna ca
s-a dovedit deja extrem de eficient. Persoana care prezinta
cursul are, probabil, multi ani de experienta si este posibil
ca ea sa fi petrecut sute de ore pregatind aceasta forma de
instruire pe care o urmezi într-o jumatate de zi sau într-o
zi întreaga. Uneori, îti poti scuti saptamâni, luni sau chiar
ani de munca intensa prin participarea la un seminar
sustinut de un expert care îti explica modalitatile practice
prin care îti poti face munca mai repede si mai usor.

* *
*

Când combini aceste trei elemente: lectura perma
nenta, ascultarea regulata a programelor audio de înva
tare si pregatirea continua., obtii o combinatie exploziva
care te poate propulsa cu o viteza mai mare decât ai fi
putut vreodata fara ajutorul lor.



GÂNDESTE CA UN GENIU 205

II Cunoasterea reprezinta putere

Dupa cum am mentionat anterior, Francis Bacon a
afirmat: cunostintele reprezinta putere. Acest lucru este doar
partial adevarat. De fapt, numai cunostintele care pot fi
aplicate pentru scopuri practice pentru altcineva repre
zinta cu adevarat putere. Bibliotecile sunt plL.,ede cunos
tinte care nu servesc nimanui.

Pentru a-ti schimba modul de a gândi într-urmI pozitiv
si constructiv, trebuie sa-ti hranesti în permanenta mintea
cu idei noi. Trebuie sa fii la curent cu ce se întâmpla în
domeniul tau. Trebuie sa te asociezi în mod regulat cu alte
persoane de succes din sectorul tau de specializare.
Trebuie sa cauti continuu modalitati de a-ti face mu.Ylca
mai bine, mai repede, mai ieftin si mai usor. Trebuie sa
gasesti permanent mijloace de a-ti servi clientii mai bine.
Trebuie sa ramâi în vâ.rfîn domeniul taul astfel încât sa fii
si sa continui sa fii unul dintre cei mai valorosi oameni din
bransa ta.

II Gândirea fara limite

În era informatiei, cunoasterea reprezinta totuL Iar
cantitatea de cunostinte pe care o poti acumula si o poti
aplica în viata ta este limitata numai de propria ambitie.
Nu exista, de fapt, limite în ceea ce poti realiza, cu excep
tia celor pe care ti le stabilesti tu însuti.

Cu cât înveti mai mult, cu atât câstigi mai mult. Cu cât
devii mai informat în domeniul tau, cu atât vei avea mai
mult curaj si mai multa încredere pentru a-ti folosi abili
tatile în munca ta. Cu cât obtii mai mult curaj si mai multa
încredere, cu atât va fi mai mare respectul tau fata de tine
însuti si sentimentul tau de putere personala. Vei deveni
de neoprit în tot ceea ce faci.
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1. Începe astazi sa-ti creezi propria biblioteca de carti
din domeniul tau. Citeste între 30 si 60 de minute
zilnic, subliniaza si ia notite cu atentie.

2. Examineaza-ti succesele si esecurile recente si neas
teptate din sectorul tau de activitate. Ar putea sa-ti
indice acestea o tendinta de care ai putea profita?

3. Abordeaza în mod sistematic fiecare problema din
viata ta. Imagineaza-ti ca solutia este exact opusul a
ceea ce faci în mod curent.

4. Expune-ti continuu mintea la idei si puncte de
vedere noi. Pune multe întrebari. Ia în considerare

faptul ca ai putea gresi.

5. Asculta programe educationale audio în masina. Si
chiar o poti transforma într-o clasa mobila, o· "uni
versitate pe rotr'.

6. Selecteaza un domeniu în care expertiza te-ar putea
ajuta sa avansezi în cariera. Dezvolta-ti un plan de a
studia si de a învata tot ceea ce poti afla în acel
sector. Fii cel mai bun în ceea ce faci.

7. Asociaza-te numai cu persoane pozitive, optimiste,
creative, fericite, care au scopuri clare pentru vietile
lor. Stai alaturi de câstigatori daca vrei sa fii unul
dintre ei.



9
Descatuseaza-ti puterile mentale

Potentialul unei persoane obi9nuite este

asemenea unui uria9 ocean neparcurs, unui

nou continent neexplorat, o lume de posi

bilitati care a9teapta safie adusa la lumina 9i
canalizata catre ceva bun.

BRIAN TRACY

Fiecare schimbare din viata ta va fi rezultatul ciocnirii
dintre mintea ta si o noua idee. Ideile reprezinta secretul
viitorului. Contin raspunsurile la toate problemele tale,
precum si modalitatile de a-ti atinge toate obiectivele.
Trebuie sa devii o persoana care genereaza idei, astfel
încât sa vii continuu cu altele noi, mai bune, pentru a face
fata schimbarilor si oportunitatilor constante care au loc
în jurul tau.

Din fericire, esti creativ în mod natural. Este o calitate
Înnascuta. Te nasti cu aceasta însusire. Dar creativitatea

depinde de Legea Întrebuintariij care stipuleaza: "Daca nu

o folose9ti, o pierzi", cel putin temporar. Vestea buna este ca
îti poti restimula potentialul inventiv practicând diversele
metode si tehnici prezentate în aceasta carte.



208 SCHIMBÂND GÂNDIREA, ÎTI SCHIMBI VIATA

• Fa-ti proiecte pentru viitor
si gândeste-te la ce ai realizat
pâna în prezent

Pentru a-ti schimba modul de a gândi, este necesar
sa-ti dezvolti ideile si sa-ti pui imaginatia la încercare
despre persoana care ai putea fi, despre lucrurile pe care
le-ai putea face si avea. Fiecare persoana care realizeaza
lucruri remarcabile în viata începe cu un vis maret sau cu
o viziune a ceea ce este posibil pentru ea. Aceste persoane
se ridica deasupra situatiei lor actuale, deasupra limita
rilor si problemelor lor si se imagineaza traind viata pe
care si-ar dori sa o aiba. Si tu trebuie sa practici acest mod
de a gândi.

Mai devreme am discutat despre vÎziunea ta ideala
despre tine în viitor. O creezi gândindu-te la urmatorii cinci
ani si imaginându-ti ca toate visurile tale s-au transformat
în realitate. Cum ar arata viata ta daca ar fi ideala în
fiecare domeniu? Unde te-ai afla? Cât de mult ai câstiga?
Si asa mai departe.

Apoi te întorci la ziua actuala si la situatia ta prezenta.
Te gândesti la pasii specifici pe care i-ai putea face pentru
a-ti folosi oportunitatile si a-ti depasi limitarile si
obstacolele. Aceasta este întrebuintarea primara a gândirii
creative. Reprezinta actiunea de a-ti rezolva problemele si
de a da nastere la descoperiri mentale pe care le poti folosi
pentru a te mobiliza mai eficient catre atingerea celor mai
importante obiective pentru tine.

IIITrei minti în una singura

Gândesti si actionezi în viata cu trei minti diferite.
Prima o constituie mintea constienta, pe care ti-o folosesti
în scopul de a asimila informatii noi, a le compara cu cele
actuale si a le analiza în functie de valoarea si relevanta lor
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pentru tine, iar apoi te hotarasti daca vei actiona sau nu.
Aceasta este mintea cu care îti conduci viata si e denumita
adesea mintea obiectiva.

Cea de-a doua minte pe care o utilizezi este subcon

t;tientul. Mintea ta subconstienta reprezinta o baza de date
uriasa, care înregistreaza fiecare gând, idee, emotie sau
experienta pe care le ai de-a lungul vietii tale. Aceasta este
denumita mintea subiectiva. Rolul sau consta în a-ti mentine
toate cuvintele si actiunile în conformitate cu conceptul de
sine si cu atitudinile, credintele, temerile si prejudecatile
tale actuale. Mintea ta subconstienta nu rationeaza, ci doar
se supune comenzilor tale.

De asemenea, mintea ta subconstienta este responsa
bila pentru desfasurarea functiilor corpului tau. Îti contro
leaza sistemul nervos autonom si bataile inimii, respiratia,
digestia, memoria de baza si asa mai departe. Este ase
menea unui calculator urias, atât de puternic si de exact,
încât poate procesa un milion de comenzi pe secunda.
Mentine un echilibru exact între sutele de componente
chimice din toate celulele tale, timp de 24 de ore pe zi.

A treia minte a ta este cea supracont;tienta. Aceasta
reprezinta legatura ta directa. cu inteligenta infinita. Con
tine toate cunostintele si îti poate furniza toate ideile si
raspunsurile de care vei avea nevoie vreodata pentru a-ti
atinge orice obiectiv îti vei stabili. Aceasta minte este
sursa inspiratiei, imaginatiei, a intuitiei si a presentimen
telor. Functioneaza 24 de ore pe zi si îti va aduce chiar
raspunsul potrivit la problema ta, exact atunci când vei fi
pregatit pentru acesta. Este stimulat de obiective bine
definite, imagini mentale vii si comenzi clare, pozitive sub
forma afirmatiilor.

Atunci când îti vei folosi toate cele trei minti în armo
nie, cu fiecare dintre acestea îndeplinind functiile pentru
care a fost creata, îti vei realiza mai multe obiective, mai
repede decât ti-ai imaginat. Întrebuintarea adecvata a
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celor trei minti ale tale este esentiala pentru schimbarea
modului tau de a gândi si a vietii tale.

III Trei surse de creativitate

Exista trei factori principali care stimuleaza creativi
tatea. Poti sa îi folosesti pe toti trei în mod regulat, în tot
ceea ce faci. Acestea sunt: în primul rând, obiective dorite

cu ardoare; apoi, probleme presante; în al treilea rând, Între

bari canalizate. Când le vei utiliza pe toate, vei începe sa
generezi idei cu o frecventa care te va uimi.

Întrebuintând aceste trei metode de stimulare mentala 
obiective, probleme si întrebari -, îti activezi cele trei minti
în mod simultan si începi sa functionezi la niveluri mult
mai ridicate decât persoanele obisnuite.

II Obiective dorite cu ardoare

Primul factor este clar definit, un obiectiv dorit intens.

Trebuie sa stii exact ce vrei, sa-ti stabilesti un termen
limita, sa îl definesti masurabil si sa dezvolti un plan pen
tru atingerea lui asupra caruia sa muncesti în fiecare zi.
Exista o relatie directa între cât de bine definit îti este
scopul pe care îl urmaresti si cât de multe idei îti vor veni
pentru a-l atinge.

Una dintre cele mai puternice modalitati de a-ti armo
niza activitatile celor trei minti si de a-ti activa puterile
creative este aceea de a-ti rescrie obiectivele la timpul
prezent în fiecare dimineata.

Ia-ti o agenda cu spirala. În fiecare dimineata, dupa
lectura zilnica, acorda-ti câteva minute si rescrie-ti telurile
principale la timpul prezent, exact ca si cum ar exista deja.
Dupa ce le-ai scris, vizualizeaza fiecare obiectiv timp de
câteva secunde de parca ar fi deja îndeplinit. Vizualizeaza
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fiecare scop în mintea ta de parca ar exista deja. Apoi,
zâmbeste, relaxeaza-te si elibereaza-te.

Aceasta metoda de a-ti rescrie obiectivele în fiecare
dimineata, de a le vizllaliza de parca ar fi deja îndeplinite
si apoi de a te relaxa cu o încredere deplina constituie o
parte esentiala a crearii unui echivalent mental al lucru
rilor pe care le doresti.

Folosind aceasta tehnica, vei contribui la materiali
zarea obiectivelor tale exact atunci când vei fi pregatit
pentru finalizarea lor. Scriindu-ti si rescriindu-ti scopu
rile, le adâncesti din ce în ce mai mult în subconstientul
tau. La un anumit moment, îti activezi mintea supra
constienta. Atunci, vei Ll1Cepesa atragi în viata ta oamenii
si circumstantele care te pot ajuta sa-ti atingi telurile .

• Simte intens

Emotia este cheia. Cu cât îti doresti mai intens un
obiectiv, cu atât acesta se materializeaza mai rapid.
Combinarea ideii telului tau cu emotia intensa a dorintei
este similara apasarii pedalei de acceleratie a potentia
lului tau mental. Mintea ta va accelera si va genera idei
pentru îndeplinirea obiectivului. Cu cât vei avea o atitu
dine mai entuziasta si pozitiva despre îndeplinirea ori
carui lucru, cu atât mai repede munceste mintea ta pentru
a-l aduce în viata ta.

Gândeste-te ce senzatie ai încerca daca ti-ai atinge sco
pul. Te-ai simti mândru, fericit, usurat, bucuros sau bine
dispus? Oricare ar fi acea emotie, ar trebui sa te imaginezi
cu încredere si cu multumire bucurându-te exact de acel
sentiment pe care l-ai avea daca obiectivul tau ar fi deja o
parte a vietii tale.

Daca vrei sa câstigi mai multi bani si sa ai un standard
de viata mai ridicat, imagineaza-ti ca esti deja acolo, tra
ind viata pe care ti-o doresti. Închipuie-ti cum te-ai simti.
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Închide ochii si simte intens sentimentul de fericire, bucurie
si de satisfactie interioara.

Atunci când poti combina o imagine mentala clara a
obiectivului tau cu emotia pe care ai avea-o daca acesta ar
fi îndeplinit, îti activezi puterile superioare ale mintii. Îti
stimulezi creativitatea. Îti vin idei care te vor ajuta sa-ti
îndeplinesti telul mai repede.

II Problemele ca oportunitati

Cel de-al doilea factor care îti stimuleaza creativitatea
si îti activeaza latura pozitiva este reprezentat de pro

blemele presante. Numai atunci când ai de-a face cu presiu
nea problemelor si a obstacolelor, devii motivat sa actio
nezi la cel mai bun nivel mental al tau. Confruntarea cu

dificultatile inevitabile ale vietii si rezolvarea lor te fac
mai puternic si mai inteligent si aduc la lumina lucrurile
cele mai bune din tine.

Majoritatea oamenilor nu întelege natura greutatilor.
Problemele reprezinta o parte normala si necesara a vietii.
Sunt inevitabile si nu te poti sustrage din fata lor. Apar în
ciuda eforturilor tale sustinute de a le evita. De aceea, vin
fara a fi asteptate.

Singura parte a unei probleme asupra careia ai control
este raspunsul tau la dificultatile inerente ale vietii.
Oamenii eficienti raspund în mod pozitiv si constructiv la
probleme. Astfel, ei demonstreaza ca si-au dezvoltat nive
luri înalte ale "abilitatii de a raspunde eficient" atunci
când se confrunta cu dificultati neasteptate sau nedorite.

Problemele de orice fel aduc la lumina cele mai bune

calitati ale tale. Te fac puternic si plin de resurse. Cu cât
greutatile tale vor fi mai presante si cu cât vei investi mai
multe emotii în solutionarea lor, cu atât vei deveni mai
creativ. De fiecare data când rezolvi o problema în mod
constructiv, devii mai inteligent si mai eficient. Drept
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urmare, te pregatesti pentru rezolvarea unor dificultati si
mai mari, si mai importante.

II Asterne-ti gândurile pe hârtie

o modalitate de a-ti îmbunatati abilitatea de a rezolva
probleme si de a-ti stimula creativitatea este aceea de a-ti
scrie gândurile pe hârtie. Acorda-ti câteva momente pen
tru a te întreba: "Care este cu exactitate problema?" Apoi
scrie raspunsul într-o forma care descrie la fel de precis
chestiune a respectiva.

Te poti întreba apoi: "Ce altceva constituie o problema?"

Trebuie sa fii atent la orice problema pentru care exista o
singura defL'litie.Cel mai rau lucru pe care l-ai putea face
ar fi sa rezolvi problema gresita. Cu cât poti sa definesti o
problema în mai multe modalitati, cu atât poti sa ajungi
mai repede la o solutie.

Oricare ar fi dificultatile, obstacolele, provocarile sau
factorii care îti pun piedici sau te trag înapoi, trebuie sa îi
definesti în scris. În medicina exista o zicala: "Diagnosticul

potrivit reprezinta jumatate din vindecare."

Uneori, când vei începe sa definesti o problema, vei
descoperi ca este vorba, de fapt, despre o "problema cior
chine". Aceasta înseamna ca exista o problema majora
însotita de câteva probleme mai mici. Cele mai multe
probleme cu care te vei confrunta vor fi constituite din
mai multe probleme mai mici. Adesea, într-o situatie difi
cila, exista o singura problema majora care trebuie rezol
vata înainte de a fi solutionate cele mai mici.

Cea mai buna abordare pentru acest tip de situatie este
sa determini problema principala si apoi sa-i definesti
separat partile individuale. Identifici problema principala
care trebuie rezolvata întâi si apoi le rezolvi si pe cele mai
mici în ordine. Uneori, solutionarea unei parti a proble
mei conduce la rezolvarea întregii situatii.
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III Obiectivele sunt doar probleme

Un obiectiv pe care înca nu l-ai îndeplinit este doar o
problema pe care înca nu ai rezolvat-o. De aceea! succesul
a fost definit ca abilitatea de a solutiona probleme. Daca nu
câstigi suma de bani pe care ti-ai dori-o, aceasta este o
problema nerezolvata. Iar în cazul în care nu te bucuri de
o stare de sanatate si de o forma fizica la care aspiri,
acestea sunt doar probleme pe care trebuie sa le solutio
nezi. Un obstacol între tine si obiectivul tau este doar o
problema care asteapta o solutie. Orice limitare care te
trage înapoi reprezinta doar o alta problema care asteapta
sa fie rezolvata de tine.

În fiecare caz, sarcina ta este sa nu lasi problema sa te
acapareze, ci sa fii tu stapân pe problema.

III Fisa postului tau

Daca te-as întreba cum îti câstigi existenta, mi-ai pre
ciza denumirea pozitiei tale actuale sau fisa postului tau.
Dar oricare ar fi titlul tau, adevarata ta slujba este sa
rezolvi probleme. Tu faci acest lucru întreaga zi. Aceasta
abilitate este cea care te face valoros. Tu esti de profesie o
persoana care rezolva probleme. Succesul tau în cariera
este determinat de cât de eficient solutionezi problemele
si atingi obiectivele postului tau.

Sa nu te plângi niciodata despre problemele tale la locul
tau de munca. Ar trebui sa fii recunoscator pentru faptul
ca exista. Daca nu ai avea probleme la serviciu, nu ai avea
niciun loc de munca. Atunci când oamenii nu sunt capabili
sa rezolve problemele care apar în munca lor, ei sunt
înlocuiti rapid de altii care pot. Iar daca devii o persoana
care rezolva excelent problemele, esti promovat pentru a
solutiona altele si mai mari, si mai importante.
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De acum înainte, considera-te o persoana care rezolva
probleme. Singura întrebare este: cât de bun esti în ceea ce

faci? Obiectivul tau este sa devii excelent în solutionarea
oricarei probleme cu care te-ai putea confrunta.

Il Pune întrebari specifice

Cea de-a treia modalitate de a-ti activa creativitatea este
aceea de a pune întrebari specifice. Întrebarile bine formu
late, provocatoare îti activeaza mintea si îti stimuleaza
gândirea. Cei mai buni consultanti se descriu adesea ca
"insultanti". Ei nu ofera raspurlsuri. În schimb, îsi forteaza
clientii sa îsi puna întrebari dificile si sa raspunda la acestea.

Pentru a-ti stimula creativitatea, si tu trebuie sa îti pui
niste întrebari dificile si apoi sa îti pui la îndoiala raspun
surile.

Îti aduci aminte de gândirea de la zero? Întreaba-te tot
timpul: "Daca nu as face ceea ce fac în prezent, as începe
astazi de la zero stiind ce cunosc la ora actuala?" Vei fi
uimit de cât de creativ vei deveni atunci când vei începe
sa-ti analizezi fiecare aspect al vietii, de parca ai putea
alege sa o iei de la capat, daca ai vrea, pe baza cunostin
telor si experientelor tale actuale.

Adesea, raspunsul la cea mai mare dilema a ta este sa
întrerupi, pur si simplu, o activitate. Daca nu merge bine,
uneori cel mai întelept lucru pe care îl poti face este sa
abandonezi un mod de a actiona. Întreaba-te întotdeauna:
"Care este cea mai simpla si mai directa solutie pentru aceasta

problema?"

II Claritatea este totul

Mai exista si alte întrebari pe care ti le poti pune pentru
a-ti stimula creativitatea - de exemplu: "Ce încerc sa fac?"

Raspunde foarte exact la aceasta întrebare.
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De fiecare data când esti frustrat sau întâlnesti greutati în
îndeplinirea unui obiectiv sau în obtinerea unui rezultat,
întreaba-te: "Cum încerc sa fac acest lucru? II si "Exista o moda

litate mai buna?" Nu te îndragosti de metodele tale actuale.
Care sunt presupunerile tale? Care sunt supozitiile tale

evidente si care, cele inconstiente? Ce anume crezi tu ca
este adevarat, iar daca aceste lucruri nu ar fi reale, modul
tau de a gândi s-ar schimba cu totul? Alex McKenzie a
scris: "Presupunerile gresite reprezinta baza oricarui esec."

II Problema reala

Lucrez adesea cu agentii unor companii, care încearca
sa promoveze un nou produs sau serviciu si întâmpina
greutati pe piata. Atunci când cautam motivele proble
melor lor în afaceri, ei îmi arata, de obicei, o lista lunga de
dificultati legate de publicitate, promovare, oameni, vân
zari, distributie, livrari si servicii. Totusi, cauza principala
este mereu aceea ca vânzarile lor nu sunt suficient de mari.

Le pun trei întrebari. Acestea sunt întrebari la care poti
recurge atunci când evaluezi orice produs sau serviciu
potential pentru orice piata.

Prima întrebare este: "Exista o piata?" Exista oameni care
pot si vor cumpara acest produs sau serviciu aflat în
competitie cu alte produse sau servicii oferite în prezent?
Multi oameni încep sa dezvolte afaceri fara a-si da seama
cât de greu este sa atragi un client de la UIl alt furnizor daca
acest client este multumit în prezent de celalalt vânzator.

Daca raspunsul conducerii companiei este: "Da, exista
cu siguranta o piata pentru ceea ce vindem. Exista oameni
care doresc acest produs/serviciu si sunt dispusi sa îl
cumpere de la noi", urmatoarea mea întrebare suna astfel:
"Este piata suficient de mare?" De multe ori, un produs sau
serviciu se dovedeste bun, valoros si de calitate, dar nu
exista o piata suficient de mare pentru a justifica investitia
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de timp si energie necesare pentru a-l promova. Exista
modalitati mai bune si mai profitabile de a folosi acei bani.

III De ce esueaza companiile

Multi oameni ajung la faliment, în special în afacerile
dezvoltate de ei însisi, deoarece piata nu este, pur si sim
plu, suficient de mare pentru ca ei sa vânda destul, astfel
încât sa-si justifice eforturile si cheltuielile legate de pro
ductia produsului sau serviciului, în primul rând. Fiecare
investitie trebuie comparata cu alte investitii posibile care
sunt disponibile în acelasi timp. Pot exista variante mai
bune pentru a-ti valorifica timpul si banii.

Acest principiu se aplica si personalitatii tale. Scopul
tau este sa te investesti în asa fel, încât sa obtii cel mai
mare profit pe energie. Exista mii de modalitati diferite în
care îti poti petrece timpul si viata. Tu însuti esti cea mai
valoroasa resursa si trebuie sa o investesti mereu acolo
unde poti obtine cel mai bun rezultat.

Cea de-a treia întrebare pe care le-o pun clientilor mei
e urmatoarea: "Daca exista o piata suficient de mare, e destul

de concentrata pentru a-ti putea promova si vinde produsele

într-o modalitate eficienta din punct de vedere al costurilor?"

Aceasta întrebare finala este cea care îngroapa, de
obicei, ideea unui produs nou. Da, exista o piata si da,
piata este suficient de mare, dar piata acopera o zona
geografica atât de întinsa, încât se dovedeste imposibil sa
vinzi în mod eficient.

II Gândeste-te la limitari

o buna modalitate de a gasi solutii creative pentru
problemele tale este sa aplici "teoria limitarilor". Aceasta
stipuleaza ca, în orice proces sau serie de activitati, exista
un factor care limiteaza. Apar blocaje care determina viteza
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cu care ajungi din locul la care te afli la cel în care doresti
sa fii. Simplul fapt ca identifici limitarile critice din mediul
tau îti ofera adesea idei care te ajuta sa le îndepartezi.

De exemplu, sa spunem ca scopul tau este sa îti dublezi
venitul de-a lungul urmatorilor trei pâna la cinci ani. Începi
sa identifici limitarile pentru atingerea acestui obiectiv
întrebându-te: "De ce nu este venitul meu deja dublu?"

Fii cinstit. Pune-ti întrebari dure: De ce nu câstigi deja

de doua ori mai mult fata de cât câstigi astazi? Ce te
retine? Dintre toate lucrurile care te trag înapoi, care este
factorul principal care te limiteaza si determina cât de
repede îti vei atinge obiectivul?

II Aplica regula 80/20

Regula 80/20 pare sa se aplice si limitarilor, dar într-un
mod anume. În context, aceasta regula stipuleaza ca 80%
dintre limitarile care te retin din a-ti atinge obiectivul se
afla în interiorul tau. Se gasesc mai degraba în tine si nu în
mediul tau.

Numai 20% dintre factorii care te trag înapoi se afla în
lumea exterioara. Aceasta descoperire reprezinta un soc
pentru cei mai multi oameni. Marea majoritate a oame
nilor crede ca problemele lor majore sunt create sau cau
zate de situatiile si de oamenii din jurul lor. De obicei, acest
lucru nu este adevarat. Cele mai multe dintre motivele

pentru care nu avansezi au legatura cu lipsa ta de abilitati,
resurse sau calitati personale.

II Dubleaza-ti venitul

Sa presupunem ca lucrezi în vânzari. Doresti sa-ti
dublezi venitul în urmatorii trei-cinci ani sau chiar mai
curând. Prima limitare importanta pe care o vei identifica
este cantitate a de produse sau servicii pe care trebuie sa o
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vinzi. Daca poti rezolva aceasta problema, îti vei îndeplini
obiectivul.

Odata ce ai identificat aceasta limitare principala, te
întrebi apoi: "Care este limitarea din spatele acesteia?" Ras
punsul ar putea fi numarul de clienti potentiali pe care ar
trebui sa îi gasesti. Daca ai putea vorbi cu suficienti clienti
potentiali, probabil ca ti-ai putea dubla vânzarile si venitul.

Apoi te uiti dincolo de aceasta limitare si te întrebi ce
anume cauzeaza restrictia L.'1 speta. Aceasta din urma
poate fi abilitatea ta de a cauta ceva ce se afla în interiorul
tau si nu pe piata.

IIIUita-te în jurul tau
O buna modalitate de a determina daca limitarea e

interna sau externa este sa te uiti în jurul tau si sa vezi
daca altcineva îsi îndeplineste aceleasi obiective pe care si
tu vrei sa le finalizezi. Câstiga deja cineva de doua ori mai
mult decât tine din vânzarea aceluiasi produs sau serviciu
pe aceeasi piata? Daca altcineva face deja acest lucru,
atunci limitarea este interna, nu externa. Reprezinta ceva
dinauntrul tau. Este vorba de lipsa unei anumite abilitati
sau calitati pe care trebuie sa o depasesti.

Se spune ca: "Atunci când lupta unei persoane începe cu ea

însasi, ea are într-adevar valoare." O persoana superioara îsi
pune mereu aceasta întrebare: "Ce anume din mine ma trage

înapoi?" Oamenii superiori se uita întâi la ei. Este foarte pro
babil sa existe ceva în lumea ta exterioara care actioneaza ca
o frâna asupra potentialului tau, dar trebuie sa începi sa
cauti înauntru. Exista multe sanse sa gasesti acolo cauza.

II Foloseste-ti resursele

Atunci când îti vei folosi aceste resurse în mod regulat,
îti vei stimula abilitatea creativa si îti vei aprinde luminile
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mentale, asemenea efectului unui far într-o camera întu
necata.

Odata ce îti stabilesti obiective clare si ai o dorinta arza
toare de a le atinge, îti activezi mintea creativa. Daca îti
combini telurile cu problemele presante, definite clar, gene
rezi mai multe idei. Iar în cazul în care îti pui tot timpul
întrebari canalizate ce îti stimuleaza gândire a, ajungi sa
vezi posibilitati mai multe si mai bune în fiecare situatie. Si
când îti identifici limitarile principale în atingerea oricarui
obiectiv sau în solutionarea oricarei probleme, începi sa
actionezi ca un geniu. Te plasezi pe drumul catre succes si
realizari de exceptie.

III Foloseste-ti toata inteligenta
Conform cercetarilor lui Howard Gamer, de la Univer

sitatea Harvard, si ale lui Charles Handy din Anglia, posezi
cel putin 10 tipuri diferite de inteligenta. De-a lungul anilor
de scoala, ai fost testat numai pe baza inteligenteI ar tale
verb ale si matematice. Dar studiile dL"1ultimii ani indica
faptul ca ai mai multe tipuri de inteligenta si ca poti fi un
geniu în oricare dintre acestea; atunci când sunt combinate,
îti permit sa realizezi lucruri extraordinare. Primul tau scop
este sa-ti identifici inteligentele sau inteligenta predomi

nanta; apoi foloseste mai mult din acea inteligenta în orice
încerci sa realizezi.

III Inteligenta verbala

Prima ta inteligenta este cea verbala. Aceasta reprezinta
abilitatea ta de a vorbi, utilizarea limbajului. Capacitatea
de a întelege si de a folosi bine limbajul este asociata cu
succesul în orice domeniu care implica si comunicare cu
ceilalti. În fiecare societate, exista o relatie directa între
nivelul de fluenta în limba ta nativa si venitul tau. Chiar



DESCATUSEAZA-TI PUTERILE MENTALE 221

poti sa îti cresti sansele si rata de promovare prin înva
tarea si folosirea mai multor cuvinte.

De fapt, fiecare cuvânt este un instrument pentru
exprimarea unui gând. Cu cât stii si întelegi mai multe
cuvinte, cu atât poti forma idei si gânduri mai complexe.
Cu cât vocabularul tau este mai bogat, cu atât vei fi mai
respectat si mai ascultat de ceilalti. De aceea, abilitatile
verb ale sunt considerate o masura de baza a inteligentei.

Il] Inteligenta matematica

A doua inteligenta folosita pentru masurarea IQ-ului
(coeficientului de inteligenta) este cea matematica. Aceasta
constituie îndemânare a ta de a folosi numerele, de a
aduna, a scadea, a împarti si a înmulti. În afaceri, aceasta
este abilitatea ta de a citi informatii financiare si de a
dezvolta proiectii financiare. Cu cât stii mai multe despre
preturi, costuri, cheltuieli si rate financiare, cu atât vei lua
decizii mai bune si vei deveni mai valoros.

Multi oameni cred ca nu au abilitati legate de numere.
De aceea, ei evita orice domeniu sau activitate în care este
nevoie de fluenta financiara pentru a avea succes. Acest
lucru poate fi fatal daca unul dintre obiectivele tale este sa
obtii independenta_ financiara. Din fericire, poti învata sa
întelegi calculele importante din afacerea ta cu putin stu
diu si efort. Drept urmare, vei fi mult mai competent si
mai capabil de a lua decizii bune pentru tot restul vietii
tale în afaceri.

lIIIIi Inteligenta fizica
Al treilea domeniu în care poti fi un geniu este inteli

genta fizica. Acesta este tipul de inteligenta de care se
bucura atletii de performanta, cu abilitati extraordinare
de coordonare a miscarilor si de folosire a corpurilor lor.
O persoana poate pica testele verbale si de matematica de
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la scoala si poate fi, în acelasi timp, un atlet de succes,
chiar daca acest lucru nu va aparea pe nicio fisa cu rezul
tatele sale.

Multi oameni se vând ieftin prin faptul ca au impresia
ca nu dau dovada de însusiri deosebite la sport sau la alte
activitati fizice. Vestea buna este ca, având parte de instru
irea potrivita, poti practica bine nenumarate sporturi,
precum înotul, patinajul sau schiul. Este vorba numai
despre dorinta din partea ta. Ai mult mai multa abilitate
fizica decât ai folosit pâna în prezent.

• Inteligenta muzicala

Cea de-a patra forma de inteligenta a ta poate fi muzi
cala. Se poate ca un Mozart sau un Beethoven sa nu fi fost
bun la sport sau la scoala si totusi s-au dovedit capabili sa
compuna unele dintre cele mai frumoase compozitii de
muzica clasica din toate timpurile. Multi dintre muzicienii
de top si dintre cântaretii populari din zilele noastre au
avut rezultate slabe la scoala, dar au demonstrat ca
poseda o abilitate exceptionala de a crea si de a exprima
muzica. Ei au reusit astfel sa ajunga la performante muzi
cale exceptionale.

iii Inteligenta vizualo-spatiala

Cel de-al cincilea domeniu de potential mental al tau îl
reprezinta inteligenta vizuala-spatiala. Aceasta este abili
tatea de a vedea si de a crea forme si modele. Un arhitect,
un inginer, un pictor sau o persoana care si-a dezvoltat
capacitatea de a vizualiza foarte clar poseda o asemenea
inteligenta.

Un arhitect, de exemplu, poate fi capabil sa dezvolte,
întâi în mintea sa si apoi pe hârtie, cladiri frumoase pe
care apoi oamenii cu inteligenta matematica vor fi în stare
sa le transforme în proiecte si dimensiuni exacte pentru
constructie.
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Este exact inteligenta pe care o folosesti pentru vizua
liza"reaobiectivelor tale cu ochii mintii înainte ca telurile
respective sa ia nastere în realitate. Aceasta este o inteli
genta si o abilitate pe care le poti dezvolta prin practica .

• Inteligenta interpersonala

A sasea forma de inteligenta este interpersonala si e cea
mai bina platita forma de inteligenta în Statele Unite.
Reprezinta abilitatea de a comunica, a negocia, a influenta
si a convinge alti oameni. Este caracterizata de un nivel
înalt de sensibilitate la gândurile, sentimentele, moti
vatiile si dorintele celorlalti. O persoana cu o inteligenta
interpersonala ridicata are îndemânare a de a interactiona
eficient cu oamenii pentru a rezolva eficient lucrurile.

Managerii de succes, conducatorii de echipa si chiar
ofiterii din armata au, de obicei, o inteligenta interper
sonala foarte dezvoltata. Drept urmare, oamenii vor sa
lucreze si sa coopereze cu ei pentru a îndeplini obiectivele
grupului.

Oamenii de vânzari platiti cel mai bine sunt aceia care
se dovedesc foarte blLYliîn a-i convinge pe altii sa le
cumpere produsele sau serviciile. Cei mai eficienti oameni
de afaceri, consultanti si profesionisti dau dovada de acest
tip de inteligenta LTlmod constant. Este cu adevarat prin
cipala abilitate a unui politician de succes. Si acest dome
niu poate reprezenta sfera ta de excelenta .

• Inteligenta intrapersonala

Cea de-a saptea forma de inteligenta este cea intraper
sonala. Aceasta constituie abilitatea de a fi constient de
tine însuti - cine esti si cine nu esti. Având aceasta inteli
genta, stii exact ce vrei si ce nu vrei. Esti capabil sa îti
stabilesti obiective si sa întocmesti planuri pentru
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îndeplinirea lor. Oamenii caracterizati printr-un nivel
înalt de inteligenta intrapersonala fac introspectii. Ei
reflecteaza asupra modului în care gândesc si simt. Ca
urmare a faptului ca se înteleg mai bine pe ei însisi, sunt
mai eficienti în relatiile cu ceilalti.

Cu cât este mai ridicat nivelul tau de constiinta de sine,
câstigat prin reflectii si introspectii, cu atât este mai mare
nivelul tau de auto-întelegere. Cu cât te vei întelege mai
bine si vei sti de ce gândesti si simti în modul în care o
faci, cu atât va fi mai ridicat nivelul tau de auto-acceptare.

Cu cât te accepti mai mult ca o persoana valoroasa, cu atât
te placi si te respecti mai mult. Si cu cât te placi mai mult,
cu atât îi placi mai mult pe ceilalti iar ei pe tine. Inteligenta
intrapersonala este foarte importanta pentru o viata
fericita si plina de succes si o poti dezvolta prin practica .

• Inteligenta antreprenoriala

A opta forma de inteligenta este cea antreprenoriala.

Aceasta constituie abilitatea de a observa oportunitatile
existente pe piata si de a aduce apoi laolalta resurse
variate pentru a produce produse si servicii care pot fi
vândute cu un profit. Inteligenta antreprenoriala repre
zinta unul dintre cele mai bine platite tipuri de inteligenta
din societate a noastra de astazi si, de asemenea, fundatia
tuturor afacerilor de succes, care s~ dezvolta rapid.

Cei mai multi dintre cei care au ajuns milionari si
miliardari prin forte proprii au început fara nimic si si-au
creat averile prin folosirea inteligentei antreprenoriale
aplicata la oportunitatile existente ale pietei. Bill Gates a
renuntat la studiile la Harvard cu scopul de a fond a
Microsoft, având ideea dezvoltarii de software pentru piata
de calculatoare personale, în curs de formare. Michael
Dell a început sa asambleze calculatoare personale în
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camera sa de la colegiu. Ei au avut niveluri ridicate de
inteligenta antreprenoriala. Si tu ai, probabil.

II Inteligenta intuitiva

Cea de-a noua forma de inteligenta este cea intuitiva.

Aceasta reprezinta abilitatea de a simti daca o situatie e
justa sau nu, de a analiza oamenii repede si corect si de a
veni cu idei fara vreo legatura cu logica sau pregatirea ta.

Multi oameni îi evalueaza foarte bine pe ceilalti. Ei par
a sti nenumarate lucruri despre o persoana la numai
câteva secunde dupa ce au întâlnit-o sau doar la auzul
vocii acesteia.

Intuitia femeilor este mai respectata decât cea a bar
batilor. Dar când barbatii si femeile sunt testati în ceea ce
priveste intuitia, ei au rezultate similare. Atunci, de ce res
pectam atât de mult intuitia femeilor? Deoarece femeile
însele îsi asculta si au încredere mai mult în intuitia lor
decât barbatii.

Din fericire, inteligenta ta intuitiva este înnascuta si
poate fi îmbunatatita prin practica. Cu cât îti asculti si ai
încredere mai multa în intuitia ta, vei primi raspunsuri
mai multe si mai bune de la aceasta forma aparte de gân
dire. Autoarea Jane Ponder a spus ca "barbatii t'i femeile

încep sa devina mareti atunci când încep sa ît'i asculte vocile
interioare. /1

III Inteligenta abstracta

A zecea forma de inteligenta este cea abstracta sau con
ceptuala. Aceasta reprezinta genul de inteligenta pe care
l-a avut Einstein atunci când s-a imaginat mergând pe o
raza de lumina si a putut astfel formula teoria relativitatii,
ce a revolutionat complet domeniul fizicii.
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Omul de stiinta F.A. Kekule a vazut un sarpe urias
încolacindu-se si muscându-si propria coada. Acesta a
fost pentru el un indiciu în elaborarea structurii în forma
de inel a moleculei de benzen, o descoperire importanta a
secolului nostru.

Adesea în viata îti va veni brusc în minte o idee sau o
imagine care combina si sintetizeaza câtiva factori. Rezul
tatul îl poate constitui o noua idee de afaceri, asa cum a
avut Ray Kroc atunci când a observat metodele de produc
tie în masa pentru pregatirea hamburgerilor si a cartofilor
prajiti, dezvoltate de fratii McDonald din San Bemardino.
Cu aceasta idee, el a pus bazele Corporatiei McDonald, care
are 30000 de restaurante.

III Inteligentele tale te fac unic

Inteligentele tale combinate te fac un potential geniu si,
de asemenea, te diferentiaza de oricine altcineva care a
trait vreodata. Gândeste-te la tine astfel: imagineaza-ti ca
aceste 10 tipuri de inteligenta sunt precum cele 10 cifre de
la O la 9. Daca te vei gândi la orice oras mare, vei descoperi
ca exista sute de mii de oameni cu numere de telefon

diferite, desi fiecare este format dintr-un prefix local si alte
sapte cifre.

În cazul în care îti vei da un scor de la O la 9 pentru
fiecare dintre aceste 10 inteligente, vei obtine un numar de
10 cifre care îti descrie combinatia personala de inteli
gente. Aceasta combinatie unica formeaza un fel de
numar de telefon intelectual personal. Numarul tau men
tal personal te diferentiaza fata de orice alta persoana care
a trait vreodata. Asemenea ADN-ului, probabilitatea ca
altcineva sa posede aceeasi formula intelectuala ca tine
este de unu la un miliard.
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IIIFolosirea mintii tale incredibile

Dezvoltându-ti si exploatându-ti combinatia unica de
inteligente, poti avea rezultate remarcabile. Întâi, trebuie
sa îti evaluezi inteligentele si apoi sa îti dai punctaje în
fiecare dintre acestea.

Apoi, îti identifici domeniile de inteligenta unde esti
cel mai bine înzestrat, cele pe care le-ai folosit cu cel mai
mare succes în treCEt. La final, te uiti în jurul tau si te
gândesti ce fel de munca ai putea desfasura si care ti-ar
permite sa-ti folosesti combinatia ta speciala de inteli
gente la cel mai ridicat nivel.

Mai presus de toate, trebuie sa dezvolti un respect
profund fata de tine însuti si de puterea potentiala a creie
rului tau. Psihologul Abraham Maslow a estimat ca mai
putin de 2% dintre adulti faceau tot ce era posibil pentru
ei pe baza talentelor lor speciale. De aceea, trebuie sa dez
volti un nivel mai ridicat de încredere în abilitatea ta de
a-ti folosi puterile mentale pentru a depasi orice obstacol
si a-ti atinge orice obiectiv pe care ti-l poti stabili .

•• Trei modalitati de învatare

Exista trei modalitati de învatare: auditiva, vizuala si
kinestezica. Poti învata ascultând, vazând sau simtind si
mi9cându-te. Fiecare persoana îsi foloseste toate cele trei
mijloace pentru a învata, dar fiecare are un stil preferat de
a învata.

~ Învatarea vizuala

Persoanelor vizuale le place sa vada lucrurile foarte clar
în fata lor. Ele proceseaza informatiile cu ajutorul ochilor.
Poseda un simt vizual foarte ascutit si le place sa îsi
întâlneasca personal prietenii si partenerii de afaceri.

••
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Daca le vei oferi informatii verbale despre rezultate de
afaceri, te vor întreba: "Ai acest lucru ÎL,- scris?"

Ele citesc cu pasiune. Când dai citate dintr-o carte sau
dintr-o revista, vor vrea un exemplar din aceasta pentru a
citi personal. Le place sa faca fotografii si sa vada lucruri
mai degraba decât sa le mentioneze în discutiile lor. Per
soanele vizuale reprezinta aproximativ 50% din populatie.

~ Învatarea auditiva

Celor care învata auditiv le place sa îi asculte pe
ceilalti, sa asculte programe si carti audio, muzica, pre
zentari, discursuri si seminarii. Participa activ la conver
satii si prefera sa le fie explicate noile idei si concepte.
Daca le vei înmâna un raport scris, îl vor examina sumar
si te vor întreba: "Ce spune?"

Persoanele auditive afirma lucruri precum: "Îmi slL.'l.a
bine acest lucru" si "Aud ce spui" sau "Nu suna bine."

De asemenea, ele sunt sensibile la muzica si le plac
echipamentele stereo de calitate buna, concertele, compact
discurile si alte modalitati de reproducere a sunetului.
Aceste persoane reprezinta aproximativ 40% din populatie.

~ Învatarea prin actiune

Cel de-al treilea stil preferat de învatare este kinestezic
sau învatarea prin actiune si prin atingere. Kinestezicilor le
este greu sa stea într-un loc. Ei vor sa fie activi, sa încerce
diverse lucruri, adesea ignorând instructiunile scrise
(instrument vizual) sau cele verbale (w5trument audio).

Vei gasi kinestezici în orice domeniu care presupune
dexteritate manuala, precum dulgherie, constructii, meca
nica si chiar conducerea camioanelor sau a masinilor. Si
atletii sunt kinestezici.
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B Esti cu adevarat unic

Care este modalitatea ta preferata de învatare si de
gestionare a lucrurilor? Vei fi fericit si împlinit numai
când ceea ce vei face în exterior va fi în armonie cu per
soana unica si speciala care esti înauntru.

Atunci când îti vei reuni inteligentele dominante cu
metoda preferata de învatare, îti vei putea crea o combi
natie de inteligente si abilitati care îti vor permite sa reu
sesti lucruri extraordinare în viata.

II Darâma-ti stavilarele mintii

Exista doua metode cu impact puternic pe care le poti
folosi pentru a-ti debloca puterea creierului si a genera
mai multe idei în scopul atingerii obiectivului tau. Aceste
tehnici se numesc "mindstorming" si "brainstorming".
Prima te va face bogat pe plan personal, iar cea de-a doua
te va ajuta sa ai succes prin faptul ca îti permite sa
exploatezi puterea creierului celorlalti. Metodele în cauza
sunt raspunzatoare pentru crearea multor milionari. Le
poti folosi aproape oricând si oriunde.

!Il!Mindstorming pentru idei

Procesul de "mindstorming" se numeste adesea
"metoda celor 20 de idei". Este atât de puternica în gene
rarea ideilor, încât atunci când vei începe sa o folosesti,
viata ta întreaga se va schimba. Am predat-o în fata a zeci
de mii de oameni din toata lumea. Toti cei care o utili
zeaza observa îmbunatatiri profunde imediate în fiecare
parte a vietii lor în care o aplica.

Metoda este simpla si probabil de aceea atât de puter
nica. Nu ai nevoie decât de o foaie alba de hârtie. În partea

<II
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de sus a paginii, scrie-ti problema actuala sau obiectivul
sub forma unei întrebari.

Sa spunem ca scopul tau este sa îti dublezi venitul în
urmatorii doi ani. Formuleaza întrebarea legata de acest
tel cât mai concret posibil. Cu cât întrebarea este mai
specifica, cu atât mintea ta se va putea concentra mai bine
asupra sa si cu atât va fi mai buna calitatea raspunsurilor
pe care le vei genera folosind acest exercitiu.

Asadar, în loc sa scrii: "Cum pot câstiga mai multi
bani?", ai putea scrie: "Ce pot face pentru a-mi dubla
venitul în urmatoarele 24 de luni?" Adu-ti aminte, scrii
aceasta întrebare la începutul paginii.

III Genereaza 20 de raspunsuri

Apoi vei încerca sa generezi cel putin 20 de raspunsuri
diferite la aceasta întrebare. Forteaza-te sa scrii 20 de
lucruri distincte pe care le-ai putea face si care te-ar ajuta
sa-ti dublezi venitul. Poti scrie mai mult de 20 de raspun
suri, dar minimul e 20.

Primele tale raspunsuri vor fi, probabil, simple si evi
dente. Ai putea scrie: "Sa muncesc mai sustinut", "Sa
muncesc mai mult timp", "Sa-mi îmbunatatesc educatia",
"Sa-mi perfectionez abilitatile în anumite domenii" si asa
mai departe. Vor fi usoare. Urmatoarele 5 pâna la 10 ras
punsuri vor fi mai dificile. Ultimele 10 raspunsuri se vor
dovedi însa extrem de grele, asemenea încercarii de a
scoate apa dintr-o piatra.

Dar pentru a obtine cât mai mult din acest exercitiu,
trebuie sa te fortezi sa continui sa scrii pâna când vei
raspunde la aceasta întrebare în 20 de moduri diferite. Te
poti juca totusi cu aceste raspunsuri cum doresti. De exem
plu, poti scrie exact opusul unuia dintre raspunsurile tale
anterioare. De asemenea, poti da si raspunsuri ridicole.
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II Gândeste-te la lucruri neconventionale

De exemplu, ai putea scrie: "Sa muncesc mai mult la
locul meu de munca actual." Urmatorul tau raspuns ar
putea fi contrar celui dintâi: "Sa muncesc mai putin la
locul meu de munca actual." Sau "Sa muncesc mai mult la
un alt loc de munca." Sau poate sa fie crearea propriului
loc de munca. Sau sa obtii un al doilea loc de munca care
sa îti aduca un venit în plus ori sa lucrezi cu jumatate de
norma într-un alt domeniu.

Daca venitul tau este influentat de vânzari, iar succesul
tau în vânzari depinde de cautarea clientilor potentiali,
raspunsul l-ar putea constitui dublarea numarului de clienti
potentiali pe care îi întâlnesti în fiecare saptamâna. Sau ar
putea sa fie vizitarea clientilor cu un mai mare potential în
sensul ca ar avea abilitatea sa cumpere de doua ori mai
mult produsul tau. Ori ar putea fi sa vinzi un produs diferit
din care sa obtii un comision mai mare pe vânzare.

În orice caz, raspunsurile potentiale sunt limita te doar
de imaginatia ta, iar capacitatea ta de a genera idei care sa
te ajute este infinita.

II Importanta actiunii

Odata ce ai dat cel putin 20 de raspunsuri la întrebarea
ta, examineaza-le din nou si alege cel putin un raspuns în
legatura cu care vei actiona imediat. Acest pas este foarte
important! Faptul ca actionezi într-un fet oricare ar fi, este
cel care va contribui la mentinerea unui flux de idei în
mintea ta. În timp ce actionezi pentru una dintre idei, îti
va veni o noua idee pentru o alta actiune.

Acesta este un exercitiu pe care îl poti folosi pentru a
dubla si a tripla impactul metodei cu 20 de idei. Odata ce
ai generat cel putin 20 de idei si ai selectat ideea pe care o
vei implementa imediat, vei putea utiliza metoda cu 20 de
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idei în legatura cu acea noua idee, generând alte 20 de
modalitati diferite pentru a întrebuinta acea idee.

II Primul lucru de dimineata

Daca vei genera 20 de modalitati de a-ti atinge obiec
tivul major chiar de dimineata înainte de a începe pro
gramul, vei descoperi ca vei fi creativ toata ziua. Mintea ta
va fi mai ascutita si mai vigilenta. Vei gasi solutii la
probleme si obstacole imediat ce apar. Vei activa Legea
Atractiei si vei începe sa atragi în viata ta oameni si
resurse care te pot ajuta sa îti atingi obiectivul.

Daca vei practica acest exercitiu timp de cinci zile, vei
genera 100 de idei noi care te vor ajuta sa îti atingi telurile
în saptamâna urmatoare. În cazul în care vei selecta o idee
pe zi, vei initia cinci idei pe saptamâna. Asadar, vor fi mai
multe idei decât genereaza o persoana obisnuita într-o
luna sau chiar într-un an.

Daca vei genera 20 de idei pe zi, 5 zile pe saptamâna,
50 de saptamâni pe an, vei obtine un uluitor numar de
5000 de idei noi pentru a-ti îmbunatati viata si munca în
fiecare an. Iar în cazul în care vei implementa o singura
idee noua în fiecare zi, 5 zile pe saptamâna, 50 de sapta
mâni pe an, vei folosi 250 de idei pe an care te vor ajuta sa
îti solutionezi problemele si sa îti atingi obiectivele.

O persoana obisnuita traieste cu foarte putina creativi
tate. De obicei, este victima psillOsclerozei sau a homeostazei,

multumita sa continue sa faca în viitor aceleasi lucruri pe
care le-a realizat în trecut, indiferent daca acestea dau
roade sau nu. Atunci când vei praci.ica mindstorming-ul
în mod regulat, vei genera curând atât de multe idei bune,
ca nu vei avea suficiente ore pe zi pentru a le realiza.

Mult mai multi oameni au devenit bogati folosind
aceasta metoda cu 20 de idei decât utilizând orice alta

tehnica de gândire creativa descoperita vreodata. SLllgUrul
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lucru care este necesar pentru ca aceasta metoda sa
functioneze consta în a o practica în mod regulat în
viata ta. Îti trebuie doar disponibilitate a de a întrebuinta
mindstorming-ul în mod obisnuit si apoi de a folosi ideile
pe care le genere zi pâna când acest proces va deveni o
parte normala a vietii tale.

lIiI Brainstorming-ul cu ceilalti

Mindstorming-ul este un exercitiu pe care îl poti prac
tica singur. Brainstorming-ul reprezinta ceva ce faci cu
ceilalti, mai exact o forma de mindstorming realizat în
grup, dar cu reguli usor diferite.

Brainstorming-ul a fost initial dezvoltat de directorul
de publicitate Alex Osborn si descris pentru prima data în
cartea sa din 1946,Applied Imagination (Imaginatie Aplicata).

De atunci, a fost utilizat în întreaga lume în toate tipurile
de organizatii si de situatii, cu scopul de a genera idei
pentru o varietate de motive. Este un proces foarte simplu
de învatat si de folosit.

~ Sase pasi catre brainstorming:

Pasul întâi: Formeaza grupul. Numarul ideal de per
soane într-o sesiune de brainstorming este între patru si
sapte. Sub patru, nu exista suficiente minti pentru a
genera o varietate destul de mare de solutii la problema.
Cu mai mult de sapte persoane, grupul devine prea
numeros pentru ca participantii sa aiba suficiente ocazii
de a contribui.

Pasul doi: Nu permite critica sau ridiculizarea. Partea
esentiala a brainstorming-ului este ca în cadrul sau nu sunt
evaluate ideile. Întregul proces se concentreaza asupra
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generarii unei cantitati cât mai mari de idei posibile într-o
perioada de timp scurta.

Nimic nu distruge mai repede o sesiune de brain
storming decât tendinta oamenilor de a critica ideile
generate. Imediat ce ideile uneia dintre persoane sunt
crititate, sesiunea de brainstorming se opreste. Nimeni
nu vrea sa fie criticat, umilit sau ridiculizat în fata celor
lalti. De aceea, trebuie sa te concentrezi asupra cantitatii
de idei si sa lasi evaluarea lor pentru alta data sau altor
oameni.

Pasul trei: Stabileste un interval de timp anume. Peri
oada ideala a sesiunilor de brainstorming este cuprinsa
între 15 si 45 de minute. Una dintre atributiile directorilor
si ale conducatorilor de echipa consta în consultarea cu
personalul Jor în cadrul unor sesiuni de brainstorming.
Adu-i pe toti laolalta si anunta-i ca veti cauta solutii pen
tru un anumit obiectiv sau situatie timp de 15minute si ca
apoi toata lumea se va întoarce la ce are de facut. Vei fi
uimit de rezultate.

Pasul patru: Alege un conducator pentru grup. Scopul
acestui lider consta în a-i încuraja pe toti sa contribuie cât
mai mult posibil. Una dintre cele mai bune modalitati de a
conduce o sesiune de brainstorming este sa mergi în jurul
mesei si sa îi sustii pe oameni sa contribuie cu o idee 
asemenea jocului de carti, în care insufli curaj fiecarei
persoane sa parieze sau sa spuna "pas". Odata ce ai mers
în jurul mesei de câteva ori, oamenii vor începe sa gene
reze idei cu o frecventa sporita.

Pasul cinci: Selecteaza pe cineva pentru a tine evidenta
ideilor. O functie importanta într-o sesiune de brain
storming este aceea a persoanei care tine evidenta. Aceasta
scrie ideile pe masura ce sunt generate.
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Pasul sase: Fii punctual. Începe si încheie sesiunea de
brainstorming exact la timp, indiferent cât de bine se des
fasoara. La sfârsit, aduni toate ideile pentru a fi evaluate
ulterior .

• Ideile pe fise

Un alt tip de sesiune de brainstorming implica mai
multi oameni, în care împartim grupul si distribuim fise
fiecarui subgrup. Fiecare grup mai mic sau subgrup are
sarcina de a raspunde la întrebarea sau problema res
pectiva. Dupa aceea, fisele cu idei sunt adunate. Apoi sunt
amestecate si redistribuite grupurilor la întâmplare.

În cea de-a doua etapa a exercitiului, fiecare subgrup
este rugat sa evalueze ideile de pe fisele pe care le-au
primit în functie de valoarea lor, înainte de a fi prezentat
rezultatul în fata întregului grup.

Într-o sesiune cu 20 sau 30 de persoane, doua sau trei
sute de idei vor fi generate în 30 de minute. Odata ce
aceste idei sunt adunate, distribui te, evaluate si prezen
tate întregului grup, rezultatele sunt absolut uluitoare!
Am lucrat cu companii care au gasit atât de multe solutii
la probleme pe care nu stiusera cum sa le solutioneze,
încât nu aveau suficiente ore disponibile pe zi sau destui
oameni pentru a actiona asupra unui numar mai mare de
idei dintre cele primite .

• Echipa de acasa

Daca ai o relatie buna cu o alta persoana, puteti forma
o echipa continua de brainstorming. Un sot si o sotie sau
oricare alti doi oameni împreuna pot genera un flux con
tinuu de idei, atâta vreme cât nu încearca sa evalueze sau
sa critice ideile în acelasi timp în care le genereaza.
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11\I Ideile te energizeaza
Exista doua parti în deblocarea propriului potential

mental si în exploatarea geniului care se afla înauntrul
tau. Prima este sa accepti ca esti extrem de inteligent în
felul tau personal. Cea de-a doua consta în a folosi
metodele si tehnicile descrise LTl acest capitol pâna când îti
vor deveni o a doua natura. Asemenea unui muschi care
se dezvolta când este antrenat, "muschii" tai mentali vor
creste si vor deveni mai puternici de fiecare data când vei
practica unul dintre aceste exercitii.

Generarea ideilor te stimuleaza si te entuziasmeaza în
procesul de atingere a obiectivelor tale. Cu cât vei genera
mai multe idei, cu atât vei avea mai multa energie si mai
mult entuziasm. Cu cât vei avea mai multa energie si mai
mult entuziasm, cu atât vei deveni mai încrezator ca îti
poti îndeplini orice obiectiv pe care ti-l stabilesti. Cu cât
vei genera mai multe idei, cu atât îti vei schimba mai
repede modul în care gândesti despre ce este posibil pen
tru tine. Într-un final, vei atinge un punct în modul tau de
a gândi în care vei fi de neoprit.

1. Defineste-ti cel mai important obiectiv sau problema
sub forma unei întrebari si scrie-o în partea de sus a
paginii. Apoi, genereaza cel putin 20 de raspunsuri
la întrebarea ta.

2. Întocmeste o lista cu cele mai presante probleme sau
obstacole în îndeplinirea scopurilor tale. Care este
cea mai simpla si mai directa solutie pentru fiecare
dificultate în parte?

3. Gândeste-te la cel mai important tel al tau SI

Întreaba-te: "De ce nu mi l-am atins deja?"
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4. Identifica factorii sau constrângerile care te limiteaza
si care determina cât de repede îti maresti venitul.
Ce ai putea face chiar acum pentru a înlatura aceste
limitari?

5. Care sunt inteligentele la care pari sa fii mai bun decât
ceilalti? Cum ti-ai putea organiza viata si munca pen
tru a folosi cât mai multe dintre aceste inteligente?

6. La ce ai fost bun Î..rt trecut? Ce activitati îti induc cel
mai mare sentiment de importanta?

7. Care parti ale muncii tale îti ofera cel mai mare profit
pe energia investita? Cum ti-ai putea structura munca
si viata pentru a folosi mai mult timp în aceste
domenii?
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Pune-ti mintea la contributie, ,

Fiecare problema are ascunsa în sfera

sa o oportunitate atât de mare, încât
aceasta diminueaza problema. Cele mai
mari pove?ti de succes au fost create de

oameni care au recunoscut problema ?i au

transformat-o într-o oportunitate.

JOSEPH SUGARMAN

Modul în care gândesti despre tine si despre viata ta
determina aproape tot ceea ce ti se întâmpla. Responsa
bilitatea ta principala este sa preiei întregul control asupra
gândirii tale si sa îti mentii cuvintele si gândurile focali
zate exact asupra lucrurilor pe care le vrei cu adevarat.
Simultan, trebuie sa refuzi sa te gândesti la acelea pe care
nu le doresti. Aceasta formula simpla reprezinta cheia
sanatatii, a fericirii si a prosperitatii personale.

Capitolul de fata se axeaza pe "a te gândi la posibi
litati". O astfel de actiune reprezinta procesul în care te
uiti la tot ce se întâmpla în jurul tau legat de posibilitati si
oportunitati si nu la dificultati si probleme. Scopul tau
este sa faci din acest lucru un mod obisnuit de a gândi,
care constituie, precum toate deprinderile, un lucru ce
poate fi învatat. Poti sa îl dezvolti prin repetari constante.
Într-un final, vei deveni o persoana pozitiva cu adevarat
si constructiva în tot ceea ce înfaptuiesti.
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• Atitudinea mentala pozitiva
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o atitudine mentala pozitiva e asociata cu succesul în
orice domeniu al vietii. Genul de oameni care ne place cel
mai mult si cu care dorim sa ne asociem este reprezentat
de cei care sunt, în general, bine dispusi si optimisti în
legatura cu munca si cu vietile lor personale. Nimeni nu
vrea sa îsi petreaca timpul cu o persoana negativa, pesi
mista, care se vaita mereu.

Din nefericire, este usor sa ajungi sa critici si sa te
plângi. Suntem bombardati continuu cu informatii nega
tive prin radio, televizor, ziare si reviste, în interactiunile
noastre zilnice cu ceilalti. Probabil ca nu este lesne sa te
ridici deasupra valului de negativi tate care te copleseste,
dar e esential sa faci astfel daca doresti sa îti mentii
moralul ridicat si mintea clara si pozitiva .

• Raspunde constructiv la stres

o atitudine mentala pozitiva poate fi definita drept un
raspuns constructiv la stres. Nu înseamna ca, indiferent ce
s-ar întâmpla, esti fericit si bine dispus tot timpul. În
schimb, sa ai o atitudine mentala pozitiva presupune ca
vei reactiona la problemele inevitabile ale vietii tale zil
nice într-un mod mai eficient decât o persoana obisnuita.

Stresul este inevitabil. Problemele nu se termina nicio

data. Toata lumea are parte mereu de esecuri si dezama
giri. Singurul lucru asupra caruia ai control este modul în
care raspunzi la aceste evenimente stresante. Daca o vei
face într-un mod pozitiv, constructiv, îti vei mentine o
atitudine pozitiva în general. Atunci când mintea ta va fi
mai clara si mai calma, vei fi mai creativ si mai atent. Vei
reusi sa vezi mai multe modalitati de a-ti rezolva pro
blemele si sa continui sa te îndrepti catre îndeplinirea
obiectivelor tale.
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Dar în eventualitate a în care raspunzi la o problema
sau dificultate într-un mod negativ sau furios, stimulezi o
serie de raspunsuri nervoase ce îti blocheaza cele mai
creative parti ale creierului. În loc sa ai un fel de a gândi
"reactioneaza si raspunde", dezvolti o mentalitate "lupta-te
sau pleaca" .

•• Cinci pasi catre puterea personala

Exista un proces în cinci pasi pe care îl poti folosi
pentru a te mentine pozitiv si a-ti îndeplini obiectivele
mai repede. Reuneste câteva dintre cele mai bune tehnici
descoperite vreodata pentru schimbarea permanenta a
modului de a gândi. Contine si ilustreaza toate principiile
de baza pe care trebuie sa le cunosti pentru a deveni o
"persoana care se gândeste la posibilitati", eficienta si
pozitiva în propria viata.

Cei cinci pasi sunt: primul - sa idealizezi; al doilea - sa
verbalizezi; al treilea - sa vizualizezi; al patrulea - sa transpui

în emotii si al cincilea - sa realizezi. Permite-mi sa îti explic
cum functioneaza, fiecare pe rând si apoi împreuna.

II Imagineaza-ti viitorul perfect

Poate ca cel mai mare obstacol în calea crearii unei vieti
minunate îl reprezinta "credintele auto-limitative". Toata
lumea le are, iar unii oameni chiar au atât de multe, încât
sunt aproape paralizati când trebuie sa actioneze.

O credinta auto-limitativa se refera la convingerea ca
esti limitat, Într-un fel sau altul, în segmente ca timp,
talent, inteligenta, bani, abilitati sau oportunitati. Ca
urmare a acestor convingeri, dintre care cele mai multe
probabil ca nu sunt adevarate, te abtii de la a face pasii
necesari pentru a-ti crea genul de viata pe care ti-o doresti.
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Modalitatea prin care te poti elibera de aceste frâne
negative asupra potentialului tau este sa îti schimbi
modul de a gândi despre cine esti si despre ce este posibil
cu adevarat pentru tine. Renunti la orice gând de limitare
si începi sa idealizezi si sa-ti imaginezi genul de viata pe
care doresti sa îl ai timp de o saptamâna, o luna, un an si
cinci ani de acum înainte, ca si cum orice ar fi posibil.

În procesul de idealizare, te gândesti la fiecare aspect
important al vietii tale si îti imaginezi cum ar arata acesta
daca ar fi exact asa cum ti-ai dori, în detaliu.

51 Arata-mi banii

Începe cu venitul tau. Cât de mult vrei sa câstigi
într-un an, doi, trei sau cinci ani de acum înainte? Uita-te
în jurul tau si întreaba-te: "Cine altcineva câstiga suma pe
care vreau sa o obtin si ce fac ei diferit fata de mine?" Daca
nu stii sau nu esti sigur, du-te si întreaba-i. Fa-ti temele.

Ce cunostinte sau abilitati ar trebui sa ai pentru a fi
capabil sa câstigi acea suma? Ce gen de munca ai vrea sau
ai putea sa faci pentru a obtine acel gen de venit? Ce
pozitie ai avea în compania ta? Cât de sus ar trebui sa fii
în bransa sau în profesia ta? Daca lucrezi în vânzari, cât de
mult ar trebui sa vinzi si cui?

II Proiecteaza-ti viata perfecta

Imagineaza_-ti stilul tau de viata perfecta. Daca nu ai
avea nicio limitare, cum ti-ar placea sa traiesti în fiecare
zi? În cazul în care ai fi independent din punct de vedere
financiar, in ce fel de casa ti-ar placea sa traiesti? Ce tip de
masina ti-ar placea sa conduci? Ce fel de viata ti-ar placea
sa-i asiguri familiei tale? În ce gen de activitati ti-ar placea
sa te angrenezi de-a lungul saptamânii, a lunii si a anului?
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De cât timp liber ti-ar placea sa te bucuri în vacante si
unde ti-ar placea sa mergi? Ce ti-ar placea sa faci? Ce gen
de activitati îti fac cea mai mare placere? Daca ai fi fortat
sa îti iei o luna libera de la serviciu si ai avea toti banii de
care ai nevoie, cum ti-ai petrece acel timp?

li Planificarea familiala

Implica-ti familia în proiectarea vietii tale ideale.
Include acest lucru drept un element constant în relatia ta.
Cu cât oamenii au mai multe sanse sa discute un mod de
a actiona, cu atât ei vor fi mai dedicati hotarârii finale.

În urma cu ceva vreme, un prieten de-al meu s-a reunit
cu sotia si copiii sai pentru a discuta faptul ca muncea prea
mult si ca nu îsi petrecea suficient timp cu ei. Si-au ima
ginat cum si-ar petrece timpul ca familie daca nu ar avea
limitari. Fiecare si-a exprimat ideile, inclusiv copiii mici.

Ca urmare a acestui exercitiu, cei doi soti au luat niste
hotarâri legate si de timp, si de stilul lor de viata. Au hota
rât, asadar, sa se mute în afara orasului, la tara, într-o casa
mai spatioasa cu o curte mai mare. El si-a reorganizat sap
tamâna de lucru, astfel încât sa lucreze în oras patru zile
pe saptamâna, între 10 si 12 ore pe zi, si apoi doar trei sau
patru ore în ziua în care muncea ÎIl biroul sau de la tara.
A ajuns sa petreaca mult mai mult timp cu familia sa si sa
aiba mult mai multe satisfactii în viata. Cea mai buna
consecinta a fost ca si rezultatele sale, si venitul sau au
crescut în urma acestui plan nou.

11IIITransforma-ti idealul în realitate

Atunci când îti proiectezi stilul ideal de viata, poti sa îl
compari cu ceea ce faci astazi si sa observi diferentele.
Apoi poti începe sa te gândesti la cum ti-ai putea aduce
viata actuala sau reala mai aproape de ideal.
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Iar atunci când îti idealizezi venitul si stilul de viata, îti
dezvolti o viziune pentru viata ta. Începi sa practici o cali
tate de baza a unui lider personal. Sa proiectezi în viitor si
sa faci planuri pentru a-ti transforma visurile tale într-o
realitate actuala.

III Sanatate si fitness

Ar trebui sa îti idealizezi si sanatatea. Imagineaza-ti ca
aceasta ar fi perfecta în fiecare aspect. Cum ai fi diferit fata
de astazi? Cât ai vrea sa cântaresti exact si de ce tonus ai
vrea sa te bucuri? Cum se compara acest lucru cu ceea ce
esti astazi? Ce pasi si ce schimbari va trebui sa faci în
obiceiurile tale de sanatate pentru a deveni persoana
ideala care doresti sa fii? Aceasta descriere devine apoi
viziune a ta ideala de viitor pentru tine însuti.

II Persoana care devii

Creaza-ti o imagine ideala despre tine referitoare la
dezvoltarea personala si profesionala. Ce fel de persoana
doresti sa fii în viitor? Ce cunostinte si abilitati supli
menta re vrei sa dobândesti? În ce domenii doresti sa devii
excelent? Ce subiecte ti-ar placea sa stapânesti foarte
bine? Ce trebuie sa înveti pentru a ajunge în top în dome
niul tau de activitate? Care este planul tau de dezvoltare
referitor la nivelul actual si cel la care vrei sa ajungi?

II Obiectul tau de activitate

Atunci când elaborezi o planificare strategica pentru
tine însuti, începi întotdeauna cu obiectul de activitate.
Aceasta este o definitie exacta a ceea ce vrei sa fii si sa
realizezi la un anumit moment în viitor. Pentru a-ti dez
volta planul, proiectezi în viitor si îti imaginezi ca ai avut



244 SCHIMBÂND GÂNDIREA, ÎTI SCHIMBI VIATA

succes total în îndeplinirea obiectivelor tale într-un anu
mit domeniu. Apoi, îti descrii viata si activitatile în acest
sector ca si cum ar fi deja adevarate astazi.

De exemplu, obiectul tau personal de activitate ar
putea fi ceva de genul: "Sunt o persoana fericita, sanatoasa,

pozitiva care î~iface munca excelent, este platita extrem de bine,

foarte respectata de clientii ~i de colegii sai ~i la fel de iubita de

familia sa."

Acest gen de obiectiv îti poate servi drept plan organi
zational pentru viata ta. Poti sa îl folosesti pentru a lua
hotarâri prin compararea a ceea ce urmeaza sa faci în
scopul de a vedea daca este în concordanta cu misiune a
ta. Daca nu corespunde cu misiunea sau cu imaginea ta
ideala despre cea mai buna persoana care ai putea fi, nu
vei realiza acel lucru.

il Un punct de referinta
pentru luarea deciziilor

De curând, am coordonat o sesiune de planificare
strategica pentru o mare corporatie. Directorii aveau mai
mult de 250 de proiecte pe mesele lor. Dupa ce am definit
valorile, viziune a si misiune a ideala a companiei, ei au
reusit sa renunte imediat la mai mult de 200 dintre aceste
proiecte potentiale. Tuturor participantilor la acea întâl
nire le era clar ca acele planuri nu corespundeau cu cine
erau ei ca si companie si unde doreau sa se gaseasca în
viitor. Acest lucru poate functiona si pentru tine.

Una dintre problemele tale de astazi este ca esti cople
sit cu prea multe lucruri de facut si prea putin timp. Ai
prea multe lucruri la care sa te gândesti. Sunt prea multe
probleme, posibilitati si oportunitati. Atunci când vei
idealiza si îti vei da seama exact cum ti-ai dori sa fie viata
ta perfecta la un moment dat în viitor, vei începe imediat
sa faci alegeri mai bune în activitatile tale zilnice. Vei
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începe imediat sa elimini activitatile care nu corespund cu
locul în care doresti sa ajungi.

iii O cheie a fericirii

o definitie clara a idealului tau, în orice domeniu
f important al vietii tale, este punctul de început pentru a

lua decizii mai bune în prezent, care vor conduce la un
succes mai mare si la fericire în viitor. Pe masura ce te vei
îndrepta catre îndeplinirea unui ideal care merita, te vei
simti mai fericit si mai încrezator. Cu cât vei progresa mai
mult dUre un obiectiv clar sau un set de conditii ideale, cu
atât vei avea mai multa energie si mai mult entuziasm.

II Definitia inteligentei, ,
În urma cu câtiva ani, experti ai organizatiei Gallup au

intervievat 1 500 de barbati si femei de succes încercând sa
identifice caracteristici ale succesului. Dar când le-au

cerut sa defineasca "inteligenta", au primit un raspuns
neasteptat ..

Oamenii de top din sondaj au definit inteligenta nu
atât prin IQ (coeficientul de inteligenta) sau prin notele
bune obtinute la scoala, cât printr-un mod de a actiona.

Comportamentul inteligent a fost descris prin faptul ca
faceau doar acele lucruri care îi aduceau mai aproape de
obiectivele lor. Ei au definit inteligenta ca fiind abilitatea
de a elimina sistematic acele activitati care le consumau
timpul si nu îi ajutau sa îsi atinga obiectivele sau, chiar
mai rau, îi fndepartau de telurile lor.

~ Fii inteligent

Oricând faci ceva ce te apropie de obiectivele si idea
lurile tale, actionezi inteligent. Acest lucru este adevarat,
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indiferent de educatia sau de IQ-ul tau. Din acest motiv,
exista multi oameni cu o inteligenta medie sau care nu au
avut rezultate bune la scoala si care realizeaza mult mai
multe decât cei cu diplome universitare. Acesti oameni de
succes îsi concentreaza din ce în ce mai mult timp si ener
gie asupra activitatilor destinate sa le îndeplineasca
numai acele obiective importante pentru ei.

lIlITransforma în cuvinte

Cea de-a doua parte a acestui proces în cinci trepte
consta în verbalizarea clara a persoanei care doresti sa
devii, a lucrurilor pe care intentionezi sa le faci si a obiec
tivelor pe care vrei sa le îndeplinesti. Verbalizezi cu
afirmatii pozitive. Deoarece îti poti reprograma complet
subconstientul cu afirmatii, prin folosirea lor repetata vei
descoperi ca potentialul tau este nelimitat.

Legea Activitatii Subconstiente stipuleaza ca, indife
rent ce îti repeti la nesfârsit în constient, lucrurile pe care
ti le spui vor fi acceptate, într-un final, de subconstientul
tau. Odata ce subconstientul îti accepta gândurile consti
ente drept comenzi, acesta le trece mai departe catre con
stient, care va lucra apoi 24 de ore pe zi pentru a le trans
pune în realitate.

Cu ajutorul afirmatiilor pozitive, vei putea prelua
întregul control asupra continutului r:onstientului si sub
constientului tau. Îti vei putea activa toate puterile men
tale. Vei putea exploata o minte universala, care te va ajuta
sa te îndrepti mai rapid catre telurile tale vizând un venit
mai mare, o sanatate sau relatii mai bune si un mai mare
succes în domeniul tau.

II Cei trei P ai programarii pozitive

O afirmatie pozitiva este exprimata folosind cei "trei P".
Acest lucru înseamna ca, în vederea obtinerii unei
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eficiente maxime, o afirmatie ar trebui sa fie personala,

pozitiva si exprimata la timpul prezent.
Mintea ta subconstienta este asemenea unui calculator

special. Poate fi accesat si activat doar verbal si prin
comenzi prezentate într-un anumit limbaj. Accepta doar
comenzi pozitive care sunt exprimate Într-un mod per
sonal, la timpul prezent, de parca obiectivul ar fi fost deja
îndeplinit. Nu cunoaste timpurile trecut sau viitor.

Afirmatia mea preferata este: "Ma plac!", repetata de
nenumarate ori cu o încredere totala. Atun.ci când repeti:
"Ma plac!" de câteva ori pe zi, trimiti acest mesaj adânc în
mintea ta subconstienta. Cu cât te vei placea mai mult, cu
atât respectul tau fata de tine însuti va fi mai ridicat. Cu cât
respectul tau fata de tine însuti va fi mai ridicat, cu atât vei
avea rezultate mai bu.ll.eîn fiecare domeniu al vietii tale. Cu
cât te vei placea mai mult, cu atât vei actiona mai bine si, cu
cât vei actiona mai bine, cu atât te vei placea mai mult.

IIIDevina propriul suporter entuziast
Pentru a-ti îmbunatati rezultatele la serviciu sau în

orice alt domeniu care necesita abilitati, repeta-ti continuu
cuvintele: "Sunt cel mai bun, sunt cel mai bun, sunt cel mai

bun!" Vorbind cu tine de parca ai fi deja persoana care
doresti sa devii la un moment dat în viitor, devii propriul
suporter entuziast. Vei descoperi apoi ca vei face lucrurile
din ce Îll ce mai bine, indiferent ce vei încerca.

O alta afirmatie expresiva pe care o poti repeta în
fiecare dimineata înainte de a începe ziua este: ,Jmi iubesc
munca!" Uneori, atunci când te vei trezi dimineata, nu o sa
te simti deosebit de încântat de ziua care urmeaza. Dar
poti prelua controlul asupra mintii si a emotiilor tale repe
tând: Jmi iubesc munca!" pâna când acest lucru va
deveni adevarat.

Chiar si mai bine, poti începe fiecare zi folosind cuvin
tele: "Ma plac s;i îmi iubesc nlUi1Ca!" Aceasta afirmatie,
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repetata entuziast de câteva ori în fiecare dimineata, te va
entuziasma mai mult înainte de a ajunge la serviciu .

•• Controleaza-ti dialogul interior

Aproximativ 95% dintre emotiile tale sunt determinate
de modul în care vorbesti cu tine Însuti. Cartea doctorului
Martin Seligman, Learned Optimism (Optimismul Învafat)
arata ca "stilul tau explicativ" reprezinta factorul critic în
determinarea faptului ca esti o persoana pozitiva sau
negativa.

Stilul tau explicativ este definit ca fiind modul în care îti
explici lucrurile tie însuti. Daca îti explici sau îti interpretezi
lucrurile într-un mod pozitiv, tu vei fi pozitiv. În cazul în
care le explici sau le interpretezi într-un mod negativ, vei fi
negativ. Concluzia lui Seligman a fost aceea ca, atunci când
lucrurile nu merg bine, oamenii optimisti îsi explica eve
nimentul sau experienta, de parca ar fi o situatie specifica,
temporara si nu o conditie generala, pe termen lung.

Imagineaza-ti ca dai un telefon pentru a vinde ceva si ca
acel client nu este interesat de ceea ce îi propui. Nu a
functionat. A fost o pierdere de vreme. Daca esti o persoana
pozitiva, vei spune ceva de genul: "Ei bine, reprezinta doar
un telefon de vânzari." Acesta este un lucru temporar. Vei
adauga: "Probabil ca acelclient a avut o zi grea." Astfel, eve
nimentul va fi specific. Apoi îti vei zice: ,,voi avea mai mult
succes la urmatorul apel." Ca atare, te concentrezi asupra
viitorului. Atunci când respingi astfel esecurile temporare,
îti mentii mintea pozitiva. Ramâi încrezator si optimist.

II Nu lua lucrurile personal

În cazul în care oamenii negativi au parte de probleme,
dificultati sau esecuri, le explica diferit fata de cei opti
misti si Încrezatori. Atunci când esueaza temporar, fapt
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care este inevitabil, ei interpreteaza imediat acest lucru ca
fiind o expresie a deficientelor lor. Daca apelul de vânzari
nu a avut succes, ei îsi spun: "Probabil ca sunt o persoana
de vânzari îngrozitoare. Produsul nu este bun. Clientii nu
sunt interesati de ce vreau sa vând. Nu voi reusi niciodata
în acest domeniu."

Cu alte cuvinte, ei generalizeaza si exagereaza un mic
esec dramatizându-l, în loc sa îl considere un lucru tem
porar si sa continue cu urmatorul telefon. Ei interpreteaza
experienta în mod negativ. Acest lucru are un efect nefa
vorabil asupra imaginii lor despre sine: "Nu sunt bun de
nimic." Rezultatele activitatii lor se diminueaza si data
urmatoare se întâmpla chiar mai rau.

Totusi, vestea buna este ca modul în care interpretezi
un eveniment se afla sub controlul tau. Totul e o problema
de alegere. Tu stabilesti cum vei simti si vei reactiona prin
modul în care optezi sa îti explici o situatie. Alege sa vezi
latura pozitiva, indiferent ce ar fi. Tu decizi.

II Exprima-te simplu

Atunci când îti verbalizezi obiectivele sub forma unor
expresii afirmative, ar trebui sa folosesti cuvinte pe care
subconstientul tau le poate întelege si cu care poate începe
sa lucreze. Afirmatiile tale trebuie sa fie simple si practice.
De exemplu, "Ma plac" este personal. "Sunt cel mai bun"
e personal si pozitiv. "Îmi iubesc munca" este personal,
pozitiv si exprimat la timpul prezent.

Acestea reprezinta genul de afirmatii acceptate imediat
de subconstient ca fiind comenzi. Au un impact imediat
asupra modului în care gândesti si simti în legatura cu tine
însuti. Îti maresc instantaneu respectul de sine si încre
derea în fortele proprii. Pentru a ramâne optimist, trebuie
sa vorbesti continuu cu tine însuti într-un mod în care vrei

sa fii si nu în felul în care lucrurile SlL.'ltîn prezent.
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În programarea neurolingvistica, modul în care dialo
ghezi cu tine însuti despre ce ti se întâmpla se numeste
"stil interpretativ." Felul în care interpretezi lucrurile
reprezinta o parte esentiala a procesului de schimbare a
stilului tau de a gândi. Întrebarea este daca interpretezi
lucrurile care se întâmpla în jurul tau într-un mod pozitiv
sau negativ. Adu-ti aminte, optimistul vede paharul pe
jumatate plin, în timp ce pesimistul vede paharul pe
jumatate gol. Alege sa fii optimist.

IIIDevino un paranoic opus
Multimilionarul W. Clement Stone a început sa vânda

ziare pe strazile din Chicago la vârsta de 12 ani. El a
continuat prin a construi Combined Insurance Company
din America si a murit de curând la vârsta de 100 de ani,
având o avere mai mare de 800 de milioane de dolari.

Stone a reprezentat o sursa de inspiratie pentru mii de
oameni si a devenit celebru pentru obiceiul sau de a fi un
"paranoic opus".

Un paranoic este o persoana care crede ca oamenii
conspira împotriva sa. În schimb, un paranoic opus repre
zinta o persoana convinsa de faptul ca lumea conspira
pentru ca ea sa aiba succes. Acest gen de paranoic insista sa
interpreteze tot ce i se întâmpla ca fiind parte a unui plan
maret ce îl conduce catre reusita. W. Clement Stone obis
nuia sa raspunda la fiecare dificultate cu expresia empatica:
"Asta este bLlle!"Apoi, îsi concentra atentia asupra gasirii
unui lucru bun în acea situatie. Si descoperea mereu ceva,
chiar daca era vorba doar de o lectie valoroasa.

Daca schimbi definitia unei probleme într-o situatie, o
provocare sau o oportunitate, raspunsul tau la problema va fi
pozitiv si constructiv si nu negativ si furios. Iar în cazul în
care vei considera ca fiecare problema este o oportunitate
potentiala, vei gasi aproape întotdeauna în acea problema
un beneficiu de care te poti bucura.
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Norman Vincent Peale obisnui a sa spuna: "Atunci
când Dumnezeu vrea sa îti trimita un cadou, El îl amba
leaza într-o problema./I Cu cât problema pe care o ai este
mai mare, cu atât si darul va fi mai mare - sub forma unor
lectii sau a unor idei valoroase pe care, probabil, le con
tine. Paharul este pe jumatate plin sau pe jumatate gol?
Depinde de tine.

III Vei crede atunci când vei vedea

Cea de-a treia parte a procesului în cinci pasi prin care
îti pui mintea la contributie îl constituie vizualizarea. Deja
stii cât de puternic poate fi acest lucru în îndeplinirea
obiectivelor tale. Numai atunci când vei învata sa folosesti
vizualizarea pentru fiecare scop si activitate, vei reusi sa
exploatezi cu adevarat aceasta putere uimitoare în viata ta.

Oamenii vizualizeaza tot timpul. Diferenta consta în
faptul cil.oamenii de succes vizualizeaza lucrurile pe care
si le doresc, iar cei lipsiti de succes pe acelea pe care nu le
vor. Înainte de orice noua experienta, o persoana de
succes îsi va acorda câteva momente pentru a-si aminti si
a retrai o experienta în care a avut succes într-un
domeniu. În schimb, înaintea unei noi experiente, oamenii
care nu au succes îsi vor aminti si vor trai un esec anterior.

În fiecare caz, oamenii creeaza o predispozitie de a
reusi sau de a esua. Atunci când vizualizeaza, ei trimit o
comanda subconstientului lor. Acesta le coordoneaza apoi
cuvintele si actiunile în situatia urmatoare, astfel încât sa
aiba rezultate corespunzilJoare imaginii create .

• Imagineaza-ti un rezultat perfect

În procesul de vizualizare, proiectezi si creezi o ima
gine clara a obiectivului tau viitor ideal. Îti imaginezi cum
ar arata daca ar fi deja îndeplinit. Îti conturezi imaginea
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cât mai vie posibil. Repeti aceasta imagine mentala de
nenumarate ori, cât de des poti în timpul zilei, cât de mult
timp poti.

Exista o relatie directa între cât de clar îti poti vedea
obiectivul sau rezultatul pe dinauntru si cât de repede se
transforma în realitate în exterior. Vizualizarea reprezinta
una dintre cele mai puternice facultati pe care le ai la
dispozitie pentru a deveni o persoana care se gândeste la
posibilitati, pentru a-ti schimba modul de a gândi despre
viata si viitorul tau. Cu ajutorul vizualizarii, îti poti trans
forma visurile actuale în realitati viitoare. Îti poti schimba
complet modul de a gândi prin transformarea imaginilor
tale mentale.

!Il Programeaza-ti mintea

Exista trei tehnici care combina verbalizarea si vizuali
zarea, pe care le poti practica pentru a-ti îndeplini obiec
tivele mai repede. Acestea sunt numite adesea "tehnici de
programare mentala" si se dovedesc extrem de eficiente în
pregatirea ta si a mintii tale pentru un eveniment ulterior.

Prima dintre aceste metode este cea numita tehnica

programarii rapide. Iata cum functioneaza. Înaintea oricarui
eveniment care nu se întâmpla frecvent si este important,
precum un telefon de vânzari, o întâlDire sau un interviu,
îti acorzi câteva momente pentru a te pregati mental,
asemenea unui atlet care se încalzeste pentru o competitie.

Întâi, respira adânc. Acest lucru te relaxeaza si îti
aduce mintea în starea alfa. În aceasta stare, subconsti
entul tau devine foarte receptiv la orice comanda. Apoi,
vizualizeaza rezultatul ideal al situatiei care urmeaza. Ti-l
imaginezi ca având fiecare detaliu perfect. De exemplu,
daca dai un telefon de vâ.nzari, vizualizeaza-ti clientul
raspunzându-ti mtr-un mod pozitiv; receptiv. Mai ales,
vizualizeaza clientul semnând cecul sau comanda de



PUNE-TI MINTEA LA CONTRIBUTIE 253

vânzari la sfârsitul conversatiei.
Unul dintre bunii mei prieteni a folosit aceasta tehnica.

multi ani si a devenit unul dintre cei mai bine platiti
oameni din domeniul sau. El marturisea despre nenu
marate cazuri în care o vânzare se desfasura exact asa cum
o vizualizase înainte de a începe, fapt ce i se pare absolut
uimitor. Încearca si tu si vei vedea rezultatele.

~ Afirma si vizualizeaza

Cea de-a treia si ultima parte a tehnicii de programare
rapida consta în verbalizarea sau crearea unei expresii
pozitive corespunzând cu imaginea ta mentala. O astfel
de afirmatie simpla ar fi: "Aceasta conversatie de vânzari
merge foarte bine si se încheie satisfacator pentru toate
persoanele implicate./I O asemenea comanda îti instru
ieste subconstientul sa îti ofere cuvintele, sentimentele,
atitudinile si limbajul corporal necesare pentru atingerea
obiectivului tatl de a încheia cu succes o conversatie de
vânzari.

Predam aceasta tehnica de "exprimare pozitiva rapida"
celor care merg la interviuri pentru a obtine un loc de
munca, persoanelor care sustin prezentari în public, celor
care se exprima prin arta si chiar politicienilor. Este o
metoda extrelTl de eficienta si dureaza doar câteva
secunde înainte de orice eveniment.

Iiil Scrie-ti si trece-ti în revista obiectivele

Cea de-a doua metoda pe care o poti folosi pentru a
face rapid schimbari în modul tau de a gândi si în viata
ta este denumita tehnica afirmatiei standard. Aceasta
tehnica presupune sa îti scrii obiectivele principale
actuale sub forma unor afirmatii personale, pozitive,
exprimate la prezent pe trei pâna la cinci fise, câte un scop
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exprimate la prezent pe trei pâna la cLlci fise, câte un scop
pe câte o fisa. Poti lucra asupra a 10 pâna la 15 obiective
în acelasi timp, folosind aceasta metoda.

Poarta aceste fise cu tine. La începutul fiecarei zile,
acorda-ti câteva minute pentru a trece în revista fiecare tel.

Ia prima fisa si citeste-o. Poate ca pe aceasta este scris:
"Câstig 50 000 de dolari pe an." Citeste-o si concentreaza-ti
privirea pe mesaj, astfel încât sa se imprime în subcon
stientul tau. Apoi, închide ochii, respira adânc si repeta
afirmatia de cinci ori. Pe masura ce afirmi, vizualizeaza-ti
obiectivul ca fiind gata îndeplinit. Vezi-l. Simte-l. Dupa
aceea deschide-ti ochii, relaxeaza-te, expira adânc si
citeste urmatoarea fisa.

!li Pregateste-te pentru întreaga zi

Întreg acest exercitiu, având între 10 si 15 obiective,
dureaza aproximativ 10 minute. Îti programeaza sub
constientulla un nivel adânc si te pregateste pentru a avea
cele mai bune rezultate în restul zilei.

Daca îl vei practica în fiecare dimineata înainte de a-ti
începe ziua si în fiecare seara înainte de a merge la cul
care, vei fi uimit de cât de repede vor începe sa se mate
rializeze obiectivele tale.

Subconstientul tau este statia emitenta si cea recep
toare pentru puterea atractiei din viata ta. Cu cât îti vei
hrani mai mult subconstientul cu imagini si cuvinte în
concordanta cu ceea ce vrei sa realizezt cu atât îti vei
atrage mai mult obiectivele. Veideveni un magnet viu. Vei
începe sa atragi oameni, oportunitati, idei si resurse în
viata ta, care îti vor transforma telurile în realitate.
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II Practica repetitia mentala

Cea de-a treia tehnica de programare mentala pe care o
poti folosi pentru a avea rezultate mai bune si a-ti îndeplini
obiectivele mai repede se numeste repetitia mentala. Metoda
în speta este predata si folosita intens în multe sporturi.
Procesul este pe cât de simplu, pe atât de puternic.

În primul rând, stai pe scaun sau întins, complet
relaxat, cu ochii închisi si respira adânc pâna când între
gul corp se destinde.

În al doilea rând, vizualizezi clar un eveniment care
urmeaza sa se întâmple sau un obiectiv pe care ti-l doresti.
Îti permiti sa patru.rtZiîn acea experienta si sa o vezi clar în
mintea ta. Teimaginezi facând si spunând exact lucrurile pe
care le-ai realiza si le-ai zice daca acea situatie ar fi perfecta.

Una dintre cele mai bune ocazii de a practica repetitia
mentala este chiar înainte de a te culca. Verbalizând si
vizualizându-ti obiectivele si activitatile ideale pentru ziua
ce urmeaza chiar înainte de a adormi, îti programezi sub
constientul sa lucreze asupra acestor teluri toata noaptea.
Apoi, când te vei trezi dimineata, vei avea adesea idei pe
care le poti folosi pentru a transforma acele scopuri în reali
tate. Aceasta este o tehnica uimitoare si extrem de eficienta.

• Programeaza-te dinainte
pentru rezultate de vârf

Poti folosi dinainte aceasta tehnica pentru a-ti pro
grama mintea pentru o varietate de lucruri. De exemplu,
sa spunem ca esti îngrijorat în legatura cu o problema.
Chiar înainte de a merge la culcare, supune aceasta pro
blema atentiei subconstientului si cere o solutie. Apoi, nu
te mai gândi la ea si mergi la culcare. Adesea, când te vei
trezi dimineata, solutia ti se va înfatisa imediat. Va fi
foarte clara si foarte potrivita pentru problema ta.
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Poti folosi aceasta metoda de programare mentala pen
tru a te asigura ca te trezesti simtindu-te pozitiv si plin de
energie. procesul este atât simplu, cât si eficace. Chiar
înainte de a merge la culcare, spune-ti: "Când ma voi trezi
dimineata, ma voi simti grozav!" Repeta acest lucru de
câteva ori. Imagineaza-te când te vei trezi in dimineata
urmatoare si te vei simti fericit si plin de energie. Mai ales
atunci când te culci târziu si ai nevoie sa ai rezultate bune
a doua zi, foloseste aceasta tehnica pentru a te trezi
simtindu-te revigorat. Functioneaza de fiecare data.

II Trezeste-te la o anumita ora

Poti întrebuinta repetitia mentala si pre-programarea
pentru a te trezi la o anumita ora fara ceas. Indiferent de
fusul orar sau de zona în care te afli, îti poti "programa
mintea" exact la o anumita ora înainte de a merge la
culcare si te vei trezi exact atunci.

Înainte de a adormi, spune-ti: "Ma voi trezi mâine
dimineata la ora sapte fix." Apoi, poti adormi fara sa te
îngrijorezi. A doua zi de dimineata, bataile inimii tale se
vor accelera treptat, trezindu-te la ora prestabilita. Nu vei
mai putea adormi din nou. Poti chiar sa calatoresti la
distante mari si sa te trezesti în diverse zone ale lumii la
timp folosind aceasta metoda.

II Simte senzatia succesului

Cel de-al patrulea element în programarea mentala îl
constituie transpunerea în emotii. Mai exact, sa creezi senti
mentul care ti-ar însoti îndeplinirea cu succes a unui
obiectiv. Aceasta este partea care contribuie la faptul ca
idealizare a, verbalizarea si vizualizarea functioneaza cu
adevarat pentru tine. Emotiile tale reprezinta sursa ta de
energie, combustibilul care te conduce spre obiectivul tau.
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Probabil ca ai auzit spunându-se ca oamenii sunt logici
în proportie de 10% si emotiona li în proportie de 90%.
Totusi, adevarul este ca la început esti 100% emotional.
Hotarasti emotional si apoi justifici folosind logica. Tot
ceea ce faci este determinat si controlat de emotiile tale,
într-un fel sau altul. Singura întrebare e: "Care emotie este
raspunzatoare?"

iii Stapân sau sclav?

Multi oameni sunt sc1avii emotiilor lor. Având putin
control asupra propriilor sentimente, ei raspund si reac
tioneaza continuu în fata celorlalti oameni si la situatiile
cu care se confrunta. Nu reusesc sa controleze prea bine
acest lucru.

Una dintre responsabilitatile principale fata de tine
este sa îti tii emotiile sub control. Asuma-ti responsabili
tatea pentru emotiile tale pozitive si nu permite sa fii
dominat de cele negative. Folosindu-ti trairile în mod
deliberat, mai ales atunci când le mentii pozitive si le
canalizezi asupra a ceea ce îti doresti, poti întrebuinta o
putere enorma pentru a vizu~liza, a verbaliza si a idealiza.

!li Imagineaza-ti rezultatul ideal

O modalitate pentru a debloca energia si puterea con
tinute de natura ta emotionala este sa traiesti sentimentul
de care te-ai bucura daca ti-ai fi îndeplinit deja obiectivul.
Priveste-l cu ochii mintii si creeaza înauntrul tau emotiile
pe care le-ai experimenta daca visul tau s-ar transforma în
realitate chiar acum.

De exemplu, imagineaza-ti ca scopul tau este sa câstigi
o anumita suma de bani. Proiecteaza-te mental în viitor si
priveste-te câstigând acei bani. Prive?te casa mai mare,
masina mai spatioasa, hainele mai bune, restaurantele
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mai fine si stilul de viata mai elegant de care te vei bucura
atunci când vei câstiga acei bani. Imagineaza-ti cum te-ai
simti daca te-ai bucura deja de toate aceste ingrediente ale
succesului. Închipuie-ti sentimentele de mândrie, bucurie,
satisfactie, placere si de recunostinta pe care le-ai experi
menta odata ce îti vei fi atins acest obiectiv.

Asa cum o persoana se înmoaie într-o baie fierbinte,
îmbiba-ti si tu mintea cu aceste sentimente, exact ca si
cum te-ai afla deja la destinatie. Apoi, aceste sentimente
vor stimula gânduri, dorinte si actiuni corespunzatoare.
Fiecare dintre acestea o va întari pe cealalta.

III Combinatia este puternica

Atunci când combini toate aceste trei elemente - o

imagine mentala, o verbalizare si o emotie - îti activezi
subconstientul. Acesta transmite apoi aceasta impresie
catre supraconstient, care lucreaza asupra obiectivelor tale
24 de ore pe zi. Odata ce vei practica verbalizarea, vizuali
zarea si emotionalizarea reunite pentru fiecare scop, vei fi
complet uluit de lucrurile care vor începe sa ti se întâmple
si de telurile pe care le vei îndeplini.

Dupa ce îti vei activa supraconstientul, vei primi un
flux continuu de idei pe care le vei putea folosi pentru a-ti
rezolva problemele si a-ti finaliza obiectivele. Acest nivel
al mintii tale îti va arata cum sa îndepartezi, sa ocolesti
sau sa depasesti orice obstacol care îti va aparea în cale. Îti
va oferi idei care te vor ghida pentru a lua hotarârea
corecta. Supraconstientul tau îti va înlesni un flux con
stant de energie, de entuziasm si de motivatie care te va
conduce catre scopurile tale.

Modul în care activezi acest proces si îti descatusezi
toate puterile mentale consta în idealizarea, verbalizarea,
vizualizarea si mai ales în transpunerea permanenta în
emotii.
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IIIVisurile devin realitate
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Cel de-al cincilea element al acestui proces în cinci pasi
este reprezentat de realizare, de îndeplinirea efectiva a
obiectivelor tale si de transformarea în realitate a dorin
telor.

Aceasta constituie partea cea mai importanta a proce
sului. Dar trebuie sa fii constient ca fiecare scop are nevoie
de o anumita perioada de timp pentru a se materializa.
Unele obiective pot fi îndeplinite repede. Altele necesita
saptamâni sau chiar luni de munca asidua. Altele sunt
teluri pe termen lung, având nevoie de câtiva ani pentru
a se realiza. Atitudinea ta asupra timpului necesar pentru
atingerea unui obiectiv are un impact major asupra fap
tului ca îl poti finaliza sau nu.

În aceasta etapa, dupa ce ai practicat primii patru pasi,
trebuie doar sa te reIaxezi si sa lasi procesul sa se desfa
soare natural. Vei permite obiectivului tau sa se materia
lizeze atunci când va fi cazul. Lucrurile pe care ti le
doresti si de care ai nevoie se realizeaza exact atunci când
esti pregatit pentru acestea.

Oamenii de succes ajung sa îsi dezvolte o atitudine
calma, de asteptare plina de încredere. Ei nu se grabesc
niciodata. Sunt relaxati si încrezatori si cred cu putere ca
toate lucrurile contribuie pentru a le aduce exact ce au
nevoie la momentul cel mai potrivit pentru ei. Aceasta
trebuie sa fie si atitudine a ta.

II Multiplica-ti puterile

Poti sa obtii beneficii chiar mai mari din acest proces în
cinci pasi pentru îndeplinirea obiectivelor tale folosind
tehnici speciale ca raspuns la lucrurile care ti se întâmpla
în fiecare zi.
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În primul rând; indiferent de împrejurari; cauta aspec

tele pozitive în fiecare situatie; lectia valoroasa, Încearca sa
afli ce poti câstiga din orice esec sau obstacol temporar.

Napoleon Hill a studiat si a intervievat oamenii de
succes timp de 25 de ani. El a descoperit ca aveau o carac
teristica în comun. Fiecare dintre ei îsi dezvoltase obiceiul
de a cauta în orice dificultate un beneficiu sau un avantaj
la fel de mare sau chiar mai mare. Ei diutau mereu un

punct luminos chiar si în cel mai întunecat nor.
Atunci când te astepti sa rezulte ceva bun din fiecare

situatie; vei raspunde dificultatilor într-un mod pozitiv;
mai creativ si mai constructiv. Vei fi mai optimist si mai
încrezator. Daca vei crede ca vei beneficia de tot ceea ce ti
se întâmpla; îti vei dezvoÎta atitudinea lL.rteipersoane care
se gândeste la posibilitati. Drept urmare; indiferent de
situatiile ulterioare; vei gasi aproape întotdeauna un lucru
bun pe care îl vei putea transforma în avantaj pentru tine.

II Cârma zilei

Exact asa cum îti influenteaza aspectul fizic ceea ce
manânci; si mintea ta este înrâurita de hrana pe care i-o
oferi. Momentul în care mintea ta este cea mai receptiva îl
constituie începutul diminetii. Îti poti accelera procesul de
schimbare a modului de a gândi citind in fiecare dimineata
timp de 30-60 de mh,ute din ceva ÎIlspirational si motivant
înainte de a-ti începe ziua.

Exact asa cum exercitiile fizice de dimineata te vor pre
gati sa fii mai puternic si mai rezistent fizic în timpul zilei;
exercitiul mental pozitiv sub forma unor lecturi inspira
tionale te va ajuta sa fii mai pregatit mental în timpul zilei.

Prima ora a diminetii este numita "cârma zilei". Orice
îti pui în minte în aceasta "ora de aur" îti stabileste tonul
gândirii pentru tot restul zilei. Atunci când te trezesti
dimineata si; în loc sa citesti ziarul sau sa te uiti la
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televizor, citesti ceva pozitiv, constructiv si inspirational,
îti pre-programezi mintea pentru orele care vor urma.

De-a lungul întregii zile, lucrurile îti vor merge din
plin. Vei fi mai calm, mai creativ si mai atent. Chiar mai
rezistent în fata dificultatilor. Vei raspunde mai eficient
atunci când te vei confrunta cu suisurile si coborâsurile
inevitabile ale vietii tale zilnice. Lectura ta de la începutul
diminetii te va fi pregatit mental pentru a avea cele mai
bune rezultate.

Nu lasa nimic la voia Întâmplarii

Poti deveni o persoana mai optimista prin planificarea
în avans a fiecarei zile. Acest lucru îti elibereaza mintea de
stresul de a încerca sa îti aduci aminte ce ai de facut. Îti va
oferi un sentiment de control asupra muncii si a vietii tale.
Teva face raspunzator. Vei deveni proactiv si nu reactiv. Si
nu este nevoie decât de o lista!

Timpul ideal pentru a planifica este cu o seara înainte.
Întocmeste o lista cu tot ceea ce ai de facut în ziua ce
urmeazi'i. Citeste lista si organizeaza-ti munca în functie
de prioritati. Selecteaza cea mai importanta sarcina, astfel
încât sa o abordezi la începutul diminetii. Vei fi uimit de
cât de bine vei dormi si cât de bine te vei simti atunci când
te vei trezi, daca îti vei fi pregatit deja ziua, astfel încât sa
stii ce vei face si IIIce ordine.

Începe-ti ziua cu dreptulA F

Începe-ti ziua cu o mâncare sanatoasa, hranitoare.
Consuma multe fructe, legume si alimente ce contin pro
teine de calitate, precurn ouale. Bea mult suc de fructe si
apa. Consuma cereale integrale, briose si iaurt. Evita mân
carurile grase care SW1tgreu de digerat si te obosesc.
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Micul dejun american standard ce contine sunca, oua
si pâine prajita reprezinta una dintre cele mai nepotrivite
combinatii de alimente pe care le poti consuma dimineata.
La o ora dupa ce vei mânca aceste alimente, vei începe sa
te simti din nou somnoros. Tot sângele din creier se va
îndrepta catre stomac si va încerca sa prelucreze aceste
proteine si grasimi grele. Apoi, vei compensa acest lucru
consumând cafea toata dimineata.

Dar când îti vei începe fiecare zi cu un mic dejun usor,
sanatos si nutritiv, vei avea mai multa energie. Vei fi mai
atent si mai vesel. Vei fi mai nerabdator sa îti continui
ziua. Vei fi mai creativ, pentru ca ai mai mult sânge la dis
pozitia creierului. Veiavea mai multe idei si o concentrare
sporita. Veivedea mai multe posibilitati în tot ce se întâm
pla în jurul tau. Vei deveni o persoana mai optimista.

II Odihneste-te bine

În plus fata de o hrana fizica si mentala buna, ai nevoie
si de multa odihna. Vince Lombardi, legendarul antrenor
de fotbal american al echipei Green Bay Packers, a spus
cândva: "Oboseala ne face pe toti lasi." Atunci când nu ai
parte de suficienta odihna, risti mai mult sa fii negativ,
iritabil si sa îti lipseasca încrederea în tine.

Dar când te-ai odihnit si te-ai hranit bine, când îti hra
nesti mintea continuu cu mesaje pozitive, când citesti ceva
inspirational si îti vizualizezi constant obiectivele ca fiind
deja realitate, devii o persoana pozitiva, mai vesela si mai
optimista.

Te vei trezi dimineata având sentimentul ca nu exista
nimic din ceea ce nu poti face daca te straduiesti. Iar în
cazul în care îti vei pastra acest g§ind destul de mult timp
si suficient de intens, va deveni realitate. Si, astfel, vei
începe sa te simti de neoprit.



PUNE-TI MINTEA LA CONTRIBUTIE 263

1. Hotaraste-te astazi sa vorbesti cu tine într-un mod
pozitiv, folosind afirmatii exprima te în acelasi fel,
personal si la timpul prezent. Fii propriul suporter
entuziast.

2. Realizeaza un set de trei-cinci fise cu fiecare dintre
obiectivele tale, scris sub forma unei afirmatii.
Uita-te peste aceste fise de doua ori pe zi, dimineata
SI seara.

3. Cauta ceva bun în fiecare problema sau dificultate.
Practica obiceiul de a fi un paranoic opus, convins ca
exista o conspiratie uriasa pentru ca tu sa ai succes.

4. Creeaza-ti o imagine mentala pentru cel mai impor
tant obiectiv al tau, ca si cum acesta ar fi deja reali
tate. Daca este posibil, decupeaza imagini potrivite
scopului tau din reviste si studiaza-le în mod regulat
pentru a ti le programa în subconstient.

5. Creeaza-ti sentimentul pe care l-ai avea într-un
moment de succes sau la indeplinirea obiectivului pe
care ti-l doresti. Imagineaza-ti ca trebuie sa mimezi
emotia bucuriei, a fericirii si a satisfactiei pentru o
auditie in vederea obtinerii unui rol într-un film.
Mimeaza pâna când vei reusi!

6. Imagineaza-ti ca viata ta ar fi perfecta într-un anumit
domeniu. Cum ar arata? Cum te-ai simti? Cum ai
descrie-o?

7. Înainte de a adormi în fiecare seara, repeta-ti mental
evenimentele importante ale zilei care urmeaza.
Vizualizeaza-Ie si imagineaza-ti ca fiecare detaliu
este perfect. Apoi mergi la culcare zâmbind.
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Viitorul depinde de tine

Miracolul sau puterea care Îi Înalta pe
unii oameni consta În faptul ca au fost
motivati în domeniul lor si în munca pe
care o desfasoara de perserverenta si de un
spirit curajos si hotarât.

MARKTwAIN

Nu poate exista un mare curaj atunci
când nu exista Încredere sau certitudine,

iar jumatate de batalie rezida În convin
gerea ca putem face ce ne-am propus.

ORlSON SWETI MARDEN

Fiecare persoana de succes s-a confruntat cu nenuma
rate esecuri si obstacole temporare si chiar înfrângeri
dezastruoase în timpul vietii sale. D2-Yceea ce i-a asigurat
succesul a fost abilitatea de a raspunde pozitiv si
constructiv la aceste înfrângeri si de a-si reveni. Aceasta
calitate de a-ti reveni si de a nu te lasa înfrânt îti va deter
mina si tie succesul.

Doctorul Abraham Zaleznik, de la Universitatea
Harvard, a efectuat un studiu în urma cu câtiva ani în
legatura cu rolul pe care îl joaca în viata dezamagirea. Multi
oameni au elaborat studii si au scris despre motivatie si
relatia sa cu succesul. Dar Zaleznik a fost primul care a
cercetat cealalta fateta a monedei.
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II Gândind în avans
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Daca esti o persoana normala, inteligenta, îti vei orga
niza fiecare domeniu al vietii pentru a evita cât mai mult
posibil esecurile si dezamagirile. Vei gândi în avans si vei
anticipa ce ar putea sa mearga rau. Apoi îti vei lua pre
cautiile necesare pentru a te pazi împotriva obstacolelor si
a problemelor. Veicântari si vei evalua diferite optiuni. Vei
alege strategia care îti ofera cele mai mari sanse de succes.

Totusi, indiferent cât de bine vei gândi si vei planifica,
lucrurile nu se vor desfasura mereu asa cum ti le-ai pro
pus. Legea lui Murphy stipuleaza: "Orice ar putea merge

rau, va merge rau. Dintre toate lucrurile care pot merge rau, cel

mai îngrozitor dintre acestea va merge rau la cel mai nepotrivit

moment si va costa cea mai mare suma de bani." Legea lui
Cohen adauga apoi: "Murphy a fost optimist!"

De aceea, dezamagirea soseste fara a fi asteptata. Este
prezenta în ciuda eforturilor tale sus tinute de a o evita,
fiindca este, oricum, inevitabila. Veiavea parte de deceptii
în viata la fel de sigur cum este ca soarele rasare la est si
ca apune la vest. Si cu cât îti vei stabili mai multe obiective
si vei incerca mai multe lucruri, cu atât vei avea mai multe
dificultati si probleme.

Il Singurul lucru pe care îl poti controla

Ceea ce a descoperit doctorul Zaleznik a fost ca
oamenii de succes raspund la dezamagire diferit fata de cei
lipsiti de sansa. Concluzia lui a fost ca modul în care reac
tionezi la dezamagire este un foarte bun indicator pentru
succesul pe care îl vei avea sau nu în domeniul tau de
activitate si în viata în general.

Întrucât nu poti sa eviti mereu deceptiile, indiferent ce
ai facei singurul lucru care conteaza. este modul în care
reactionezi la dezamagire atunci când ti se întâmpla sa ai
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parte de asa ceva, chiar daca nu ti-ai dorit si nu te-ai astep
tat. Îi permiti sa te copleseasca? Îti pierzi cumpatul, te
înfurii si îi învinovatesti sau îi ataci pe ceilalti? Sau faci
fata atacului si raspunzi eficient?

Oamenii de succes reactioneaza la dezamagiri accep
tându-Ie. Cei care nu au parte de reusita permit decepti
ilor sa îi opreasca. Oamenii de succes îsi revin si merg
înainte. Ceilalti renunta adesea si esueaza. Oratorul moti
vational Charlie Jones a spus: "Nu conteaza cât de jos cazi,
ci cât de sus te ridici!"

III Cauza negativitatii

Cele mai multe emotii negative sunt determinate de
asteptari frustrate. Îti dorestt speri sau planuiesti ca un
anumit lucru sa se întâmple într-un anumit fel si atunci
când nu se desfasoara dupa cum ai intentionat, reactio
nezi cu nerabdare si mânie. Acest lucru este destul de
normal. Daca îti pasa de un rezultat, te vei simti ranit în
cazul în care nu îl vei obtine.

Provocarea este aceea ca emotiile se declanseaza
instantaneu. Din acest motiv, poti avea foarte putin con
trol asupra emotiilor si reactiilor tale în momentul în care
ti se întâmpla ceva. Este prea târziu. Atunci când vei trai
dezamagirea, vei reactiona instinctiv si în mod obisnuit,
în functie de experientele tale anterioare. Când lucrurile
nu merg bine, este prea târziu sa te gândesti la gânduri
frumoase si nobile. Reactionezi, pur si simplu.

Epictetus, filosoful grec stoic, a scris cândva: "Circum
stantele nu îl fac pe om, ci numai îl dezvaluie siesi"~ca si
celorlalti. Situatiile ostile nu sunt cele care îti formeaza
caracterul, ci acelea care ti-l dezvaluie asa cum este în acel
moment.
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II Pregateste-te dinainte
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Una dintre cele mai bune modalitati de a-ti schimba
modul de a gândi si viata este sa te pregatesti dinainte
pentrudezamagiri. Programeaza-te sa îti revii repede prin
practicarea pregatirii în avans.

Pregatirea anterioara mentala îti permite sa te pregatesti
launtric pentru deceptiile inevitabile ale vietii si ale muncii,
chiar daca nu stii care sunt sau când vor veni. Aceasta este
una dintre cele mai puternice tehnici de gândire pe care le
poti folosi pentru a câstiga si a-ti mentine controlul asupra
emotiilor tale, asigurându-te ca sunt în primul rând pozi
tive si constructive, indiferent ce se întâmpla.

În aceasta etapa de pregatire mentala, începi cu premisa
ca vei reusi sa faci fata tuturor problemelor si dificultatilor
atunci când te vei hotarî sa realizezi orice lucru de valoare

în viata. De fapt, daca îti vei stabili un obiectiv important,
plin de provocari, unul care te forteaza sa iesi din zona ta
de confort, te vei confrunta cu nenumarate obstacole si
dificultati pe care nu ti le poti imagina în prezent.

Acest gen de încercare la care esti supus pare a fi un
lucru obisnuit. De fiecare data când te straduiesti sa fii sau
sa faci ceva mai mult sau diferit, te confrunti cu probleme
de tot felul. Daca nu esti pregatit dinainte, greutatile te
pot descuraja si aduce din nou în zona de confort.

În loc sa astepti ca problemele inevitabile sa aiba loc, te
pregatesti mental pentru aceste dificultati înainte sa se
întâmple. Îti spui: "Astazi voi face fata tuturor sui?urilor ?i

coborâ?urilor, dificultatilor ?i obstacolelor, nu le voi permite sa

ma doboare. Odata ce am început sa ma îndrept catre obiectivul

meu, voi fi de neopritf"
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fii Antidpeaza crizele

În consultanta de afaceri, predam un mod de a gândi
numit "anticiparea crizelor". Eu îi încurajez pe cei care au
putere decizionala sa se gândeasca la o perioada cuprinsa
între sase luni si un an în viitor si sa-si p"Lmaîntrebarea:
"Care sunt unele dintre lucrurile negative care s-ar putea
întâmpla si ne-ar putea abate de la planurile noastre?
Dintre toate acestea, care sunt cele mai rele care s-ar putea
întâmpla ?"

Apoi, facem o listi'i cu toate obstacolele sau urgentele
neasteptate care ar putea sa apara. si ar ameninta com
pania. De exemplu: Un competitor ar putea veni cu un
produs sau un serviciu nou care este mai bun si! sau mai
ieftin decât al nostru. Dobânzile ar putea creste. Guvernul
ar putea impune noi taxe si reguli asupra activitatilor
noastre. Costurile combustibililor sau ale materiilor prime
ar putea fi marite. Una sau mai multe persoane de baza
din organizatie ar putea pleca, indiferent de motiv. Unul
sau mai multi clienti importanti ar putea renunta la ser
viciile noastre si s-ar putea duce la concurenta. Compe
titorii si-ar putea reduce preturile sub costuri pentru a
prelua o cota de piata mai mare. Economia ar putea intra
în recesiune si întreaga piata s-ar putea reduce dramatic.

În fiecare dintre aceste cazuri, abilitatea companiei de
a raspunde repede si eficient îi poate determL'1asupravie
tuirea. Aceste situatii si obstacole posibile ar trebui gân
dite în avans. Cea mai buna regula este ,Jara surprize!"

Managerii de la Royal Dutch/Shell din Olanda detin
unul dintre cele mai complete procese de planificare din
lume. Acestia si-au dezvoltat peste 600 de scenarii pentru
solutionarea problemelor susceptibile de a avea loc în jurul
lumii în zone în care deruleaza afaceri legate de petrol si
gaze. Ca urmare, conducerea companiei este rareori sur
prinsa de orice s-ar întâmpla. Nu este niciodata prirlsa. cu
garda jos. Are întotdeauna un plan de rezerva pe care îl
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poate folosi. De asemenea, a devenit una dintre cele mai
profitabile compa:rii din lume si are succes constant. Gân
direa în avans prezLTltaîntr-adevar nenumarate avantaje.

Priveste în viitor

Ceea ce functioneaza pentru corporatiile mari si mici
poate functiona si pentru tine. Ar trebui sa practici antici
parea crizelor în mod constant în tot ceea ce faci. Uita-te la
drumul vietii tale, asemenea lLnuicala.tor si imagineaza-ti
o parte dintre lucrurile negative care ar putea avea loc si
cum ai putea raspunde la actiune a lor. Vei fi uimit de cât
de plin de încredere si pozitiv te vei simti dupa ce îti vei
dezvolta strategii alternative de actiune pentru unele din-o
tre cele mai h'lgrozitoarelucruri care ti s-ar putea întâmpla
într-un anumit domeniu.

De exemplu, ce ai face daca ti-ai pierde slujba astazi?
Ideea de a-si pierde locul de munca reprezinta o sursa de
frica pentru cei mai multi oameni, afectând 37% din
populatia care munceste, conform unui studiu. De
curând, am primit o scrisoare de la un domn care îmi
spunea ca teama sa de a-si pierde locul de munca, pe care
o recunostea ca fiind complet irationala, era atât de mare,
încât îl paraliza. De fapt, chiar îl împiedica sa desfasoare
genul de munca pe care ar fi trebuit sa îl faca pentru a-si
mentine slujba. Frica sa si lipsa de alternative nu faceau
decât sa mareasca probabilitatea ca el sa fie concediat.

tii Noua ta slubja

Uneori îi întreb pe oameni la prezentarile mele: "Care
va fi urmatoarea voastra slujba?" Pentru cei mai multi, aceasta
întrebare reprezinta o surpriza. Ei nici macar nu s-au
gândit care va fi urmatorul lor serviciu. Dar noi stim ca
piata muncii se schimba rapid. Probabil ca tu chiar ai
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schimbat câteva locuri de munca pâna în prezent. Este
practic inevitabil sa-ti schimbi din nou serviciul si poate
chiar mai repede decât te-ai astepta. Care e cea mai pro
babila slujba viitoare a ta?

Atunci când explic faptul ca fiecare persoana trebuie sa
se pregateasca pentru urmatoarea sa slujba, aceasta este o
idee noua pentru cei mai multi oameni. Fie nu s-au gândit
la acest lucru, fie nu vor. Dar singura întrebare ramâne
aceasta: "Ce nivel de cunostinte si abilitati îti va fi necesar
la urmatorul tau loc de munca pentru a continua sa câstigi
banii pe care doresti sa îi câstigi?"

Daca nu te gândesti dinainte la aceasta întrebare, exista
posibilitatea sa fie necesar sa te gândesti la ea atunci când
ti-a expirat timpul si când vei fi obligat sa-ti pui aceasta
întrebare .

• Noua ta cariera

Dupa ce persoanele prezente la seminar s-au gândit
care va fi urmatoarea lor slujba, le-am pus a doua între
bare: "Care va fi urmatoarea voastra cariera?" În ce domeniu
cu totul nou sau în ce industrie, afacere sau sector de
activitate te vei afla în urmatorii 5-10 ani de acum încolo?

Conform specialistilor din domeniul resurselor umane,
o persoana care începe sa lucreze astazi va avea o medie
de 14 sau 15 slujbe cu norma întreaga, fiecare serviciu
durând doi ani sau mai mult, de-a lungul întregii vieti
profesionale. De asemenea, aceste persoane vor avea circa
cinci cariere diferite, în domenii complet distincte, iar
fiecare dintre acestea va necesita noi feluri de cunostinte
si abilitati variate.

O mare parte din ceea ce stii despre munca ta din pre
zent nu va mai fi actuala în urmatorii cinci ani. Datorita

schimbarilor rapide din fiecare domeniu, cunostintele,
informatiile, ideile si abilitatile tale de azi vor avea putina
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valoare. Nu vor avea nicio relevanta sau nu vor putea fi
aplicate pe piata muncii si în economia viitorului. Vei
avea nevoie de noi cunostinte si abilitati daca vei dori sa
supravietuiesti si sa înfloresti într-o societate din ce în ce
mai competitiva.

De aceea, Peter Drucker a afirmat: "Singura abilitate
care nu se va învechi în anii ce vor urma este aceea de a
învata noi abilitati."

• Gândeste în avans tot timpul

Probabil ca îti aduci aminte de celebrul comentariu al
jucatorului de hockey Wayne Gretzky. Atunci când a fost
întrebat de un reporter care este secretul succesului sau pe
gheata, el a replicat: "Cei mai multi jucatori sunt destul de
buni, dar ei merg acolo unde este pucul. Eu merg acolo unde
urmeaza safie pucul."

Aceasta observatie este extrem de relevanta pentru tine.
Unde va fi pucul tau peste trei-cinci ani de acum încolo?
Unde va fi pucul tau peste 10 ani de acum încolo? Daca te
vei gândi în perspectiva asupra vietii tale, vei reusi sa iei
hotarâri mai bune pe termen scurt. Strategul Michael Kami
spunea: "Cei care nu se gândesc la viitor nu pot avea unul."

Gândeste-te la viitorul tau si încearca sa-ti imaginezi si
sa anticipezi o parte dintre schimbarile care ar putea avea
loc. Daca ti-ai pierde astazi locul de munca, cum ai reac
tiona? Care ar fi primul tau gând? Marea majoritate a
oamenilor, când se gândeste la a-si pierde locul de munca,
intra în panica. Nu au nici cea mai mica idee despre ceea
ce ar face.

Totusi, în munca mea cu mii de oamenii de succes, am
descoperit ca ei au o anumita atitudine în comun. Ei toti
stiu cu siguranta ca, daca si-ar pierde slujbele, ar putea
traversa strada si si-ar gasi un alt loc de munca chiar
mâine. Sunt atât de buni în ceea ce fac si atât de
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încrezatori în abilitatile lor, încât pierderea locului de
munca li s-ar parea un simplu inconvenient. Ei au nenu
marate optiuni.

Dupa cum am mentionat în Capitolul 6, exista o moda
litate de a determina cât de bun esti în domeniul tau. Care
este numarul de oferte de lucru pe care le primesti în mod
regulat? Asa cum un magazin sau un restaurant îsi poate
masura succesul prin numarul clientilor pe care îl atrage,
asa si tu poti masura cât de apreciat si respectat esti pentru
ceea ce faci numarându-i pe cei care vor sa te angajeze si sa
îti foloseasca serviciile. Care este rezultatul tau?

II Sa te astepti la lucruri neasteptate

Uneori îi întreb pe cei prezenti la seminariile mele ce ar
face daca sectoarele de activitate în care lucreaza ar dis

parea în întregime peste noapte. Ei ma contrazic si SplLll
ca acest lucru nu se poate întâmpla. Apoi le aduc aminte
ca industria apararii din California s-a prabusit la
începutul anilor '90 si ca peste 400 000 de ingineri si
directori competitivi din acest domeniu, care aveau o
pregatire de exceptie si o experienta vasta, si-au pierdut
locul de munca. Aceste posturi nu au disparut pentru o
perioada scurta de timp, ci pentru totdeauna. Fiecare
dintre acesti oameni competenti a fost fortat sa iasa pe
piata muncii, sa-si dezvolte abilitati noi si sa înceapa sa
lucreze în sectoare cu totul noi.

Colapsul din domeniul dot corn a condus la disparitia
a peste 90% dintre companiile si locurile de munca pe
Internet care aparusera pe întreg teritoriul SUA. Criza în
sectorul telecom s-a soldat cu concedierea a mii de anga
jati. Declinul din ultimii ani a activitatii intense de inves
titii din timpul anilor '90 a condus la concedierea a zeci de
mii de oameni din sfera serviciilor financiare. Acest lucru
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se întâmpla mereu si va continua sa se întâmple. Numai
numele domeniilor se vor schimba. Aceasta transformare

rapida în sectoarele de activitate si pe piata locurilor de
mlLncase va produce din ce în ce mai des si mai multor
oameni.

III Viata ta financiara

Lumea finantelor si a investitiilor se schimba constant.
Pietele sunt din ce în ce mai volatile. Vechea filosofie "cum
para si pastreaza" nu mai este relevanta în lumea de astazi
si de mâine. Daca ai investit bani într-un domeniu, ar trebui
sa te gândesti constant la ce s-ar putea întâmpla daca inves
titiile tale nu vor functiona asa cum ai crezut si îti vei pierde
toti banii. Ar trebui sa te pregatesti întotdeauna pentru cel
mai rau rezultat posibil al unei anumite investitii.

Exista o legatura directa între cât de mult timp inves
testi în a te gândi si a-ti planifica viata financiara si cât de
multe probabilitati de a deveni independent financiar
exista. Conform interviurilor doctorului Thomas Stanley
cu mii de oameni care au ajuns milionari prin propriile
forte, acestia au o trasatura comuna: îsi petrec mult mai
mult timp gândindu-se la aspecte financiare decât persoa
nele obisnuite.

Un adult obisnuit, chiar daca se preocupa de aspectele
financiare în mare parte a timpului, îsi petrece doar doua
trei ore pe luna gândindu-se cu adevarat la finantele sale,
de obicei atunci când îsi plateste facturile. În schimb, un
american prosper obisnuit îsi petrece 20-30 de ore pe luna
gândindu-se la banii sai. Drept urmare, ei iau decizii de
achizitionare mult mai bune si fac investitii mult mai inte
ligente decât majoritatea oamenilor. Ei devin mult mai
priceputi la aspectele financiare si, într-un final, ajung în
fruntea celorlalti.
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II Strategia lui Napoleon

Generalul francez Napoleon a dominat Europa aproape
20 de ani. El si-a condus armatele spre victorie în nenu
marate batalii si a pierdut numai trei lupte în întreaga sa
cariera. A pierdut aproape 600000 de oameni atunci când
a invadat Rusia, nereusind sa anticipeze puterea frigului
de acolo. Foarte slabit dupa campania din Rusia, el a
pierdut apoi bataJia de la Leipzig, fapt care a condus la
exilarea lui pe insula Elba. Îrl final, a pierdut batalia de la
Waterloo din cauza unei serii de neîntelegeri cu generalii
sai de pe câmpul de batalie.

Se uita adesea faptul ca el a câstigat multe alte batalii,
mici si mari si ca este considerat unul dintre primii trei
mari generali din istorie. (Ceilalti doi sunt Alexandru cel
Mare si Gingis Han.) Napoleon îsi dezvoltase o calitate
care îl ajuta sa fie victorios, pe care ti-o poti dezvolta si tu.
Aceasta se numeste gândire extrapolatorie si semnifica abili
tatea de a gândi si de a planifica câteva mutari în avans în
tot ceea ce faci. Acest mod de a chibzui implica faptul ca
trebuie sa te gândesti la fiecare eveniment susceptibil de a
se întâmpla si sa îti faci planuri cu mult timp înainte.

Însusi Napoleon credea ca meticulozitatea modului în
care se pregatea, prin a lua în calcul fiecare detaliu, a con
stituit cheia victoriilor sale. Aceasta calitate a fost demons
trata de abilitatea sa fenomenala de a ajunge la locul unei
batalii si de a se gândi apoi la fiecare posibilitate de des
fasurare a luptei de la început pâna la sfârsit - înainte ca
primul foc de arma sa fi fost tras.

Odata pregatirea încheiata, el îsi ocupa pozitia la cen
trul de comanda pentru a conduce batalia. Indiferent ce
vesti primea din orice parte a câmp ului de lupta, era întot
deauna pregatit cu un ra-spuns imediat. Multi oameni
credeau ca rapiditatea raspunsurilor sale sub presiunea
momentului se datora faptului ca era un gânditor de
exceptie, lucru adevarat, dar care nu constituia secretul
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succesului sau. Secretul sau era ca el se gândise dinainte
la fiecare posibilitate.

III Extrapoleaza din prezent

Aceasta abilitate de a gândi în profunzime în avans
fiecare situatie importanta din viata ta o poti dezvolta
prin practica. Cu cât vei deveni mai bun în a anticipa eve
nimentele pe baza faptelor actuale, cu atât se va îmbuna
tati viata ta. Vei reusi sa minimizezi esecurile si sa maxi
mizezi oportunitatile. Faptul ca vei gândi astfel îti va oferi
si un avantaj în fata celorlalti, care doar vor reactiona si
raspunde la ce li se întâmpla.

Daca lucrezi pentru o companie, ar trebui sa te gândesti
la cele mai îngrozitoare lucruri care s-ar putea întâmpla în
urmatoarele sase-douasprezece luni, putându-ti afecta
locul de munca si securitatea. Daca esti proprietarul com
paniei, ar trebui sa identifici cele mai neplacute evenimente
care ti-ar putea influenta supravietuirea si evolutia sana
toasa a firmei. Tu si partenerul tau de viata ar trebui sa
discutati posibilele probleme si dificultati care s-ar putea
întâmpla în viata voastra de familie si apoi ar trebui sa
faceti planuri pentru a va proteja împotriva lor.

II Ia-ti precautiile financiare necesare

Citesti adesea despre oameni care nu s-au asigurat
corespunzator si apoi si-au pierdut masinile, casele si
uneori toate lucrurile pe care le aveau. Ei nu reusisera sa
priveasca în viitor si sa se întrebe care ar fi consecintele
asupra vietii lor daca ar izbucni un incendiu în casa sau
daca ar avea un accident de masina si nu ar fi asigurati
suficient.

Unul dintre cele mai inteligente lucruri pe care le poti
face pentru a-ti conserva confortul financiar este sa-ti
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dezvolti un program constant de economii. Obiectivul tau
ar trebui sa fie sa economisesti în fiecare luna cel putin
10% din venitul tau, din fiecare salariu sau din alte surse

de câstig. Putine sunt lucrurile care îti vor oferi mai multa
încredere si control decât faptul ca stii ca ai o rezerva de
bani pusa deoparte în cazul unei urgente neasteptate. În
schimb, nimic nu îti va cauza mai mult stres si tensiune
decât sa traiesti la limita resurselor tale financiare, fara a
reusi sa solutionezi pozitiv o urgenta financiara sau o
nevoie de orice alt fel.

W. Clement Stone a afirmat cândva: "Daca nu poti econo

misi bani, atunci în tine nu au fost sadite semintele maretiei."

!IITraieste pe baza venitului tau

Abilitatea ta de a economisi bani si de a te disciplina sa
traiesti cu banii pe care îi câstigi reprezinta o masura
importanta a îndemânarii tale de a avea succes în viata.
Daca nu ai suficient control intern pentru a te abtine sa
cheltui tot ceea ce câstigi, acest lucru sugereaza, probabil;
ca îti lipseste disciplina necesara de a reusi în alte domenii
ale vietii tale. Desi în Biblie se spune ca dragostea pentru
bani reprezinta sursa tuturor relelor, este mult mai pro
babil ca lipsa banilor sa constituie sursa tuturor relelor.

Probabil, cel mai mare beneficiu al faptului ca econo
misesti si îti construiesti o rezerva de bani este acela ca îti
permite sa profiti de oportunitati atunci când apar, asa cum
se întâmpla întotdeauna. În filmul Field of Dreams (Tarâmul

Visurilor) a fost exprimata o idee profu..'l.da:"Daca îti aduci

contributia, ti se vor întâmpla lucruri bune." În lumea finan
ciara, acest lucru înseamna ca, daca acumulezi bani prin
munca sustinuta si prin economisire, vei atrage Îl, viata ta
oportunitati de a investi banii si de a câstiga si mai mult.
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111Devenind un magnet care atrage banii

Legea Atractiei actioneaza foarte puternic în privinta
banilor. Atunci când c.3,stigio suma mica de bani si o depui
într-un cont bancar sau într-un fond de investitii ales cu
grija: creezi un anumit câmp de energie în jurul acelor
bani. Aceasta energie începe sa atraga si mai multi bani în
viata ta. Pe masura ce economiile si investitiile tale cresc,
puterea magnetica a banilor tai sporeste si mai mult. Cu
c3.tacumulezi mai multi bani, cu atât vei atrage mai multi
barj si vei avea si mai multe oportunitati de acumulat.

Gândindu-te la banii tai si la placerea pe care o resimti
când ai un cont în banca, amplifici câmpul de energie din
jurul banilor tai si atragi si mai multi. Acest câmp de forta
devID.esi mai puternic atunci când îti iubesti banii. Faptul
ca te gândesti cu fericire nemasurata la marirea rezervelor
tale financiare sugereaza ca îti intensifici energia din jurul
banilor tai si atragi si mai multi.

Afirmând ca este nevoie de bani pentru aface bani, oamenii
au dreptate în doua privinte. În primul rând, abilitatea ta
de a economisi bani si de a cloci un ou în cuib reprezinta o
masura a îndemânarii tale de a câstiga si mai multi bani si
de a ti se acorda încredere în privinta lor. În al doilea rând,
atunci când pui deoparte chiar si o suma mica de baniI
atragi si mai multe oportunitati de a acumula o suma mai
mare.

poveste de succes

De curând, un participant la un seminar a venit la mine
si m-a întrebat daca îmi aduc aminte de el. I-am raspuns
ca, din nefericire, vorbesc cu prea multi oameni în fiecare
an pentru a-mi aduce aminte de el. Atunci, mi-a adus
aminte ca participase la seminarul meu de doua zile cu
sase ani înainte. El era destul de timid, asa ca a asteptat
pâ.na la pauza de prfu,z când toata lumea plecase. Apoi,
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mi-a povestit despre o serie incredibila de evenimente
care i s-au întâmplat în urma seminarului.

Atunci când a venit la seminarul meu, era un agent de
vânzari obosit. Avea putin peste treizeci de ani si era tatal
a doi copii. Avea un venit mediu si multe datorii. Locuia
împreuna cu familia sa într-o casa închiriata.

La seminar, el si-a dat seama ca.cea mai mare sursa de
teama a sa era aceea ca avea datorii, dar niciun cont la
banca. Asa ca si-a stabilit un obiectiv, sa scape de datorii
si sa economiseasca 30 000 de dolari în urmatorii cinci ani.
Acesta era un scop maret pentru el, luând în considerare
circumstantele sale si trecutul sau. Nu reusise sa scape de
datorii din adolescenta.

iii Actionând
Totusi, el si-a scris telul, si-a facut un plan si a început

sa lucreze asupra sa în fiecare zi. Aceasta hotarâre i-a
activat puterile mentale. Datorita Legii Corespondentei,
Legii Atractiei si Legii Activitatii Subconstiente, printre
altele, lucrurile au început sa se schimbe pentru el mult
mai repede decât îsi imaginase. De fapt, si-a atins obiec
tivul financiar în doar trei ani. A scapat de datorii si avea
30 000 de dolari în banca.

Într-o zi, seful sau, patronul afacerii, l-a chemat si l-a
întrebat daca era interesat de o oportunitate de afaceri. El s-a
simtit flatat si l-a rugat sa îi explice în ce consta. Seful sau i-a
raspuns ca observase ca el devenise un om de vânzari mult
mai bun si ca, de asemenea, auzise ca facuse niste economii.

Acest barbat era timid si precaut si si-a întrebat seful la
ce anume se gândea. Seful i-a spus ca fusese abordat de
un producator de automobile din Detroit si rugat sa reco
mande o persoana interesata sa îsi deschida o afacere
legata de tranzactionarea masinilor în acelasi oras, într-o
regiune în dezvoltare a localitatii respective. Seful sau i-a
precizat în continuare ca era dispus sa îl recomande
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pentru aceasta afacere si sa devina partenerul sau, daca si
el era de acord sa investeasca.

Rezultatul final al acestei povesti este ca seful sau l-a
ajutat sa pregateasca afacerea cu masini; l-a sprijinit cu
achizitiile, stocurile, piesele, cu deciziile legate de depar
tamentul de service si cu angajarea personalului. Doi ani
mai târziu, seful sau i-a vândut jumatatea sa, astfel încât
fostul agent obosit de vânzari a ajuns sa detina afacerea în
întregime.

Apoi, el mi-a marturisit: "Si astazi sunt milionar." A
continuat: "În urma cu sase ani, eram un agent de vânzari
de masini obosit si astazi sunt milionar." El era unul din
tre cei mai fericiti oameni pe care i-am întâlnit. Mi-a spus
ca, daca nu mi-ar fi urmat sfatul de la seminar de a începe
sa faca economii si sa scape de datorii, nu ar fi fost în
pozitia de a profita de acea oportunitate atunci când a
aparut. Mi-a zis: "Faptul ca am participat la seminarul
dumneavoastra m-a facut sa câstig 20 de ani sau poate
chiar o viata întreaga în care as fi muncit intens."

Aceasta poveste ti se potriveste si tie. Una dintre cele
mai importante actiuni pe care le poti face pentru a
ramâne pozitiv si optimist este sa te pregatesti dinainte
din punct de vedere mental, financiar si fizic. Gândeste-te
la ceea ce s-ar putea întâmpla si întocmeste planuri menite
a te pregati pentru oportunitati. Fa planuri si pune-ti
deoparte rezerve pentru a minimiza sau a te feri de conse
cintele esecurilor financiare. Acest mod de a gândi sau de
a planifica fiecare domeniu reprezinta o caracteristica a
persoanelor superioare.

liiI Doua întrebari magice

Acestea sunt doua întrebari pe care ti le poti pune
pentru a schimba esecul în succes. Le numesc întrebarile
magice, pentru ca au o putere incredibila de a-ti schimba
viata. Ti le poti pune si te pot ajuta dupa fiecare experienta.
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Prima este: "Ce anume am facut bine?" Indiferent ce faci
sau ce rezultate obtii, fie ca este un succes sau un esec, ar
trebui sa-ti rederulezi mental evenimentul si sa evaluezi
fiecare lucru pe care l-ai facut bine în acea situatie.

Chiar daca rezultatul nu este cel scontat sau acea expe
rienta se dovedeste a fi lffi esec total, exista întotdeauna
lucruri pe care le-ai facut bine. Daca poti separa partile
pozitive ale acelei experiente si le poti scrie, îti vei pro
grama mintea sa repete lucrurile pe care le-ai facut bine
într-o situatie viitoare similara.

Cea de-a doua întrebare magica este: "Ce anume a$ face

diferit?" Este o întrebare excelenta, deoarece te forteaza sa
gândesti pozitiv în legatura cu ce s-a întâmplat si cum
anume ai putea actiona mai bine. întreaba-te, daca ar trebui
sa realizezi din nou acel lucru, cum anume ti-ai schimba sau
ti-ai îmbunatati modul de a actiona sau de a te comporta în
acea situatie? Ce anume ai face mai mult sau mai Dutin?, " .

Asigura-te ca îti notezi raspunsurile. Acest lucru te
ajuta sa le prinzi esenta înainte de a o uita. De fiecare data
când încerci ceva nou sau diferit, asaza-te imediat, ia o
bucata de hârtie si raspu...l1de-tila aceste doua întrebari:
"Ce anume am facut bine?" si "Ce anume as face diferit?"
Ambele întrebari sunt pozitive si necesita raspunsuri
pozitive. Raspunsurile tale te pregatesc, în mod constient
si inconstient, sa actionezi mai bine data viitoare. Ambele
seturi de raspunsuri te mentin canalizat asupra schim
barii în bine a lucrurilor si nu asupra regretelor.

•• Gândirea pozitiva
versus gândire a negativa

Atât câstigatorii, cât si cei care, de obicei, pierd ana
lizeaza modul în care au actionat dupa un eveniment
important. Cei care nu au rezultate bune se gândesc
aproape invariabil la gref'elile si la cheltuielile pe care le-au
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facut, cât si la esecurile pe care le-au experimentat. În
contrast, persoanele cu rezultate remarcabile recapituleaza
constant partile cele mai bune ale actiunilor lor si îsi fac
planuri pentru a repeta acele fapte în ocaziile urmatoare.

Atunci când te vei gândi la ce ai facut bine si la ce vei
putea face diferit data viitoare, mintea ta va fi pozitiva.
Creativitatea ta va fi stimulata. Vei vedea toate oportu
nitatile si posibilitatile de îmbunatatire pe care le-ai fi
trecut cu vederea în întregime daca ti-ai fi permis sa îti
plângi de mila în urma unui eveniment fara succes.

II Afacerile si vânzarile

Daca esti implicat în afaceri, ar trebui sa pui aceste
întrebari în mod constant, atât tie, cât si personalului tau:
"Ce anume am facut bine?" si "Ce anume as face diferit?"

Adu-ti aminte, cele mai multe lucruri pe care le vei încerca
nu vor avea succes de prima data. Punându-ti aceste
întrebari, tu extragi cea mai mare valoare posibila din acea
situatie. Trateaza fiecare experienta ca pe o oportunitate
de a învata ceva ce te poate ajuta data viitoare.

Daca 'lucrezi în vâl1zari, foloseste aceasta metoda dupa
fiecare vânzare. Imediat dupa un telefon de vânzari, care
a avut succes sau nu, pune-ti cele doua întrebari magice.
Aceasta recapitulare rapida îti va creste simtitor viteza cu
care înveti si te dezvolti ca profesionist în vânzari.

Mobilizeaza-te pentru ca recapitularea imediata sa
devina o parte a vietii tale. Foloseste aceasta metoda în
mod repetat pâna când devine un reflex. Indiferent cât de
multa dezamagire îti aduce o dificultate sau un esec, vei fi
curând programat sa înveti dt mai mult din fiecare situa
tie si sa extragi fiecare bucatica de lucruri bune din împre
jurarea respectiva.

Atunci când vei combina aceasta metoda cu mind

storming-ul- fortându-te sa genere zi 20 de raspunsuri la
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fiecare întrebare - vei fi uimit de numarul mare de idei

minunate de dezvoltare si îmbunatatire pe care le vei
avea. Aceste idei vor contribui la cresterea semnificativa a
vitezei cu care vei deveni unul dintre cei mai buni din
domeniul tau.

lIIi Abordarea lui Edison

Thomas Edison, cel mai mare inventator din epoca
moderna, era convins ca experimentarea reprezenta doar
un proces de eliminare. De aceea, el tinea o evidenta deta
liata a fiecarei experiente. Odata ce se hotara ca o inventie
era posibila, se dedica eliminarii modalitatilor în care acea
inventie n-ar fi functionat pâna când metoda ramasa era
singura care putea functiona. Drept urmare, el a devenit
cel mai mare inventator din epoca moderna si unul dintre
cei mai bogati oameni de afaceri din tara. Si tu ar trebui sa
faci la fel.

De acum înainte, de fiecare data când încerci si esuezi,
considera ca acel lucru a fost o experienta de învatare care
doar te-a adus un pas mai aproape de succes. Henry Ford
a afirmat cândva: "Egecul este doar o oportunitate pentru a

începe din nou într-un mod mai inteligent."

!II Rata ta de recuperare

Atunci când experimentezi o dezamagire de orice fel,
reactia ta naturala este sa fii socat emotional. Te simti de
parca ai fi fost lovit în plexul tau solar emotional. Te simti
ranit, dezamagit si descurajat. Deseori, îti doresti sa
renunti cu totul si sa faci ceva complet diferit. Aceste
sentimente sunt normale si naturale atunci când experi
mentezi frustrari sau esecuri de orice fel. Singura între
bare este - cât de mult dureaza astfel de trairi?
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Atunci când mergi la un doctor sau la o clinica pentru
o examinare medicala completa, ti se da adesea un test de
stres. La început, ti se ia pulsul pentru o activitate car
diaca obisnuita. Apoi esti rugat sa faci niste exercitii fizice
pentru a-ti accelera bataile inimii. Odata ce au ajuns la un
anumit prag, sunt masurate din nou. Dupa aceea, doc
torul va astepta un minut, doua sau cinci dupa exercitiu
pentru a-ti lua din nou pulsul. Indicatorul pentru cât de în
forma esti consta în rapiditatea cu care inima ta revine
dupa exercitiu la pulsul obisnuit.

II Revenirea

Sicu personalitatea ta se întâmpla la fel. Indicatorul care
arata cât de sanatos esti din punct de vedere mental este
rapiditatea cu care îti revii dupa ce ai fost dezamagit.
Desigur, ilie esec sau o dificultate te va rani. Doare întot
deauna daca ceea ce ai încercat era important pentru tine.
Dar nu acesta constituje punctul principal. Aspectul esen
tial este cât de repede îti revii. Rata ta de revenire reprezinta
totul. Daca îti preintâmpini esecurile si dificultatile si îti
programezi mintea în modul descris în acest capitol, rata ta
de revenire va fi mult mai rapida.

Aceasta se afla sub controlul tau. Este determinata în

întregime de modul în care evaluezi ce ti se întâmpla. Nu
evenimentul în sine te afecteaza, ci mai degraba modul în
care interpretezi evenimentul pentru tine. Iar aceasta este
în mare masura o alegere pe care tu o faci.

II Dialogul tau intern

Îti voi prezenta câteva afirmatii expresive pe care le poti
folosi pentru a prelua imediat controlul mental si emotional
într-o situatie negativa. Aceste cuvinte neutralizeaza rapid
orice sentimente negative pe care le-ai putea avea.
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Primul lucru pe care ti-l spui atunci când ceva nu
merge bine este: "Sunt raspunzator!"

În cazul în care ceva nu merge bine, tendinta ta naturala
va fi sa te superi si sa învinovatesti fie pe Ch'leVaffie ceva sau
sa îti gasesti scuze. Dar în momentul în care îti zici: "Sunt
raspunzator!", nu mai blamezi pe rinleni pentru problema
ta. Prin faptul ca îti accepti responsabilitatea, fie si numai
pentru modul în care reactionezi, îti scurt-crrcuitezi senti
mentele de dezamagire, furie si frustrare. În momentul în
care rostesti: "Sunt rasplLl1Zator!",mintea ta devit,e din nou
calma si clara. Începi sa te gândesti la lucruri pozitive,
constructive pe care le poti face pentru a minimiza efectele
negative sau a maximiza oportunitatea,

III Interpreteaza pozitiv

Iata o afirmatie care mi-a fost extrem de utila de-a lungul
anilor. Indiferent ce s-a întâmplat si de cât de dezamagit
sunt, îmi spun imediat: "Fiecare experienta este pozitiva daca o
consider drept o oportunitate de cre?tere ?i auto-educare."

Aceasta afirmatie îti permite sa ai control asupra
emotiilor. Te forteaza sa te gândesti la cum poti creste si
învata din aceasta problema. Asemenea afirmatiei "Sunt
raspunzator", aceste cuvinte îti ofera un sentiment de
control si de putere personala în orice situatie. "Fiecare

experienta este pozitiva daca o consider drept o oportunitate de
crq;tere ?i auto-educare."

Apoi, analize zi mai în profunzime acea împrejurare si
te întrebi ce ai putea învata din ceea ce s-a întâmplat. Cum
poti evolua ca urmare a acestei dificulta,ti? Ce te-a învatat
aceasta situatie? DacEl.ar exista o forta. divina care ti-ar
controla destinul si ti-ar trimite experiente specifice de
învatare pentru a te deprinde sa ai succes, ce lectii ai putea
gasi în problemele tale actuale?
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• Fiecare gând la timpul sau
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Mintea ta se poate concentra numai asupra unUl
singur gând la un anumit moment, fie ca este pozitiv sau
negativ. În cazul în care cauti în mod constructiv o solutie
sau o lectie valoroasa din fiecare dificultate, nu poti fI
suparat sau furios în acelasi timp. Daca vei aplica Legea
Substitutiei si te vei forta în mod deliberat sa te gândesti
la aspectele pozitive ale situatiei, le vei gasi întotdeauna.
Apoi, vei fi capabil sa le folosesti în avantajul tau.

O atitudine mentala pozitiva, care înseamna un ras
puns pozitiv si constructiv la dezamagiri si esecuri, este
determinata în mare masura de sentimentul tau de control.

Daca ai o asemenea convingere, înseamna ca simti ca îti
controlezi propria viata. Ca esti responsabil. Ca te afli în
locul soferului. Ca esti cel care controleaza lucrurile.

II Gândest.e~te la obiectivele tale

Una dintre cele mai semnificative modalitati pentru
a-ti reveni dintr-un esec este sa privesti situatia negativa
din perspectiva potrivita. Adu-ti aminte, esecul nu repre
zinta niciodata un final. Cele mai multe greseli pe care le
faci sunt minore raportate la marea schema a lucrurilor.
Daca te gândesti la trecut, probabil ca nici nu vei reusi sa
îti aduci aminte ce te îngrijora în urma cu un an sau trei,
patru, cinci ani.

Solutia pentru a avea un sentiment de control este sa
dezvolti si sa îti mentii un sens clar al directiei. Acesta
provine din obiective clare, specifice, scrise. Una dintre
cele mai viabile modalitati de a-ti mentine mintea pozitiva
este sa te gândesti, pur si simplu, la obiectivele tale. Atunci
când ceva nu merge bine, gândeste-te la scopurile tale.
Daca o investitie esueaza sau o negociere de afaceri nu se
concretizeaza, gândeste-te la telurile tale.
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Obiectivele tale pe termen lung suntl printre altelel sa fii
w.dependent din punct de vedere financiarI sa te bucuri de
o sanatate excelenta, sa ai relatii minunate si sa desfasori o
munca prin care sa îti aduci contributia în lume.

Atunci când îti vei canaliza mintea catre aceste scopuri
si catre ce ai de facut pentru a-l atinge pe fiecare în parte,
vei descoperi ca este aproape imposibil sa mai fii suparat
sau furios. Faptul ca te gândesti la telurile tale îti da putere
si te face sa fii o persoana pozitiva si mai încrezatoare.

II Gândeste
raportat la cicluri si la tendinte

Reflecteaza la viata ta ca la o serie de cicluri si tendinte.
Creeaza-ti în minte imaginea unor suisuri si coborâsuri
constante. Gândeste-te raportat la veri si ierni, primaveri si
toamne. Atunci când îti dezvolti aceasta perspectiva pe
termen lung si vezi lucrurile ca parte a unui tablou mai
mare, nu vei fi prins de fluctuatiile pe termen scurt ale
întâmplarilor din viata ta. Devii mult mai capabil de a
raspunde eficient la micile probleme si dificultati dL"viata
zilnica. Poti sa privesti lucrurile din perspectiva potrivita.

Curba sigmoida, care arata precum un "S" asezat pe o
parte, explica în mare parte viata oamenilor. Are trei
etape. În prima etapa, te zbati si muncesti mult pentru a-ti
da seama cum functioneaza lucrurile si a-ti gasi drumul.
Acest lucru este adevarat în cazul unui loc de munca, al
unei relatii, unei noi afaceri sau pentru introducerea unui
nou produs sau serviciu.

Cea de-a doua etapa vine dupa ce ai învatat lectiile
importante din prima etapa. Aceasta este faza de crestere,
unde progresezi mult si obtii rezultate excelente. Afacerea
ta se extinde, produsele si serviciile tale se vând binel
cariera ta este în ascensiune si relatiile tale sunt foarte bune.
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Apoi urmeaza a treia etapa, cea a declin ului, care
urmeaza dupa faza a doua asa cum iarna soseste dupa
sezonul de cules. În aceasta etapa, devine din ce în ce mai
greu sa obtii aceleasi rezultate si satisfactii precum în
etapa anterioara. Este mai greu sa atingi niveluri identice
ale vânzarilor si ale profitabilitatii. Locul tau de munca
sau relatiile tale nu mai sunt la fel de placute. Compania
ta se straduieste sa supravietuiasca sau sa înfloreasca.

În .ce etapa te afli astazi, în fiecare dintre domeniile
importante ale vietii si muncii tale? Ce ai putea face pentru
a ajunge sau a te reîntoarce în etapa a doua, cea de crestere?
Care sunt ciclurile si tendintele din viata si afacerea ta?

II "Negarea" nu este o solutie

Multe dintre problemele noastre în confruntarea cu
esecurile si cu dezamagirile provin din realitatea noastra
coplesitoare. Ne confruntam cu negarea. Devenim supa
rati si insistam ca aceste lucruri nu ar fi trebuit sa ni se
întâmple noua sau chiar deloc. Le respingem si ne dorim
sa nu fi avut loc cu adevarat.

Aceste reactii, refuzul si negarea, sunt cele care ne
cauzeaza cel mai mult stres. Atunci când îti spui: "Ceea ce

nu poate fi rezolvat trebuie îndurat", cobori nivelul de la care
nu te mai poti controla. Devii mai relaxat, mai calm si
dezvolti o perspectiva mai detasata. Faci câtiva pasi
înapoi si te uiti la situatie ca si cum i s-ar întâmpla alt
cuiva. Prin urmare, vei deveni mai constructiv în legatura
cu cea mai buna metoda de solutionare a situatiei. Nu îti
permiti sa te implici emotional în fiecare lucru minor care
ti se întâmpla.

Abraham Lincoln a scris: "Cei mai multi oameni sunt

fericiti în aceeasi masura în care îsi programeaza mintile pentru

a fi fericiti." La începutul cartii publicate de Inner Peace,
Cmil'se in Miracles (Curs de Miracole), se precizeaza: "Tu dai
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însemnatatea a tot ceea ce vezi. U Fara sensul sau emotia pe
care i-o atasezi unui eveniment sau unei circumstante,
împrejurarile respective nu au nicio importanta afectiva
pentru tine. Iar tu poti schimba semnificatia prin contro
larea modului tau de a gândi. Poti chiar sa îi elimini cu
totul efectul negativ refuzând sa te implici emotional
într-un esec pe termen scurt. Depinde de tine.

III Factorul de decizie

Abilitatea ta de a face fata dezamagirilor într-un mod
pozitiv, constructiv va contribui mai mult la succesul tau
si le va spune celorlalti mai multe despre tine decât orice
alt factor. Aceasta este o însusire învatata, dobândita prin
practica. Barbatii si femeile eficienti sunt invariabili cei
care si-au dezvoltat îndemânarea de a raspunde construc
tiv la marile si micile crize ce au loc neasteptat, fara a fi
dorite si fara a putea fi evitate. Si tu trebuie sa faci la fel.

Hotaraste-te dinainte ca, indiferent ce se va întâmpla,
nu te va opri nimic niciodata. Decide-te dinainte ca, desi
vei avea de parcurs nenumarate suisuri si coborâsuri în
cursul vietii tale, vei continua sa insisti pâna când îti vei
atinge obiectivele. Odata ce vei lua aceasta hotarâre în
avans, vei fi pregatit. Dupa ce te vei angaja în pregatirea
mentala, vei reusi sa te re-echilibrezi rapid atunci când
vor aparea problemele si vei fi gata sa îti revii, în loc sa te
prabusesti. Vei deveni, practic, de neoprit.

1. Hotaraste-te ca îti vei reveni, în 1~)Csa te prabusesti.
Analizeaza-ti chiar acum cea mai mare dezamagire
din viata si decide cum poti învata sau beneficia în
urma sa.
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2. Identifica cele mai îngrozitoare trei lucruri care ti
s-ar putea întâmpla în urmatoarele luni. Care este
planul tau pentru a evita sau a mînimiza posibilele
lor efecte negative?

3. Alege-ti chiar acum cea mai mare problema sau
îngrijorare si hotaraste-te cum poti învata si cum te
poti dezvolta pornind de la aceasta dificultate. Care
este cea mai importanta lectie pe care o contine?

4. Practica abordarea lui Edison. Accepta în mod calm
ca fiecare esec temporar este doar o modalitate de a
identifica o modalitate în care ceva nu functioneaza.
De aceea, reprezinta un succes.

5. Indiferent ce se întâmpla, gândeste-te la obiectivele
tale si la ce poti face pentru a le atinge. Nu pregeta
sa faci acest lucru ..

6. Identifica tendinte le dîn afacerea ta. În ce directie se
îndreapta piata? Daca lucrurile vor contînua asa cum
sunt astazi, ce decizii sau schimbari va trebui sa faci?

7. Pune-ti doua Întrebari în legatura cu cea mai recenta
experienta importanta a ta: Ce anume ai facut bîne?
Si ce ai face diferit data viitoare? Hotaraste-te sa înveti
fiecare lectie posibila dîn fiecare esec sau dificultate.



12
Traieste o viata minunata, ,

Singura masura reala a succesului
este raportul dintre ce am fi putut face pi

ce am fi putut fi, pe de o parte, pi lucrurile
pe care le-am facut pi ce am devenit noi, pe
de alta parte.

H.G. WELLS

Legea Corespondentei este, poate, cea mai importanta
dintre toate normele în determinarea succesului sau ese
cului tau în viata. Dupa cum am mai evidentiat în
capitolele anterioare, aceasta lege stipuleaza ca lumea ta
exterioara este o reflectare a universului tau interior. Si ca
oricum ai fi pe dinauntru, rezultatele se vor vedea curând
si în exterior. Atunci când îti schimbi modul de a gândi, îti
transformi si viata.

Aceasta norma se aplica în tot ceea ce faci. Universul
tau interior de cunostinte si pregatire îti va determina
lumea exterioara referitoare la venituri si succes în cariera.
Sfera ta interioara de dezvoltare a personalitatii îti va
determina lumea exterioara de prietenii si relatii. Atitu
dinile tale interioare referitoare la sanatate si tonus vor
determina starea corpului tau. Credintele si asteptarile
tale îti vor determina atitudinile exterioare si comporta
mentul fata de ceilalti oameni. Lumea ta exterioara îti va
reflecta întotdeauna lumea interioara.
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lIlIII Fericirea este obiectivul suprem

291

Aristotel, poate cel mai mare dintre filosofi, a scris în
urma cu mai mult de 2 300 de ani ca scopul suprem al
oricarei actiuni omenesti îl constituie fericirea. El a afirmat
ca tot ceea ce urmareste o persoana este sa dobândeasca
fericirea, de un fel sau altul. Uneori, oamenii au succes,
alteori nu, dar fericirea reprezinta mereu obiectivul fie
carei persoane.

El a concluzionat ca fiecare actiune este doar un pas
intermediar în directia fericirii. De exemplu, îti doresti o
slujba buna. De ce? Pentru a putea câstiga bani frumosi.
De ce? Pentru a cumpara o casa confortabila si o masina
buna. De ce? Pentru a avea relatii armonioase si o familie
draguta. De ce? Pentru a trai o viata de familie satisfaca
toare. De ce? Raspunsul final, scopul suprem, este acela
de a fi fericit. Tot ceea ce faci tu sau oricine altcineva are
drept obiectiv fericirea, indiferent cum ai defini-o si cât de
mult succes ai în a o obtine.

Il Rolul bunatatii

Una dintre cele mai importante idei ale lui Aristotel
despre fericire a fost cea potrivit careia "Numai cel bun
poate fi fericit si numai cel virtuos poate fi bun".

Aceasta este una dintre cele mai importante observatii
din istoria si experienta omenirii. "Numai cel bun poate fi
fericit si numai cel virtuos poate fi bun."

În urma multor ani de studiu în domeniul filosofiei si
psihologiei, am descoperit ca numai oamenii care sunt cu
adevarat buni în interior pot fi fericiti pe termen lung. Iar
în anii de studiu despre calitatile de baza ale încrederii în
sine, am descoperit ca numai oamenii cu valori dare,
pozitive sunt capabili sa dezvolte acea încredere în sine ce
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nu poate fi zdruncinata si care le permite sa rezolve efi
cient tot ceea ce li se întâmpla.

Cea mai rapida cale pentru a-ti construi sau recapata
încrederea în tine însuti este sa devii foarte sigur de con
vingerile si valorile tale cele mai importante si apoi sa
începi sa traiesti în conformitate cu acestea. Solutia pentru
aproape toate problemele omenesti o constituie reîntoar
cerea la valori. De multe ori, nefericirea si stresul tau sunt
cauzate de faptul ca te îndepartezi prin vorbe si fapte de
lucrurile despre care stii ca sunt corecte.

II Integritatea este esentiala

Cea mai importanta calitate pentru a avea succes este
integritatea. Aristotel a insistat prin a sustine ca numai o
viata bazata pe valori precum integritate, onestitate, curaj;
generozitate, perseverenta si sinceritate va conduce la
fericire si împlinire personala.

Cândva credeam ca integritatea este doar una dintre
valorile de baza, egala cu celelalte si totusi diferita. Apoi,
într-o zi, un om întelept si bogat mi-a aratat ca integritatea

constituie, de fapt, valoarea care le garanteaza pe toate celelalte.

Integritatea reprezinta valoarea de baza pe care se construiesc

toate celelalte valori. Sa fii cu adevarat integru înseamna sa

traiesti si sa actionezi întotdeauna în conformitate cu valorile

tale. Daca îti lipseste integritatea, îti vei compromite toate cele
lalte valori la cea mai mica tentatie.

III Clarifica-ti valorile

în sesiunile noastre de planificare strategica, atât pentru
corporatii, cât si pentru persoane individuale, începem prin
a-i ruga pe oameni sa îsi defineasca si sa îsi clarifice valo
rile. Si tu trebuie sa faci acelasi lucru h, propria planificare
strategica. De aceea te întreb: Care sunt valorile tale? în ce
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crezi tu? Ce reprezinti tu? Ce nu reprezinti tu?
Abilitatea ta de a-ti defini clar valorile reprezinta punc

tul de început al dezvoltarii acelui gen de caracter care îi
determina pe oameni sa doreasca sa se asocieze cu tine si
care îti va permite, cu siguranta, sa te bucuri de o viata
frumoasa. Daca ai un caracter nobil si ales, bazat pe valori
solide, esti o persoana cu adevarat buna. Ca urmare a
acestui fapt, vei fi fericit în interior, indiferent ce se întâm
pla in jurul tau.

Il Organizeaza-ti valorile

Odata ce ti-ai definit valorile, ar trebui sa le organizezi
în ordinea prioritatilor. Pentru început, ai nevoie doar de
trei-cinci valori importante menite a crea fundatia pentru
caracterul si personalitatea ta. Acestea sunt valorile pe care
le consideri mai importante decât oricare altele. Si ordinea
în care le aranjezi este extrem de importanta. O asemenea
clasificare a valorilor determina. în linii mari genul de
persoana care esti si stilul de viata pe care îl traiesti.

Tot ceea ce întreprinzi este rezultatul unei optiuni. Faci
constant alegeri de LLYl fel sau altul, de a realiza un lucru
sau altul. Aceasta abilitate de a selecta te deosebeste de
toate celelalte creaturi. Fiecare alegere pe care o faci este
bazata pe valoarea ta principala din acel moment. Fiecare
actiune are drept fundament ceea ce consideri a fi cea mai
importanta valoare la acel moment al alegerii.

~ Actioneaza conform valorilor tale

Atunci când alegi, valorile tale cu o importanta mai
mare trebuie sa aiba.prioritate în fata valorilor mai putin
senmificative. Fiecare actiune pe care o faci, orice hotarâre
pe care o iei se bazeaza pe valoarea ta dominanta în acel
context. La un moment anume, poti face un singur lucru
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si trebuie sa alegi întotdeauna care va fi acela. Tu decizi
ceea ce este mai valoros pentru tine în acea situatie.

Cum poti sa-ti dai seama care sunt valorile tale? Foarte
simplu. Valorile tale sunt exprimate întotdeauna numai
prîn actiunile proprii. Ceea cefaci, nu ceea ce spui, îti arata 
tie si celorlalti - caror lucruri le atribui o valoare mai
mare. Mai ales ce faci sub presiune, când esti fortat sa alegi,
dezvaluie care sunt valorile si credîntele tale reale despre
tine si lumea din jurul tau.

III Determinantul personalitatii

Atât alegerea, cât si ordinea valorilor tale sunt impor
tante în determinarea personalitatii si a vietii tale. Iata un
exemplu. Imagineaza-ti doi oameni care au trecut fiecare
printr-un exercitiu de clarificare a valorilor si au convenit
asupra acelorasi trei valori. Numai ordinea este diferita.

Persoana A a hotarât ca cele mai importante trei valori ale
sale sunt, în ordînea importantei: pe primul loc - familia; pe
al doilea - sanatatea si pe al treilea - succesul în cariera.
Aceasta persoana afirma ca îsi plaseaza familia înaîntea
sanatatii si a carierei si sanatatea înaintea carierei. Acest
lucru înseamna ca daca ar trebui sa aleaga între familie si
cariera, familia ar fi pe primul loc. Daca ar trebui sa aleaga
între sanatate si cariera, sanatatea ar fi pe primul loc.

Persoana Bare aceleasi trei valori, numai ca ordinea lor
e putin diferita. Prima sa valoare este succesul în cariera.
Cea de-a doua - familia, iar cea de-a treia - sanatatea.

Astfel, persoana Bîsi va pune cariera lllaintea familiei,
daca ar trebui sa aleaga. De asemenea, îsi va pune cariera
si familia înaintea sanatatii daca ar trebui sa aleaga.
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I!I Marea întrebare
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În continuare, iata câteva întrebari pentru tine. Exista
vreo deosebire între persoana A si persoana B? Crezi ca
este vorba de o diferenta mica sau semnificativa? Ai prefera
sa fii prieten cu persoana A sau cu persoana B? Ai putea
sa deosebesti persoana A de persoana B daca le-ai întâlni
în plan social sau de afaceri?

Raspunsul este ca persoana B, care alege succesul în
cariera drept valoare principala; va fi o persoana cu totul
deosebita de persoana A, care s-a hotarât ca familia este
cea mai importanta pentru ea. Ordinea familiei, a sanatatii
si a carierei constituie o organizare a valorilor care îmbo
gateste viata. O persoana care îsi traieste viata în confor
mitate cu aceste valori va fi mult mai fericita decât o alta

care îsi pune cariera mai presus de familie si, mai ales, de
sanatate. De aceea, trebuie sa îti selectezi cu grija atât
valorile, cât si ordinea importantei lor. Valorile tale si ordi
nea lor îti determina viata.

II Integritatea este un mod de a trai

Odata ce ti-ai stabilit valorile, nivelul tau de integritate
poate fi masurat prin cât de mult aderi la acestea. O
valoare nu reprezinta un lucru la care renunti atunci când
este mai convenabil asa. Fie o ai, fie nu. Alegerea valorilor
tale si hotarârea ta de a trai în conformitate cu acestea îti
formeaza caracterul si personalitatea.

De-a lungul istoriei, marii barbati si femei au fost bar
bati si femei de caracter. Au fost oameni care au trait pe
baza unor valori înalte si nobile. Ei au fost onorati si respec
tati pentru valorile pe care le aveau si le reprezentau.

Una dintre cele mai mari probleme din societatea noas
tra de astazi este fenomenul de "valori situationale" sau
"etica situationala". Acestea reprezinta rezultatul faptului
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ca oamenii si-au schimbat ideile de bine sau rau în functie
de situatie si adesea de tentati a momentului. Si mai rau
este ca se însala pe ei însisi crezând ca sunt oameni de
caracter când, de fapt, sunt numai persoane comode.

III Ce faci sub presiune

Valorile situationale sunt demonstrate când oamenii îsi
afirma credinta într-un anumit lucru, dar fac altceva. Ei îsi
sustin convingerea ca spun adevarul, dar apoi mint când
le este mai util sau ofera scuze pentru minciunile altuia. O
persoana este definita prin ceea ce face, nu prin ceea ce
spune.

Unii oameni sunt confuzi din cauza emotiilor lor. Ei
cred ca daca intentiile lor sunt sincere, actiunile proprii nu
conteaza. Ei simt ca, daca îsi doresc sau spera ceva, este ca
si cum ar face acel lucru. Dar numai ce faci atunci când
esti fortat sa alegi, mai ales sub presiune, poate spune cine
esti cu adevarat pe dinauntru.

Este vital pentru succesul si fericirea ta sa fii h"'ltot
deauna onest cu toti cei pe care îi cunosti si cu care interac
tionezi, atât în viata personala, cât si în cariera. Nimic
altceva nu te va ajuta mai mult sa dobândesti ajutorul
oamenilor decât crearea reputatiei ca esti o persoana de
caracter, integra. În acelasi timp, nimic altceva nu îti va
strica mai repede imaginea si nu îti va sabota cariera mai
rapid decât reputatia ca esti genul de persoana pe care
ceilalti nu se pot baza sau în care nu pot avea încredere.

iii! Fii cinstit cu tine însuti

Onestitatea înseamna ca esti sincer pâna la cel mai înalt
grad posibil. În piesa Hamlet a lui Shakespeare, Polonius
spunea: "Cu tine Însuti trebuie sa fii cinstit mereu, asa cllm
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noaptea urmeaza dupa zi si, astfel, nu poti fi fals cu nimeni
altcineva. "

Sa fii cinstit cu tine însuti reprezinta punctul de început
pentru dezvoltarea unui mare caracter. Acest lucru începe
cu faptul ca traiesti mereu în sinceritate cu tine însuti. Nu
te amagesti si nici nu te joci cu propria minte. Nu încerci sa
crezi în lucruri care sunt complet imposibile. Nu speri si
nu te rogi ca lucrurile sa fie diferite fata de cum sunt.
Tratezi lumea exact asa cum este, nu cum ti-ai dori sa fie.

III Sa ai Întotdeauna cele mai bune rezultate

Fiecare lucru poarta semnatura persoanei care l-a facut.
Sa fii sincer cu tine înseamna ca trebuie sa ai mereu cele

mai bune rezultate în orice activitate te implici sau în orice
responsabilitate pe care ti-o asumi. Onestitatea si integri
tatea din interior sunt exprimate în exterior prin calitatea
si rezultatele excelente ale muncii tale. Îti poti da seama
de cum esti pe dinauntru dupa perioada de timp si atentia
pe care le dedici pentru a face cât mai bine posibil fiecare
lucru care îti este repartizat. Nu îti asuma raspunderea
pentru un lucru decât daca esti dispus sa îl realizezi
într-un mod excelent.

Integritatea înseamna ca esti întotdeauna franc si onest
cu fiecare persoana din viata ta. Asa cum esti cinstit cu
tine însuti, esti cinstit si cu ceilalti. Traiesti în sinceritate cu
ceilalti, acasa si la serviciu.

Atunci când îi întrebi pe oameni daca sunt onesti,
aproape toti vor raspunde afirmativ. Cei mai multi
oameni nu mint, nu însala, nu fura si nu recurg la compor
tamente necinstite de vreun fel. Dar sa fii cu adevarat

onest înseamna sa fii onest cu fiecare persoana din viata
ta. Acest lucru nu semnifica doar faptul ca nu spui nicio
data o minciuna, ci si ca nu traiesti o minciuna. Nu ramâi
niciodata într-o situatie nepotrivita pentru tine sau într-o
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conditie care îti submineaza integritatea sau te face nefe
ricit. Nu îti compromiti niciodata integritatea muscându-ti
buzele si refuzând sa spui ce gândesti si simti cu adevarat.

III Cel mai râvnit obiectiv

Una dintre caracteristicile unei persoane cu adevarat
oneste o reprezinta aceea ca este împacata cu cel mai râvnit
obiectiv al sau. Odata ce ai stabilit ca pacea interioara
constituie principalul tau scop în viata, îti organizezi cele
lalte teluri si activitati în jurul acestuia. Sa fii cu adevarat
cinstit înseamna ca refuzi sa îti negociezi pacea interioara
cu ceva sau cineva. În fiecare situatie, faci si spui numai
lucrurile pe care le simti corecte.

Onestitatea si integritatea înseamna ca te asculti si ai
încredere în vocea ta interioara. Îti asculti intuitia si o lasi sa te
ghideze sa faci si sa spui lucrurile potrivite în momentele
oportune. Daca esti îngrijorat sau nefericit, stai singur cu
tine, asteptând si ascultând sfaturile care vin întotdeauna.
Atunci când ai o idee care este cel mai potrivit lucru de
facut, actionezi. Ai încredere în mintea ta superioara. Acesta
este secretul pentru a trai în adevar cu tine si cu ceilalti.

1/1Integritatea propriei minti

În eseul sau, Self Reliance (Sa te bazezi pe tine însuti),

Ralph Waldo Emerson scrie: "Paze9te-ti integritatea ca pe un

lucru sacru." Si adauga: "Nimic nu este sacru precum integri

tatea propriei minti."

Onestitatea este o cerinta indispensabila pentru for
marea caracterului, iar dezvoltarea acestuia trebuie sa
constituie scopul principal al vietii tale. Aristotel spunea:
"Scopul educatiei îl reprezinta dezvoltarea caracterului celor

tineri." În zilele noastre, în Statele Unite, multi tineri au
fost crescuti fara a avea o idee clara despre ce este bine si
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rau. Multor oameni li s-a spus ca valorile sunt relative. De
exemplu, multor oameni li s-a zis ca, daca le place sa fure
din magazine, atunci acea valoare este la fel de buna ca si
a persoanei care crede ca furtul din magazine constituie o
greseala.

Aceasta forma de relativitate a valorii conduce catre un
drum întunecat, la esecuri, frustrari si nefericire. Ade
varul este ca valorile nu sunt relative. Exista valori care

îmbunatatesc viata si altele care o distrug. Daca o valoare
este pozitiva, faptul ca o urmezi îti îmbunatateste calitatea
vietii si relatiile cu ceilalti. O valoare negativa îti afecteaza
relatiile si te îndeparteaza de calitatea vietii tale. Poti sa
vezi usor diferenta dintre acestea, deoarece a trai conform
unei valori pozitive te va face sa te simti fericit, iar practi
carea unei valori negative te face sa te simti nefericit.

iii Înfrunta adevarul

Sa traiesti în adevar înseamna ca trebuie sa înfrunti
adevarul despre tine si lumea din jurul tau. Trebuie sa îti
dai seama care este adevarul despre munca ta si despre
relatiile tale. Te uiti în ochii tai si traiesti în conformitate
cu cele mai puternice convingeri ale tale. Nu te joci cu tine
însuti si nici nu speri ca lucrurile ar putea fi diferite fata
de cum sunt.

Integritatea înseamna sa accepti ca lumea ta se poate
ameliora numai atunci când te vei îmbunatati tu. Nimeni
nu va veni la tine pentru a transforma lucrurile în locul
tau. Daca vrei ca lucrurile sa se modifice, va trebui sa faci
schimbarile tu însuti.

Integritatea semnifica sa accepti faptul ca mariajul tau
se va schimba în bine numai atunci când tu vei deveni un

partener de viata mai bun. Afacerea ta va evolua doar în
cazul în care vei deveni un manager sau un administrator
mai bun. Rezultatele tale de vânzari si clientii tai vor fi pe
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o panta ascendenta numai atunci când vei deveni un om
de vânzari mai bun. Viata ta financiara se va îmbunatati
doar daca vei deveni mai inteligent si mai disciplitî.at în
privinta banilor.

III Accepta oamenii asa cum sunt

Mai ales, onestitatea înseamna sa accepti oamenii asa
cum sunt, nu sa le ceri sa fie asa cum îti doresti. Nu treci
prin viata vrând, sperând si asteptându-te ca oamenii sa
se schimbe si sa fie diferiti pentru a-ti face pe plac. Unul
dintre principiile de baza ale existentei omenesti este, cu
putine exceptii, acela ca oamenii nu se schimba.

De fapt, sub presiune, oamenii nu numai ca nu se
schimba, dar devin si mai mult precum sunt ei în interior.
Daca o persoana are o personalitate dificila, în momente
de presiune, ea va deveni si mai dificila. Daca altcineva
este încapatânat sau inflexibil, în momente de presiune va
deveni si mai încapatânat si inflexibil. Daca o persoana
are tendinta de a fi necinstita, atunci când se gaseste într-o
situatie tensionata sau este supusa tentatiei, ea va deveni
cu totul necinstita. Oamenii nu se schimba.

III Afacerile si competitia

Onestitatea în lumea noastra în permanenta schimbare
înseamna, de asemenea, sa accepti lumea afacerilor si
competitia asa cum sunt, nu asa cum ti-ai dori sa fier mai
ales cu privire la explozia de informatii si de tehnologie.
Multi oameni cred ca pot face un efort simbolic de a tine
pasul cu informatiile în domeniul lor de activitate si cu
dezvoltarea tehnologiei în munca lor. Dar acest efort
minim nu este acceptabil pentru o persoana onesta. O per
soana cu adevarat onesta constientizeaza ca astazi trebuie
sa alergi doar ca sa ramâi în acelasi loc. O persoana cu
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adevarat onesta îsi da seama ca în fiecare domeniu

cunostîntele se dubleaza la fiecare doi sau trei ani si C2i

acest lucru înseamna ca si cunostintele tale trebuie sa se
dubleze în aceeasi perioada de timp.

Jack Welch, fostul presedinte si director executiv al
General Electric, a afirmat cândva: "Daca rata schimbului
dîn afara organizatiei tale este mai mare decât rata schim
bului din interiorul organizatiei, sfârsitul este aproape."
Acest principiu ti se aplica si tie ca persoana. Daca nu
înveti contînuu si nu îti îmbunatatesti abilitatile, esti L11.

pericol de a fi învechit.

II Care este valoarea ta?

În zilele noastre, în întreaga tara, oamenii sunt conce
diati cu miile sau chiar cu sutele de mii, în fiecare an.
cele mai multe cazuri, acesti oameni au permis ca nive
lurile lor de cunostL'1.tesi abilitati sa scada pâna la punctul
în care conducerile companiilor nu îsi mai permiteau sa îi
mentîna pe statul de plata.

Multi dîntre ei nu au fost complet sînceri cu ei Î1Lsisi.
Nu si-au perfectionat cunostîntele si abilitatile pentru a
putea adauga din ce în ce mai multa valoare companiilor
lor. Ei au sperat ca schimbarile dramatice care aveau loc LY1

economia nationala si internationala nu îi vor afecta.
Drept urmare, ei au fost concediati atunci când piata pen
tru produsele si serviciile lor a scazut.

Unui profesionist obisnuit îi ia între doua si sapte luni
pâna îsi gaseste alt loc de munca, de obicei cu o scadere a
salariului între 14-40%. Unii oameni sunt concediati din
posturi foarte bine platite si nu mai ajung niciodata sa
câstige atâtia bani. Si daca nu încep sa îsi actualizeze
cunostîntele si abilitatile, li se poate întâmpla din nou.
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• Concentreaza-te pe oferirea
unei valori suplimentare

Onestitatea înseamna sa accepti ca venitul tau este
determinat în întregime de abilitatea de a-ti aduce contri
butia la dezvoltarea companiei si, prin compania ta, la
satisfacerea clientilor tai. O persoana angajata trebuie sa
genereze un profit de cel putin trei dolari pentru fiecare
dolar din salariul pe care îl câstiga de la companie. Daca
în momentul de fata nu genere zi un profit sau o economie
a costurilor de cel putin trei dolari pentru compania în
care lucrezi, slujba ta candideaza serios la subcontractare,
reducerea responsabilitatilor sau eliminare. Onestitate a
înseamna sa accepti acest lucru si sa faci tot ceea ce îti sta
în putere pentru a-ti mentine si a-ti creste valoarea.

Onestitate a reala semnifica sa nu te astepti niciodata sa
obtii mai mult decât contribui. Sa nu speri niciodata sa
câstigi ceva din nimic. Nu participi la jocuri de noroc si nu
cumperi bilete la loterie, care reprezinta, într-un fel, o
lipsa de onestitate. Este o încercare de a obtine ceva ce nu
ai câstigat. O persoana cu adevarat onesta nu încearca
niciodata sa obtina recompense fara a munci sau sa se
îmbogateasca repede si usor.

Astazi, în Statele Unite, milioane de oameni sunt atrasi
de recompensele rapide. Fie ca sunt angajati sau directori, ei
vor locuri de munca mai noi si mai bune si le doresc
imediat. Cauta întotdeauna scurtaturile si de aceea sunt
mereu frustrati si nefericiti.

Ei spera ca problemele care s-au format în multe luni
sau chiar în multi ani pot fi rezolvate cu ajutorul unui
glonte de argint. Sunt nerabdatori si vor rezultate imediate.
Dar a fi o persoana cinstita necesita sa rezisti tentatiei
recompenselor rapide în orice domeniu al vietii tale.
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• Încrederea este liantul

303

Relatiile sunt foarte importante pentru a avea o viata
sanatoasa, fericita, satisfacatoare. Toate relatiile sunt
bazate pe încredere, aceasta fiind liantul care le mentine.
Poti avea nenumarate probleme si neîntelegeri cu o alta
persoana, dar atâta vreme cât mai exista respectul si încre
derea, relatia poate functiona. Dar, daca încrederea dis
pare, relatia se poate destrama usor, precum o casa din
carti de joc care se prabuseste.

Toate relatiile de afaceri sunt bazate pe încredere. Toate
relatiile care implica bani depind de cuvântul debitorului
sau al creditorului. Toate relatiile cu bancherii, cu furni
zorii, cu clientii tai, cu personalul tau si cu oricine alt
cineva din lumea ta financiara sunt bazate pe elementul
vital numit încredere.

Barbatii si femeile caracterizati prin integritate reala
sunt foarte exigenti în legatura cu nivelurile de încredere
pe care le-au construit si le-au mentinut. Ei sunt atenti la
creditul lor, la promisiunile si la aranjamentele lor finan
ciare. Îsi tin întotdeauna cuvântul. Sunt atenti în perma
nenta la relatiile lor cu banca, la cardurile de credit, la
facturi si la orice alte forme de plati pe care le datoreaza .

• O poveste despre doua faUmente

În urma cu câtiva ani, doua persoane pe care le cunos
team bine, care aveau doua afaceri distincte, au dat fali
ment, din cauza schimbarilor economice. Dar rezultatele
falimentelor au fost complet diferite.

Primul meu prieten fusese extrem de atent în întreaga
sa cariera în legatura cu facturile si aspectele financiare.
Îsi platise cel putin sumele minime pentru facturile pri
mite. Daca avea vreodata o problema financiara, el mer
gea la persoana afectata si rearanja platile si dobânzile.
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Când a fost fortat sa ajunga la faliment, din cauza incapa
citatii neprevazute de a plati sume mari, fapt asupra
caruia nu avea niciun control, nu a avut alta solutie decât
sa mearga în instanta, sa renunte la toate bunurile sale si
sa plece fara niciun ban.

Dar în mai putin de o saptamâna, oamenii au început
sa îl abordeze si sa îi ofere baru, împrumuturi, carti de
credit, un loc unde sa locuiasca si o masina noua. Unul
dintre fostii sai asociati de afaceri, care era destul de
înstarit, i-a trimis un cec în alb, deja semnat, spunându-i:
"Completeaza suma de care ai nevoie si spune-mi doar ca
sa stiu si eu; am încredere totala în th,e." În afara de faptul
ca i-a luat de pe umeri o mare datorie, falimentul nu l-a
afectat mai deloc.

În schimb, cel de-al doilea om de afaceri avea o expe
rienta cu totul diferita. Atunci când a început sa aiba pro
bleme financiare, el a continuat sa îsi însele creditorii,
oamenii care avuseser3. încredere în el. A neglijat sa faca
platile pe care le promisese si a scris cecuri pe care nu le
putea acoperi. Îsi evita creditorii atunci când îl sunau si,
într-un final, si-a schimbat numarul de telefon. S-a mutat
si nu a spus nimanui care era noua sa adresa. I-a tratat pe
oamenii care avusesera încredere în el, prin faptul ca îi
împrumutasera bani, ca si cum ar fi fost naivi. Dupa ce a
ajuns la faliment, rumeni nu a vrut sa mai aiba vreo lega
tura cu el. Acesta va avea nevoie de multi ani pentru a-si
reveni, în cazul în care acest lucru se va întâmpla vreo
data. Nu poate sa obtina niciun card de credit si trebuie sa
plateasca în prezent cash pentru orice.

III Secretul succesului în vânzari

În vânzari, încrederea reprezinta baza tuturor relatiilor.
O persoana nu va cumpara de la tine pâna când nu va
avea încredere totala în tine. Toti oamenii de vânzari de
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succes h'1Vestescmult timp în construirea unor relatii de
calitate, în care pot avea încredere, cu clientii lor înainte
de a încerca sa_-sivânda produsele sau serviciile.

Conducerea unei asociatii în care sunt membru a coman
dat recent un sondaj pe un lot compus din 50 000de clienti.
Întrucât cele mai multe dintre organizatiile noastre vând
servicii de training si de consultanta care sunt oarecum
similare, managerii au vrut sa afle ce anume îi determina pe
clienti sa cumpere de la o companie si nu de la alta.

Una dintre întrebarile pe care le-au adresat-o clientilor
a fost legata de ce îi preocupa cel mai mult atunci când
iau decizia de cumparare. Mai mult de 80% dintre cei
intervievati au afirmat ca onestitatea si integritatea per
soanei de vânzari sunt mult mai importante decât orice
alt factor.

Când au fost î..Y1trebatice înteleg prin onestitate si inte
gritate raportate la o persoana de vânzari, clientii au ras
puns ca trebuie sa puna pe primul plan interesele lor, ale
clientilor. Ei credeau ca aceasta îsi va tine cuvântul. Ei cre
deau ce le spunea acel om de vânzari despre produs. Erau
convinsi ca el va face ce promisese si ca apoi compania sa
îsi va îndeplini angajamentele facute de el. Ei aveau mare
încredere îI, cuvântul persoanei de vânzari si în tot ceea ce
facuse aceasta în interactiunea cu ei.

Un lucru interesant care a reiesit din sondaj a fost acela
ca rareori a fost mentionata calitatea produsului sau a
serviciului. Atunci când clientii au fost întrebati daca nu
erau preocupati de acest aspect, ei au raspuns ca cele mai
multe produse sau servicii de la un anumit nivel erau
destul de asemanatoare si ca le ofereau rezultate com
parabile. Secretul vânzarii consta în ceea ce credeau ei
despre caracterul persoanei de vânzari si, prin aceasta,
despre companie.
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lIIl Autentidtatea este secretul caracterului

Adevarata esenta a caracterului si forma cea mai usor
de recunoscut a onestitatii si a integritatii o reprezinta
autenticitatea. Daca vei fi complet cinstit cu tine si cu cei
lalti, vei fi privit aproape întotdeauna drept o persoana cu
un caracter deosebit.

În societatea noastra, barbatii si femeile de caracter par
sa atraga oporrunitatile. Li se deschid usile oriunde ar
merge. Li se prezinta oameni care îi pot ajuta. Banii, pre
cum si alte resurse, sunt disponibili pentru ei. De aceea,
cea mai importanta calitate pe care o poti insufla copiilor
este un simt al onestitatii si obiceiul de a fi autentici în tot
ceea ce spun si fac ei.

• Parinti si copii

Am patru copii. Fiecare dintre ei a fost învatat care este
importanta autenticitatii de la o vârsta frageda. În pre
zent, toti patru spun adevarul întotdeauna. Ei sunt onesti
cu adevarat. Le pot pune orice întrebare si ei îmi vor
afirma mereu adevarul.

În perioada de crestere, i-am facut fiecaruia dintre ei o
promisiune. Le-am spus: "Nu vei avea niciodata necazuri
cu mine daca îmi vei spune adevarul." Si mi-am tinut pro
misiunea. Atunci când au facut lucruri prostesti, asa cum
fac toti copiii, le-am ascultat povestile fara sa îi judec sau
sa îi critic si apoi i-am Întrebat: "Ei bine, ce ai învatat?" Ei
si-au dat seama curând ca îmi pot spune mereu adevarul
fara a fi criticati sau dezaprobati. Si au fost încântati de
rezultate.

Uneori, se mai prostesc, dar tot ce trebuie sa fac este sa
le cer sa îmi zica adevarul si ei mi-l spun întotdeauna,
indiferent care ar fi acesta. Sunt foarte mândru de ei. Este
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uimitor cât de bune pot fi relatiile dintre parinti si copii
atunci când au încredere deplina unii în ceilalti.

11IISoti si sotii

Ce este adevarat pentru comunicarea dintre parinti si
copii e si mai important pentru soti si sotii. Una dintre
cele mai bune definitii ale iubirii pe care le-am auzit este
cea data de Ayn Rand: "Dragostea constituie un raspuns
la valori."

Iubesti o alta persoana, pentru ca ea reprezinta valori
pe care le respecti si le apreciezi. Cealalta persoana are cali
tati pe care le admiri. Pe scurt, pretuiesti o alta persoana
pentru caracterul sau. Orice altceva se va schimba sau se
va diminua pe parcursul timpului, dar caracterul ramâne.

Autenticitatea si onestitatea în cuplu necesita perma
nent fidelitate si franchete între cei doi. Daca un cuplu se
potriveste în mod ideal, cei doi au încredere totala unul în
celalalt si fiecare dintre ei este cel mai bun prieten al celui
lalt. Nu exista nicio alta persoana cu care ei ar prefera sa
vorbeasca sau sa se exprime mai direct decât cea de lânga
ei. Caracterul, integritatea si onestitate a reprezinta cali
tatile de baza ale unei relatii pline de iubire si sunt mai
importante decât orice altceva.

li! Maxima universala

Exista un test pe care îl poti face în mod regulat pentru
a evalua daca o actiune este buna sau rea. Este simplu si îl
poti folosi de-a lungul vietii. Se bazeaza pe Maxima Uni
versala a filosofului german Immanuel Kant, exprimata în
urma cu mai bine de 200 de ani. El a afirmat ca ar trebui

sii îti triiie;;ti viata/ de parcii fiecare actiune a ta ar trebui sa

devina o lege universala.
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Cu alte cuvinte, înainte de a lua o hotarâre sau de a
actiona, imagineaza-ti ca toti ceilalti vor face exact acelasi
lucru. Închipuie-ti ca decizia ta va deveni o lege penh"u tine
si pentru toti ceilalti. Acesta este argmnentul puternic daca
o hotarâre este bunEisau nu. Reprezinta adevaratul test pen
tru o valoare sau un comportament. Ce fel de societate am
avea daca toata llli'11eaar trai si s-ar comporta exact ca noi?

Multe dintre problemele din societatea noastra nu ar
exista daca acest test ar fi aplicat h>1 mod regulat în dezba
terile legate de politicile publice si sociale. Guvernele nu
s-ar grabi sa aprobe anumite actiuni în domeniul crimei, al
educatiei, al asistentei si al afacerilor daca ar exista proba
bilitatea ca toata lumea sa.se angajeze în astfel de actiuni.

II Stabileste standarde înalte
pentru tine însuti

Iata câteva dintre întrebarile pe care ti le poti pmle în
mod regulat. Întreaba-te întâi: "Cum ar fi lumea mea daca

toti ar fi exact ca mine?" Numai imagineaza-ti! Daca toata
lumea ar fi exact ca tine, ar fi o lume mai buna în care sa
traim? Daca toata lumea ar fi exact ca tine, ar fi aceasta o
lume mai fericita, mai sanatoasa, mai prospera si mai
armonioasa - sau nu?

Apoi întreaba-te: "Cum ar fi tara mea daca toti locuitorii ei

ar fi exact ca mine?" Cum ar fi aceasta tara daca toata
lumea s-ar comporta exact ca noi? Daca. toata lumea ar
face lucrurile pe care le facem noi în viata personala si
profesionala, ar fi mai buna tara r.oastra? Sau exista
lucruri pe care ai dori sa le faci diferit?

Cea de-a treia întrebare pe care ti-o poti pune este:
"Cum ar fi compania mea daca toata lumea din ea ar fi exact ca

mine?" Uita-te în jurul tau în compania ta si întreaba-te
daca aceasta ar fi mai prospera si mai plina de armonie în
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cazul în care toti angajatii si-ar desfasura activitatea asa
cum faci tu toata ziua.

Întrebarea finala pe care ti-a poti pune este: "Cum ar fi

familia mea daca toti membrii ei ar fi exact ca mine?"

Daca acestia ar fi exact ca tine, ar fi familia ta un loc
minunat în care sa traiesti si sa cresti? S-ar dezvolta toti
armonios, ar fi mai fericiti si ar avea mai mult succes? Ai
avea genul de familie pe care sa si-a doreasca si sa o
admire ceilalti?

Adevarul este ca nimeni nu poate raspunde cu "da" la
toate aceste întrebari. Fiecare dintre noi reprezinta o acti

vitate în desfasurare. Fiecare dintre noi are o cale lunga de
parcurs. Pentru fiecare dintre noi, exista mult loc pentru
îmbunatatiri.

Calitatea numita curaj

Analizând cele 3 300 de studii despre leadership reali
zate de James McPherson de-a lungul anilor, am înteles ca
el a gasit un lucru în comun. Era vorba despre calitatea
numita curaj. Winston Churchill a spus cândva: "Curajul

este considerat, pe buna dreptate, prima dintre virtuti, pentru

ca toate celelalte depind de acesta."

Probabil ca ai auzit spunându-se ca drumul catre iad
este pavat cu bune intentii. Lumea e plina de oameni cu
obiective înalte si ambitii marete, dar exista foarte putini
care au curajul; disciplina si vointa de a le transforma în
realitate.

Cel mai important aspect atunci când dai dovada de
curaj este ca.te simti mai puternic si mai bun cu tine însuti.
Respectul tau de sine creste si te placi mai mult. Te simti
mai încrezator si mai competent. Mai fericit pe dinauntru.

În schimb! de fiecare data când nu manifesti curaj,
respectul tau de sirle scade. Te simti mai slab si mai putin
competent, Nu te mai placi sau respecti la fel de mult.
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III Finalizeaza lucrul de care te temi

o parte importanta a transformarii într-o persoana mai
puternica este aceea ca trebuie sa traiesti în conformitate
cu cele mai înalte valori pe care le cunosti, în fiecare
domeniu din viata ta. Aceste virtuti si valori nu numai ca
te întaresc, dar te si recompenseaza. Resimti imediat o
satisfactie interioara de fiecare data când te straduiesti sa
faci ceea ce stii ca ar trebui sa realizezi, chiar daca nu ai
dispozitia potrivita.

Teama de esec este cel mai mare obstacol catre succes
în viata adulta. Antidotul pentru teama de esec îl repre
zinta curajul de a actiona. Îndrazneala este o calitate atât
de importanta, încât, asemenea tonusului fizic, necesita o
serie de exercitii pentru a o construi si a o mentine.

Cea mai buna modalitate de a-ti dezvolta curajul este
confruntarea temerilor. Ralph Waldo Emerson a scris: "Du
la bun sfârsit lucrul de care te temi si moartea temerii va fi

sigura."

Atunci când faci lucrul de care îti este teama, preiei
controlul atât asupra emotiilor tale, cât si a vietii tale. Îti
schimbi atitudine a de la neutra sau negativa spre ceva
pozitiv si plin de optimism. "Du la bun sfârsit lucrul de
care te temi si moartea temerii va fi sigura."

II Practica de sensibilizarea sistematica

Multi oameni se tem de vorbitul în pllblic. Expertii de
la Toastmasters International au dezvoltat o metoda

foarte viabila de a preda oratoria chiar si oamenilor care
sunt îngroziti sa se ridice în picioare si sa vorbeasca în fata
altora. Este vorba de procesul de "desensibilizare siste
matica". Poti sa o folosesti în fiecare domeniu al vietii tale
pentru a reduce teama si a dezvolta curajul.
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Desensibilizarea sistematica reprezinta un termen psi
hologic care se refera la faptul ca faci ceva de nenumarate
ori pâna când nu îti mai provoaca teama. La Toastmasters
International, fiecare membru este rugat sa se ridice si sa
vorbeasca, fie si numai câteva secunde, la fiecare întâlnire.
Dupa câteva luni de întâlniri saptamânale, oamenii care
erau extrem de îngroziti sa tina discursuri în fata altora si
nu puteau spune nici macar o rugaciune în soapta într-o
cabina telefonica, au devenit atât de încrezatori în abilita
tea lor de a se ridica si de a vorbi în fata colegilor, încât în
prezent concureaza pentru titlul de adevarati oratori pe
durate mari de timp.

Il Vorbeste cu încredere
Am lucrat cu nenumarati oameni de afaceri care mi-au

urmat sfatul si s-au înscris la cursurile Toastmasters
International sau la cele desfasurate în cadrul organizatiei
Dale Carnegie. În mai putin de sase luni, ei mi-au spus ca
sunt cu totul alti oameni. De la persoanele timide, care nu
ieseau LYl evidenta în cadrul întâlnirilor si al prezentarilor,
ei au devenit calmi, încrezatori, curajosi si chiar elocventi
în exprimarea parerilor lor în fata altor oameni. De ase
menea, si carierele lor prezinta un curs ascendent.

Atunci când poti vorbi cu încredere, pari mai inteligent
si mai competent decât o persoana care nu are aceasta
abilitate. Multi directori, atât barbati, cât si femei, si-au
vazut carierele în plin avânt, veniturile si responsabilita
tile în crestere pe masura ce-si confruntau temerile pâna la
a ajunge sa faca foarte bine acest lucru.

11IIIIÎntoarce-te catre pericol

În Câmp ia Serengeti din Africa, zoologii au dezvoltat o
tehnica simpla pentru a determina care dintre animalele
din turma era conducatorul.
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Când pradatqrul- wtleu sau un ghepard - se apropie
de turma de animale ce pasc, membrii turmei simt miro
sul în vânt si încep sa se îndrepte în directia opusa. În
acest moment, apare conducatorul turmei. El va fi cel care
se plaseaza între pradator si turma în timp ce aceasta
începe sa fuga. Conducatorul, care îsi va risca viata în fata
leului sau a ghepardului, va ramâne totusi pe loc pentru a
le permite celorlalti sa câstige timp si astfel sa scape.

Conducatorul "se întoarce catre pericol" mereu. Acest
lucru este valabil atât pentru oameni, cât si pentru ani
male. Vei deveni un conducaJor în masura în care te vei

responsabiliza sa te întorci spre pericol. Identifica dome
niile din viata ta care îti provoaca teama si stres si, în loc
sa le eviti si sa speri ca vor disparea, înfrunta-le direct.

lIll Fa-o oricum

Actorul Glenn Ford a spus cândva: "Daca nu faci lucrul
de care te temi, teama îti controleaza viata. 1/

Este aproape ca si cum teama ar fi mânuitorul de
papusi, iar tu esti papusa. Daca nu îti controlezi frica si nu
îndepartezi lanturile care te leaga de aceasta, teama te va
domina emotional si psihologic. Daca le permiti temerilor
sa existe prea mult timp, vor tinde sa creasca mereu si,
într-un final, vor ajunge sa îti acaparez~ toata gândirea.

De fiecare data când te vei gândi la o situatie sau la o
persoana care îti provoaca teama, inima ta va bate mai
tare, iar stomacul va fi cuprins de crampe. Nu vei reusi sa
dormi bine noaptea. Frica îti va afecta sanatatea, fericirea,
relatiile si interactitmile cu clientii si cu colegii. În timp,
vei deveni atât de preocupat de situatia care îti induce
teama, încât nu vei reusi sa te gândesti la altceva. Nu
trebuie sa traiesti astfel.
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III Înfrunta-ti teama

Modalitatea de a-ti solutiona temerile este sa le înfrunti.
Hotaraste-te sa treci la actiune si sa le nimicesti.

Atunci când eram tânar si ma confruntam cu o situatie
care îmi provoca teama, am citit un citat din Mark Twain
si mi-am schimbat atitudinea pentru totdeauna. Acesta
sustinea: "Curajul nu reprezinta lipsa sau absenta temerii.

Este stapânul temerii, rontrolul acesteia."

Pasajul respectiva avut un impact enorm asupra mea.
Mi-am dat seama ca mi-era teama de multe lucruri. Este

normal si natu.ral sa îti fie frica. De fapt, cu cât esti mai
inteligent, cu atât este posibil sa ai un numar mai mare de
temeri. Vei fi mai sensibil la lumea în care traiesti si la
lucrurile de care este firesc sa îti fie teama.

!fii Îndreapta-te catre frica

Singura diferenta dintre o persoana viteaza si una lasa
este ca prima îsi înfrunta frica si o elimina, iar a doua se
îndeparteaza de ea.

Si aici se afla marea descoperire. Atunci când îti înfrunti
temerea si te îndrepti în directia sa, aceasta se micsoreaza.
Îsi pierde puterea asupra ta. Dar daca te îndepartezi de ea,
teama se va mari si în curând va pune stapânire pe gân
durile si sentimentele tale.

În cazul în care te întorci în mod obisnuit catre pericol
si faci lucrul de care te temi, îti înfrunti frica si te îndrepti
în directia sa cu îndrazneala, îsi pierde puterea de a te
afecta. În curând, îti vei domina teama si nu invers. Vei
resimti un sentiment extraordinar de control. Calitatea de
care ai nevoie pentru a-ti înfrunta temerile este, mai mult
decât orice altceva, auto-disciplina.

Atunci când te vei disciplina sa îti înfrunti temerile,
sa actionezi cu îndriIzneala, chiar daca nu simti astfel,
situatia provocata de temere dispare. Tevei simti minunat.
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Vei avea convingerea ca detii puterea si controlul asupra
vietii tale.

II Sari si plasa va aparea

Prima însusire a curajului consta în îndrazneala de a te
arunca în directia obiectivului tau. Este vorba despre
abilitatea si disponibilitatea ta de a-ti stabili un scop si de
a face primul pas în directia realizarii sale.

Într-un studiu de 12 ani la Colegiul Babson, instructorul
de educatie antreprenoriala, doctorul Robert Ronstadt, a
cercetat cauzele succesului si ale esecului absolventilor de
la scolile de afaceri. Unii au ajuns sa construiasca afaceri de
succes, dar cei mai multi au esuat. El a descoperit ca aceia
care au construit afaceri de succes aveau o calitate speciala,
si anume curajul de a-si lansa afacerea fara a avea garantii ca
vor reusi. Ei erau dispusi sa riste - chiar si în eventualitate a
unui esec - pentru a-si realiza visurile.

Profesorul Ronstadt a numit acest lucru "principiul
coridorului". El a spus ca atunci când te îndrepti catre
obiectivul tau, oricât de îndepartat ar fi, începi sa te misti
într-un coridor al timpului. Pe masura ce te deplasezi în
interiorul sau, alte usi spre oportunitati ti se vor deschide
pe partile laterale. Dar nu ai fi putut sa vezi aceste usi
daca nu te-ai fi aflat în miscare în acest coridor psihologic
catre scopul tau.

Multi oameni care reusesc în viata ajung sa aiba succes
într-un domeniu cu totul diferit fata de cel în care au înce
put. Deoarece se aflau în miscare, ei au vazut oportuni
tatile si posibilitatile de care nu ar fi fost constienti daca ar
fi asteptat pâna când toate lucrurile ar fi fost în ordine.
Adevarul este ca niciodata lucrurile nu vor fi în ordine în
totalitate.
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liII!II Calitatea de fier a succesului
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Daca prima însusire a curajului este disponibilitatea de
a începe, cea de-a doua o reprezinta capacitatea de a îndura.

Este curajul de a rezista, de a persevera în pofida oricarui
esec sau a oricarei dificultati.

Auto-disciplina constituie calitatea de fier a caracte
rului, cea care îti permite sa înduri. Auto-disciplina este
singura calitate care îti ofera_puterea de care ai nevoie
pentru a-ti asuma riscuri si a înfrunta pericole si nesi
guranta. Curajul care provine din auto-disciplina îti dez
volta puterea personala interioara care îti permite sa
depasesti orice obstacol din calea ta.

II Diferite forme de curaj

Exista câteva forme de curaj pe care le poti dezvolta
prin practica. Aceste forme de curaj te vor ajuta sa obtii
marele succes care este posibil pentru tine si pot fi înva
tate prin practica.

~ Faureste-ti visuri marete

Prima forma de curaj este aceea de a-ti fauri visuri
marete si de a-ti stabili obiective îndraznete. La acest
punct se opresc cei mai multi oameni. Însasi ideea de a
stabili scopuri grandioase, provocatoare, stimulatoare,
valoroase se dovedeste atât de coplesitoare, încât ei
renunta chiar înainte de a începe. Dar acest lucru nu este
valabil pentru tine. Asaza-te, scrie-ti obiectivele, de parca
orice ar fi posibil pentru tLTle,si nu-ti fie teama niciodata
sa ai visuri marete.
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!a~ti un angaj ament

Cel de-al doilea gen de curaj este acela de a-ti lua un
angajament total, implicându-te cu totul Î1l orice hotarasti
sa faci. Din experienta mea, toti oamenii de succes sunt cei
care se angajeaza cu tot sut1etul în ceea ce fac. Pe care îi
preocupa adânc vietile si obiectivele lor. Nu fac lucrurile
pe jumatate. Chiar daca nu au garantii, nu le este teama sa
se dedice total activitatilor lor. Daca dau gres, esueaza
încercând sa faca foarte mult, nu dominati de o precautie
excesiva, dorind si sperând ca totul se va rezolva peste
noapte.

Iesi din zona de confort

Al treilea gen de curaj de care ai nevoie îl reprezinta
acela de a iesi din zona de confort. Acesta este curajul de
a te muta în zona de disconfort, unde te simti ciudat;
neîndemânatic si singur. Zona de confort este unul din
tre cei mai mari dusmani ai potentialului omenesc.
Atunci când oamenii intra în aceasta zona, ei se înca
patâneaza sa ramâna acolo. Adesea, vietile lor se scurg
în timp ce ei nu fac decâ.t sa îsi consolideze rutina si
rezultatele mediocre.

B:>Ia o pozitie ferma

Al patrulea gen de curaj de care ainevoie este cel de a
lua o pozitie ferma, mai ales în privinta valorilor, a viziu
nilor si a credintelor tale. Trebuie sa aperi ceea ce crezi ca
este corect. Trebuie sa îi sprijini pe cei care promoveaza
aceste principii. Trebuie sa ai îndrazneala de a-ti apara cu
tarie cele mai înalte valori pe care le cunosti si sa refuzi sa
faci compromisuri doar pentru ca ceilalti oameni s-ar
putea sa te dezaprobe.



TRAIESTE O VIATA MINUNATA

~ Paseste cu credinta
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Ai nevoie de curajul de a te lansa cu credinta, fara a avea
garantia ca vei reusi. Cineva a scris cândva: "Daca fiecare

obstacol ar trebui depa$it mai întâi, nimic nu ar mai fi realizat. fi

Oamenii curajosi sunt aceia care au un vis si îsi stabi
lesc un obiectiv, întocmesc un plan si fac primul pas, fara
a avea asigurari si garantii ca eforturile lor vo!' fi
încununate de succes. Totusi, daca vei considera di fiecare
pas înainte este o experienta de învatare si ca fiecare
obstacol reprezinta o lectie valoroasa ce ti-a fost trimisa
pentru a te face mai puternic si mai bun, nu îti va mai fi
teama sa te arunci cu credinta în necunoscut.

~ Risca sa ai esecuri

Ai nevoie de curajul de a risca sa esuezi. Ai nevoie de
curajul de a îndura obstacole si dezamagiri constante si
înfrângeri temporare. Ai nevoie sa înveti sa te confrunti
cu esecurile pentru a-ti da seama ca reprezinta o conditie
prealabila indispensabila a succesului. Ai nevoie de
curajul de a trata esecurile ca pe oportunitati pentru a
L1l.Cepeceva într-un mod mai inteligent. Ai nevoie sa îti
depasesti teama de esec prin repetarea lucrurilor de care
te temi si prin luarea hotarârii de a-ti reveni si de a nu
ceda atunci când lucrurile nu functioneaza pentru tine.

~ Confrunta~ti temerile

Ai nevoie de curajul de a te întoarce constant catre
pericol. Identifica toate situatiile din viata ta care îti pro
voaca astazi stres sau anxietate. Hotaraste-te care ar putea
fi cel mai rau rezultat posibil al fiecareia dintre aceste
împrejurari. Decide-te sa îl accepti pe cel mai rau, în cazul
în care va avea loc. Apoi actioneaza pentru a solutiona
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fiecare dintre aceste situatii. Refuza sa-i permiti unui
context de frica sa ramâna în viata ta, sa-ti domine gân
direa si emotiile si sa te traga înapoi.

~ Practica gândirea de la zero

Ai nevoie de curajul de a practica permanent în viata
gândire a de la zero. Întreaba-te: "Exista vreun alt lucru în
viata mea pe care, stiind ceea ce Clli'l.OSC în prezent, nu l-as
mai începe astazi daca ar fi s-o iau de la capat?'1

Exista situatii în viata fiecarei persoane în care, stiind
ce cunoaste la ora actuala, nu s-ar mai implica daca ar
putea hotarî din nou acest lucru. Daca te vei hotarî ca
exista o împrejurare în care nu te-ai mai implica,
urmatoarea ta întrebare ar trebui sa.fie: cum ie?i din aceasta

situatie ?i cât de repede?

Nu îti poti construi o viata minunata daca, chiar în
centrul existentei tale, mai exista un lucru în care nu te-ai
mai implica în cazul în care ai putea sa o iei de la capat.
Stii întotdeauna când te confrunti cu o situatie de gândire
de la zero. Îti provoaca foarte mult stres. Tepreocupa con
tinuu. Uneori, te tine treaz noaptea si îti domina conver
satiile. Stii întotdeauna despre ce este vorba.

~ Recunoaste-ti greselile

Ai nevoie de curajul de a admite ca ai putea sa te înseli
sau ca ai gresit dupa ce ai obtinut informatii revelatoare
despre orice situatie în cauza. Este uimitor cât de multi
oameni ramân la un nivel de rezultate mediocre, deoarece
nu vor sa reClmoasca faptul ca nu sunt perfecti. Nu vor
admite ca, odata cu trecerea timpului, ceva ce a parut o
idee buna s-a dovedit a fi o alegere sau hotarâre gresita.

Nu-ti fie frica sa-ti micsorezi pierderile. Nu-ti fie teama
sa recunosti ca ai gresit si sa te eliberezi. Nu-ti fie frica sa
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renunti la un mod de a actiona folosit pâna în prezent si
sa încerci ceva cu totul diferit. Aceasta este dovada curaju
lui, a puterii personale si a gândirii eficiente.

~ Fii dispus sa faci greseli

Ai nevoie de curajul de a fi dispus sa faci greseli si sa
înveti din acestea. Toti cei care au rezultate deosebite iau
hotarâri, comit erori, învata din acestea, se auto-corecteaza
si merg mai departe continuu.

Oamenii de succes nu sunt neaparat aceia care iau cele
mai bune hotarâri tot timpul, ci aceia care iau deciziile
optime. Daca fac o greseala, accepta acest lucru, învata cât
mai mult din aceasta situatie si apoi continua. Adu-ti
aminte, poti învata sa ai succes numai esuând si comitând
erori. Cu cât esuezi mai mult si faci mai multe greseli, cu
atât devii mai inteligent si cu atât este mai probabil ca îti
vei atinge într-un final obiectivele.

~ Asuma-ti întreaga responsabilitate

Ai nevoie de curajul de a-ti asuma întreaga raspundere
pentru viata ta, fapt care înseamna sa iei asupra ta creditul
pentru rezultate. Ai nevoie de curajul de a refuza sa te
scuzi sau sa te aperi. Trebuie sa ai îndrazneala de a spune
mereu: "Sunt raspunzator!"

Atunci când ceva nu merge bine, trebuie sa te concen
trezi asupra solutiei si nu asupra problemei. Întreaba-te:
"Ce facem de acum încolo? Care este urmatorul pas? Care e
solutia?"

Apoi te ridici si mergi mai departe, pastrând grâul din
situatia respectiva si aruncând neghina.
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~ Fii rabdator

Ai nevoie de ceea ce se numeste "rabdare curajoasa".
Aceasta reprezinta un gen special de curaj necesar dupa
ce te-ai lansat catre obiectivul tau, dar nu ai vazut înca
niciun rezultat. Este uimitor cât de multi oameni renunta
între momentul în care au început si cel în care au început
sa se vada rezultatele. Îndoielile si temerile lor îi coplesesc.

Dar acest lucru nu este valabil pentru tine. Odata ce ai
început sa te îndrepti catre obiectivul tau, hotaraste-te sa
ramâi calm si încrezator pâna începi sa obtîi rezultate. Fii
rabdator si tenace, indiferent ce se întâmpla pe termen scurt.

~ Persevereaza mai mult timp

Ultimul tip de curaj de care ai nevoie este acela de a
persevera mai mult decât oricine altcineva. Perseverenta
reprezinta calitatea care îti va garanta, în final, succesul.
Disponibilitatea ta de a persevera în ciuda oricarei difi
cultati poate fi cel mai mare atu al tau. Chiar acel factor
care îti garanteaza succesul.

Daca vei refuza sa renunti, va trebui sa reusesti într-un
final. Ca si la baseball, nu vei reusi sa ajungi la ultima
baza daca nu vei continua sa alergi. În 30 de ani de când
îi studiez pe oamenii de succes, am descoperit un aspect
de nenumarate ori. Nimeni nu a fost învins vreodata pâna
când nu a acceptat înfrângetea drept o realitate. Nimeni în
afara de tine nu te poate îri;vinge.

Atunci când te vei disciplina sa faci ceea ce trebuie, chiar
daca ai sau nu dispozitia potrivita, si îti vei folosi aceasta
putere interioara pentru a-ti construi UI1 nivel ridicat de
curaj si perseverenta înauntrul tau, vei deveni o persoana
extrem de puternica. Vei simti curând ca nu exista nimic
din ceea ce nu poti realiza. Veiajunge sa te dezvolti pâna în
punctul în care te vei simti pe deplin de neoprit.
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lIIIIl Într-un final, esti propria creatie
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Cineva a spus cândva: "Sunt propria creatie, dar daca
ar trebui sa o iau de la capat, as mai ruga pe cineva sa ma
ajute putin." Tu si cu mine suntem propriile creatii. Noi
toti ne putem perfectiona în nenumarate domenii. Noi toti
avem nevoie sa stabilim standarde mai înalte pentru noi
însine. Noi toti trebuie sa lucram continuu asupra dezvol
tarii propriilor caractere. Noi toti trebuie sa încercam sa
devenim oameni mai buni. Nu ne putem permite nicio
data sa ne complacem la niciun nivel al dezvoltarii noas
tre. Trebuie sa ne perfectionam mereu.

Una dintre caracteristicile oamenilor superiori este
aceea ca ei se pot gestiona. Daca lucreaza într-o companie,
pot face acest lucru imaginându-si ca sefii lor sunt lânga
ei, observându-i si completându-si în fiecare zi fisa de
evaluare anuala. Sau, considerându-se modele, ei îsi pot
stabili standarde mult mai înalte decât ar putea altcineva
sa le impuna.

lIIIIilAdevarata recompensa

Atunci când îti propui standarde înalte, respectul tau
fata de tine însuti creste. Daca hotarasti ca vei trai în con
formitate cu cele mai înalte valori si cu cele mai puternice
convingeri ale tale, te simti minunat. Odata ce devii cu
adevarat onest, nu te mai compromiti în relatiile cu cei
lalti. Vorbesti sincer cu toti cei cu care traiesti si muncesti.
Esti complet autentic cu tine si cu ceilalti.

Cu cât vei fi mai onest cu tine însuti, cu atât vei avea
mai mult curaj si mai multa încredere în tine. Vei deveni
pozitiv si mai entuziast în legatura cu tine însuti. Îti vei
dezvolta un sentiment extraordinar de putere personala
interioara. Cu cât vei trai mai mult în conformitate cu cele
mai înalte valori pe care le cunosti, cu atât caracterul tau



322 SCHIMBÂND GÂNDIREA, ÎTI SCHIMBI VIATA

se va înfrumuseta. Într-un final, vei ajunge în punctul în
care vei absolut de neoprit!

1. Stabileste-ti cele mai importante trei valori în viata
personala si familiala. În ce crezi si ce îti pasa cel mai
mult?

2. Hotaraste-te sa traiesti în adevar cu tine si cu ceilalti,
fara a face compromisuri. În ce domeniu al vietii tale
nu esti complet cinstit cu o alta persoana?

3. "Fii cinstit cu tine însuti." Analizeaza domeniile din
viata ta în care te confrunti cu stres, lipsa de satis
factii sau nefericire si stabileste daca nu cumva nu îti
respecti vreuna dintre valori.

4. Ce fel de companie ar fi compania ta daca toti
angajatii ei ar fi exact ca tine? Ce ai putea schimba
imediat pentru a-ti transforma compania într-un loc
mai bun?

5. Ce ai face si cum ti-ai petrece timpul daca ai afla
astazi ca nu mai ai decât sase luni de trait? Raspun
surile tale la aceasta întrebare îti vor dezvalui ade
varatele tale valori.

6. "Oamenii nu se schimba." Întrucât aceasta este una
dintre legile vietii, ce schimbari ar trebui sa faci în
viata si în relatiile tale, acasa si la serviciu, pentru a
te adapta la acest lucru?

7. Fii autentic în toate privintele. În ce domenii trebuie
sa accepti lumea asa cum este si nu asa cum ti-ai dori
sa fie? Fii cinstit cu tine însuti.
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Lumea este asemenea unei oglinzi

urias;e. Reflecta ceea ce es;ti tu. Daca es;tio

persoana iubitoare, prietenoasa s;i servia
bila, s;i lumea se va dovedi iubitoare, prie

tenoasa s;i serviabila pentru tine. Lumea
este ceea ce es;ti tu.

THOMAS DRElER

Cel mai important principiu al vietii omenesti este
acela ca ajungi sa fii precum gândesti în cea mai mare parte a

timpului. Aceasta idee reprezinta baza religiei, a filosofiei,
a metafizicii, a psihologiei si a succesului. Lumea ta
exterioara este în mare parte o reflectare a universului tau
interior. Daca îti vei schimba modul de a gândi, îti vei
transforma viata.

Cea mai mare provocare si cea mai mare respon
sabilitate pe care le ai sunt acelea de a-ti crea în interiorul
tau echivalentul mental a ceea ce vrei sa exprimi în exterior.
Facând acest lucru, îti vei activa toate puterile mentale si
vei stimula fortele universului sa lucreze pentru tine. Vei
prelua întregul control asupra vietii tale.

Mii de persoane au fost întrebate la ce se gândesc în
cea mai mare parte a timpului. De-a lungul anilor, oame
nii de succes au raspuns la fel. Ei se gândesc în cea mai
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mare parte a timpului la ce îsi doresc si la cum sa obtina un
anumit lucru. În schimb, oamenii nefericiti si lipsiti de
succes se gândesc si vorbesc despre ceea ce nu îsi doresc.
Ei se gândesc si vorbesc despre problemele si îngrijorarile
proprii, cât si despre oamenii din viata lor pe care nu îi
agreeaza. Dar acest lucru nu este pentru tine.

Atunci când te gândesti si vorbesti continuu despre ce
îti doresti si despre cum sa obtii ce vrei, acest mod de a
gândi devine rapid un obicei. Daca te gândesti si vorbesti
despre ce îti doresti, devii o persoana pozitiva, mai hota
râta si mai creativa. Iar atunci când ramâi concentrat
asupra obiectivului catre care te îndrepti, devii mai pro
ductiv si mai eficient.

•• Optimismul dobândit

Cea mai importanta calitate pe care ti-o poti dezvolta
pentru a obtine fericire si succes este, poate, aceea a
optimismului. Poti învata sa fii încrezator gândind în cea
mai mare parte a timpului precum optimistii. Potrivit
interviurilor cu mii de oameni fericiti si de succes din
toate domeniile, optimistii par a avea doua modalitati de
a-si gestiona viata. Acestea sunt atitudini menta le pe care
si tu le poti dezvolta prin practica.

În primul rând, optimistii cauta aspectele pozitive în
orice situatie, mai ales atunci când au parte de dificultati
si obstacole. Ei ramân pozitivi prin faptul ca se gândesc la
aspectele pozitive din orice problema. Si gasesc întot
deauna ceva.

În al doilea rând, optimistii cauta lectia va laroasa din
fiecare problema sau dificultate. Ei cred ca fiecare esec sau
obstacol temporar le-a fost trimis pentru a-i învata ceva.
Ei se întreaba continuu: "Ce trebuie sa învat din aceasta
situatie?" Si gasesc întotdeauna raspunsul.



SUMAR SI CONCLUZII 325

Mintea ta este structurata într-un asemenea mod, încât
nu poti sa cauti aspectele pozitive si lectiile valoroase fara
sa preiei întregul control asupra mintii tale constiente.
Atunci când se întâmpla astfel, te simti pozitiv si mai
optimist în legatura cu tine si cu situatia ta. Simti ca ai
control total asupra vietii tale. Actionezi la cel mai ridicat
nivel al tau.

II Sapte pasi
catre o viata cu rezultate excelente

În plus fata de faptul ca ei cauta aspectele pozitive si
lectiile valoroase, optimistii sunt caracterizati prin sapte
orientari sau moduri de a gândi despre ei însisi si vietile
lor. Acestea sunt sapte puncte de interes la care ei se
gândesc în cea mai mare parte a timpului.

~ Se gândesc la viitor

În primul rând, oamenii fericiti, pozitivi sunt orientati

catre viitor. Ei se gândesc si vorbesc despre viitor tot timpul.
Ei se gândesc si vorbesc despre punctul catre care se
îndreapta si nu despre ce s-a întâmplat în trecut. Îsi creeaza
o viziune clara, stimulativa despre ce este posibil pentru ei.
Conform Legii Atractiei, ei sunt atrasi de sperantele si
visurile lor viitoare, iar acestea sunt atrase de ei.

~ Se gândesc la obiectivele lor

În al doilea rând, sunt orientati catre scopuri. Ei se gân
desc si vorbesc despre obiectivele lor mereu. Odata ce au
visat si au vizualizat imaginile viitoare ideale, le trans
forma în teluri clare, scrise si în planuri asupra carora
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lucreaza în fiecare zi. Îsi canalizeaza atentia si îsi concen
treaza energiile. Îsi folosesc scopurile pentru a prelua
controlul asupra viitorului lor.

~ Se gândesc la excelenta

În al treilea rând, sunt orientati catre excelenta. Ei sunt
hotarâti sa devina remarcabili în ceea ce fac, sa se alature
primilor 10% din domeniul lor, indiferent care ar fi acela.
Ei îsi identifica sectoarele de activitate cu rezultate impor
tante si îsi stabilesc standarde de excelenta în fiecare din
tre acestea. Lucreaza cu ei însisi în fiecare zi si nu înce
teaza niciodata sa se perfectioneze.

~ Se gândesc la solutii

În al patrulea rând, ei sunt orientati catre solutii. Ei se
gândesc mai degraba la solutii si nu la probleme. Ei se
gândesc mai degraba la ce trebuie facut si nu la persoana
care trebuie învinuita. Ei îsi folosesc metodele de gândire
creativa pentru a-si descatusa creativitate a si pe cea a
oamenilor din jurul lor. Ei considera ca obiectivele sunt
probleme care trebuie rezolvate si ca exista o solutie
logica, care asteapta sa fie descoperita, pentru fiecare
dificultate.

~ Se gândesc la rezultate

În al cincilea rând, oamenii fericiti, de succes sunt
orientati puternic catre rezultate. Îsi planifica dinainte cu
atentie fiecare zi. Îsi stabilesc prioritati clare în activitatile
lor. Lucreaza asupra sarcinilor care reprezinta cea mai
valoroasa întrebuintare a timpului lor. Muncesc enorm si
devin cunoscuti drept oameni extrem de productivi.
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Deoarece sunt atât de eficienti, ei fac mai mult si înain
teaza mai repede, aducându-si contributia la munca si
lumea lor.

~ Se gândesc la evolutie

În al saselea rând, cei cu rezultate deosebite sunt orien

tati catre evolutie. Ei citesc tot timpul, asculta programe
audio si participa la cursuri si seminarii suplimentare.
Sunt hotarâti sa ramâna în top în domeniul lor. Ei stiu ca
viitorul apartine celor competenti, acelor oameni putini
care stiu mai multe decât competitorii lor. Ei stiu ca exista
o întrecere si ca participa la competitia respectiva. Mai
mult, sunt hotarâti sa câstige.

~ Se gândesc la actiuni

În al saptelea rând, care este, poate, mai important decât
oricare dintre celelalte, oamenii cu cel mai mare succes sunt
orientati puternic catre actiuni. Ei se gândesc la ce pot face,
chiar acum, pentru a se îndrepta mai repede catre obiec
tivele lor. Sunt în miscare tot timpuL Lucreaza în timp reaL
Au un simt al prioritatilor. Realizeaza mai multe decât o
persoana obisnuita. Cu cât fac mai multe si ajung în pozitii
mai bune, cu atât devin mai valorosi si câstiga mai mult.

il Posibilitatile tale sunt nelimitate

Traiesti în cea mai bWla epoca a omenirii. Nu au existat
niciodata mai multe oportunitati si posibilitati de a deveni
ce esti capabil sa devii si de a-ti atinge mai multe obiective
decât exista astazi. Poti folosi aceasta carte drept un îndru
mar pentru succes si fericire pe parcursul întregii tale vieti.
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Îti voi prezenta din nou cele 12 idei de baza:

1. Schimba-ti modul de a gândi. Modul în care gândesti
despre tine însuti, despre abilitatile tale si despre potentialul
tau - conceptul despre tine însuti - determina tot ce esti tu
astazi si tot ce vei fi vreodata. Din fericire, acest concept
personal este unul învatat. Preluând întregul control asupra
cuvintelor, imaginilor si ideilor pe care le lasi sa patrunda în
mintea ta, preiei întregul control asupra viitorului tau.

2. Schimba-ti viata. Vii pe lume având un potential
extraordinar, cu abilitati nelimitate în nenumarate
domenii. Ca urmare a criticismului distructiv din copi
larie, poti sa dezvolti teama de esec, de pierdere, de respin
gere si de critica. Îti poti dezvolta credinte auto-limitative
care te trag înapoi. Scapând de aceste emotii negative, îti
eliberezi adevaratul potential si îti transformi viata.

3. Faureste-ti visuri marete. Adevaratul punct în care
vei începe sa traiesti genul de viata care este posibil pen
tru tine îl reprezinta cel în care îti vei crea o viziune sti
mulativa despre cum ti-ai dori sa fie existenta ta în viitor,
în fiecare domeniu, daca nu ai avea nicio limitare. Ima
gineaza-ti ca ai putea fi, avea sau face orice în familia ta,
cu finantele tale sau în viata ta personala. Stabileste-ti
apoi obiective clare, scrise, însotite de planuri detaliate
pentru a-ti transforma visurile în realitate.

4. Hotaraste-te sa devii bogat. Hotaraste-te astazi sa
preiei întregul control asupra viitorului tau financiar.
Începe sa faci lucrurile pe care le-au realizat altii pentru a
deveni independenti financiar, începând de unde esti
astazi. Decide exact cât de mult vrei sa câstigi, sa pastrezi
si sa dobândesti; stabileste-ti aceste praguri drept obiec
tive si apoi gândeste-te la scopurile respective tot timpul.
Si tu poti face orice au realizat altii.
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5. Preia controlul asupra vietii tale. Esti forta creativa
primara din propria viata. Tot ce esti sau vei fi vreodata
este rezultatul a ceea ce faci sau nu reusesti sa finalizezi.
Hotaraste-te astazi sa îti asumi responsabilitatea pentru
tot ce se întâmpla în proportie de 100%, fara a învinovati
pe cineva sau fara a te scuza. Exercita-ti puterea personala
si preia controlul asupra gândurilor, cuvintelor si actiu
nilor tale. Devino stapânul propriului destin.

6. Dedica-te excelentei. Cele mai mari recompense si
cele mai mari satisfactii le obtin cei care sunt foarte buni în
ceea ce fac. Hotaraste-te sa te alaturi primilor 10% oameni
din domeniul tau. Stabileste care sunt abilitatile princi
pale pe care va trebui sa le ai, propune-ti obtinerea unor
rezultate superioare drept obiectiv, întocmeste un plan si
apoi munceste în fiecare zi pentru a te perfectiona.

7. Pune oamenii pe primul loc. Calitatea si numarul
relatiilor tale vor avea un impact mai mare asupra suc
cesului tau si a fericirii tale decât orice alt factor. Orga
nizeaza-ti viata în jurul construirii si mentinerii unor
relatii de înalta calitate si încredere cu cei mai importanti
oameni din lumea ta. Întâlneste oameni noi continuu pen
tru a-ti extinde reteaua de contacte. Intra în legatura cu
alti oameni pozitivi, orientati catre succes.

8. Gândeste ca un geniu. Esti, de fapt, o minte care
poarta cu sine un corp. Nu reprezinti ceea ce crezi ca esti,
ci doar ceea ce gândesti. Ai abilitatea de a gândi mai bine
si mai eficient decât pâna în prezent. Atunci când vei
hlcepe sa gândesti precum cei mai inteligenti si mai de
succes oameni, vei începe sa obtii curând aceleasi rezul
tate ca si ei.

9. Descatuseaza-ti puterile mentale. În zilele noastre,
ideile reprezinta principalele surse de bogatie. Cu cât dez
volti mai multe idei pentru a-ti atinge obiectivele,
conform Legii Probabilitatilor, cu atât este mai probabil sa
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gasesti ideea cea mai potrivita pentru tine, exact la
momentul oportun. Abilitatea ta de a genera idei noi este
nelimitata. De aceea, si viitorul tau se dovedeste nelimitat.

10. Pune-ti mintea la contributie. Exista câteva stra
tegii si tehnici de gândire folosite de oamenii din top din
întreaga lume. Oricare dintre aceste metode de analiza re
si de evaluare a situatiei tale îti poate oferi idei vitale care
îti pot schimba perspectiva si chiar viata. Cu cât ai mai
multe instrumente de gândire, cu atât mai mult îti poti
construi o viata minunata.

11. Creaza-ti propriul viitor. Abilitatea de a privi în
viitor si de a face astazi pasii necesari care îti vor asigura
viata pe care ti-o doresti reprezinta un mod de a gândi
esential practicat de oamenii cu cel mai mare succes din
istorie. Persoanele cele mai eficiente îsi planifica viata cu
atentie si fac tot ce depinde de ele pentru a anticipa cu
mult timp înainte ce ar putea sa mearga rau. Drept
urmare, acestea gândesc mai bine si iau hotarâri mai bune
decât oamenii din jurul lor.

12.Traieste o viata minunata. Lumea din jurul tau este
determinata în mare masura de universul dinauntrul tau.

Oamenii cei mai fericiti, mai bine platiti si mai respectati
din fiecare domeniu sunt aceia care sunt cunoscuti pentru
calitatea caracterului lor. Atunci când îti vei organiza
viata în jurul calitatilor pereche numite integritate si curaj,
ti se vor deschide toate usile, iar tu vei fi o persoana cu
adevarat fericita. Îti vei schimba modul de a gândi.

II Fa-o, pur si simplu!

Vigoarea mentala este asemanatoare celei fizice. Tre
buie mult timp si multa munca pentru a o obtine si a o
mentine. Dar merita fiecare efort pe care îl faci. Rasplata
poate fi extraordinara.!
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Atunci când vei începe procesul de perfectionare a per
soanei tale, pentru a-ti crea pe dinauntru o imagine clara a
lucrurilor de care vrei sa te bucuri în exterior, progresul
poate fi încet la început. Dar daca vei persevera, vei con
tinua sa faci si sa spui lucrurile potrivite în modurile
oportune, vei începe sa obtii curând rezultate în concor
danta cu eforturile pe care le depui.

Nu exista limite reale în legatura cu ceea ce poti fi, face si
avea, cu exceptia celor pe care ti le stabilesti tu însuti. Esti o
persoana foarte buna si extrem de talentata si exista foarte
putine lucruri pe care nu le poti obtine daca ti le doresti
suficient de Î..ntenssi muncesti destul de mult pentru a le
obtine. Secretul este sa începi astazi si sa nu renunti niciodata!
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