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CUM S-A NASCUT IDEEA DE A SCRIE ACEASTA CARTE

Germenele acestei cdrti a incoltit pe vremea cind, ca
tinere mame, participam la intnmirile vimui grup

de parinti condus de regretatul psiholog pentru copii,

doctorul Haim Ginott. Dupa fiecare sedinta, mergeam

cu masina acasd impreund si
abilitati de
regretand,

ne minunam de eficienta

noilor comunicare pe care le deprindeam,
totodata, faptul cd nu le cimoscuseram cu ani
in urma3, ahmci cdnd meseria noastra era de a lucra cu
copiii — una dintre noi in liceele din New York City, iar
cealalta in diferite locuinte din Manhattan.

Nu aveam cum sd anticipdm atunci ceea ce urma sd se dezvolte din
acea experienta initiala. Doud decenii mai tarziu, cdrtile pe care le
scrisesem pentru pdrinti depasisera tirajul de doua milioane de
exemplare vandute si fusesera traduse in peste zece limbi; conferintele
pe care le tinusem in aproape fiecare stat din SUA si in aproape fiecare
provincie din Canada atraseserd un public numeros si entuziast; peste
50 000 de grupuri folosisera programele noastre audio si video pentru
seminarii, in diferite locuri de pe mapamond, cum ar fi Nicaragua,
Kenya, Malaiezia sau Noua Zeelanda; si, in toatd acea perioadd de 20
de ani, aflam neincetat de la profesori ce schimbari introdusesera la
clasa, dupa ce fie asistaserd la prelegerile noastre, fie participasera la

cursurile tinute de noi sau citisera vreuna dintre céartile

noastre. Inevitabil, ne indemnau sa scriem o carte similara si pentru ei.

Un profesor din Troy, Michigan, scria:

»Dupa ce am adunat o experientd de mai bine de 20 de ani lucrand cu
elevi turbulenti si vulnerabili, am fost sincer uimit de numarul strategiilor
pe care le-am invatat din cartile scrise de voi pentru parinti... in prezent,
specialistii districtului in care lucrez pe post de consultant pentru profesori
proiecteaza un nou plan referitor la disciplina in scoli. Am ferma
convingere ca informatiile din cartea voastra trebuie sa serveasca drept
piatra de temeUe acestui nou plan. V-ati gandit sa scrieti o carte special
pentru profesori?"

O asistenta sociala de la o scoala din Florissant, Missouri, ne-a scris:

~Recent, le-am dat parintilor din districtul meu programul vostru pentru
seminar, intitulat ,Cum sa le vorbesti copiilor pentru a te asculta". Una
dintre mame, care este si profesoard, a inceput sa aplice noile metode la ea
in clasa si a observat, astfel, o diminuare considerabila a problemelor
comportamentale. Rezultatul a fost remarcat de cdtre directoarea institutiei,
care era foarte ingrijoratd de inmultirea cazurilor de pedepse corporale si
eliminari in scoala ei. A fost atat de impresionata de schimbarile produse
in acea clasd, incat m-a rugat sd organizez un seminar pentru tot corpul
didactic."

Consecintele au fost spectaculoase. A fost inregistrati o scadere
insemnata a ,cererilor" de corectie, o0 diminuare a numarului de eliminari,
o reducere a absenteismului, iar, dupa toate aparentele, respectul de sine a
crescut in toata scoala.




Un consilier educational din New York City scria:

,Sunt profund ingrijorat de numarul tot mai mare de copii care
aduc la scoala cutite si arme. Nu pot sa nu ma gandesc, totodata, ca
solutia nu consta in intarirea pazei sau in inmultirea detectoarelor
de metale. O comunicare mai buna ar putea aduce, in schimb,
rezolvarea acestor probleme. Poate ca, daca ar cimoaste metodele
despre care scrieti voi, profesorii ar fi mai bine pregatiti sa ii ajute
pe acesti copii nervosi sa isi controleze furia fara a apela la violenta.
Ce-ar fi sa se scrie o carte pentru profesori, directori de scoala,
pdrinti-pedagogi, asistenti ai cadrelor didactice, soferi de autobuze
scolare, secretare etc.?"

Am analizat cu seriozitate aceste sugestii, dar in cele din urma am

convenit cd nu ne putem asuma responsabilitatea de a scrie o carte
pentru profesori. in fond, nici nu mai eram in domeniu.
Au urmat, apoi, apelurile telefonice decisive din partea Rosalynei
Templeton si a Lisei Nyberg. Lisa preda la clasa a treia si a patra, la
Brattain Elementary School din Springfield, Oregon. Rosalyn preda
cursuri pentru viitori profesori, la Bradley University din Peoria,
Illinois. Amandoua ne-au impartiasit ingrijorarea lor in privinta
practicilor coercitive si punitive utilizate in mod obisnuit in scoli,
pentru a-i determina pe copii s fie cuminti. Dupa cum ne-au spus,
de multa vreme cautau materiale care sa le ofere profesorilor metode
alternative, menite sa-i ajute pe elevi sa ajunga sa se controleze si sa
se disciplineze singuri. Atunci cAnd au dat peste cartea How to Talk So
Kids Will Listen and Listen So Kids Will Talk {Cum sd le vorbim copiilor
pentru a asculta si cum sd ascultam, astfel incat sd ti facem sd vorbeasci), au
avut convingerea cd era exact ceea ce cautau ele si ne-au cerut
permisiimea de a scrie o adaptare pentru profesori.

Tot discutind, a devenit limpede cd aveau o vasti experienta.
AmAindoud doamnele predaserd in scoli situate in orase, comune si
localititi rurale din diferite parti ale tarii; ambele isi luasera doctoratul in
educatie; si amandoua erau invitate sia conduca seminare la diverse
consfatuiri ale profesorilor. Dintr-odata, proiectul pe care pregetasem atita
vreme sa il punem in practica devenea fezabil. Daca, pe 1anga experientele
noastre din timpul orelor de clasa si toate materialele pe care le adunasem
de la profesori in ultimii 20 de ani, puteam sa apelam si la experientele
trecute si prezente ale acestor doi dascali, nu mai exista niciun motiv de
retinere.

in vara aceea, Rosalyn si Lisa au venit cu avionul pentru a ne cunoaste.
De la bun inceput ne-am simtit bine impreuna. Dupa ce am dezbatut ce
forma ar putea imbraca aceasta noua carte, am hotarat ca povestea sa fie
spusa din punctul de vedere al unei tinere profesoare, care incearca sa
invete niste metode mai bune de a se face inteleasa de citre elevi.
Experienta ei avea sa fie un amalgam al tuturor experientelor triite de noi.
Naratiunea urma sa fie completata si imbogitita cu elemente din lucrarile
noastre anterioare: benzi desenate, rezumate recapitulative, intrebari si
raspunsuri, precum si povestiri ilustrative.
insa, pe masura ce discutam, devenea tot mai evident ca, daca voiam sa
oferim o imagine completd a ceea ce implicd educarea unui copil, era
necesar sa privim si dincolo de orele de clasa si sa acordam o atentie egala
primului si nelipsitului dascdil din viata unui copil — pdrintele. Tot ceea ce se petrece
la scoald intre 9:00 a.m. si 3:00 p.m. este profund influentat de ceea ce se intampld
tnainte si dupd aceea. Indiferent ciat de bine intentionat ar fi atat profesorul,
cat si parintele, daca nu dispun amaindoi de instrumentele menite sa ii ajute
sa isi realizeze aceste ganduri bune, copilul va fi cel care va pierde.
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Pdrintii si profesorii trebuie sd isi uneascd fortele si si formeze parteneriate
de lucru. Si unii, si ceilalti trebuie sd stie care este diferenta dintre cuvintele
care demoralizeazd si cele care dau curaj; dintre cuvintele care incitd la
confruntare si cele care invitd la cooperare; dintre cuvintele care il pun pe copil
in imposibilitatea de a gandi sau de a se concentra si cuvintele care
descatuseazd dorinta fireascd de a invdta.

Dupa aceea, ne-am dat seama ca avem o responsabilitate
suplimentara fata de generatia de copii din zilele noastre. Nu s-a mai
intimplat niciodata inainte ca atitia tineri sa fie expusi unui numar
asa de mare de imagini de o cruzime iesitda din comun. Niciodata
inainte copiii nu au fost martorii atitor demonstratii de rezolvare
agresiva a problemelor, cu bitai, gloante sau bombe. Si niciodata
inainte nu a existat o nevoie atit de stringenta de a le oferi copiilor
nostri un model viu al felului in care divergentele se pot solutiona
printr-o comunicare deschisa si respectuoasa. Aceasta este cea mai
bima protectie pe care le-o putem da impotriva propriilor impulsuri
violente. Atimci cAnd intervin momentele inevitabile de frustrare si
furie, in loc sa puna mana pe o arma, pot recurge la cuvintele pe care
le-au auzit de la persoanele importante din viata lor.

Cu aceasta convingere, proiectul a fost lansat. Dupa trei ani si

nenumadrate variante intermediare, odati ce am avut, in sfarsit, in
mAand manuscrisul finit, am trdit toate un sentiment de mare
satisfactie. Formulasem un set clar de reguli generale si principii
pentru Comunicarea eficientd cu copiii — Acasd si la scoald. Prezentasem
exemple concrete referitoare la atitudinea si limbajul care formeaza
insasi esenta procesului de invatare.
Aratasem cum se poate crea acea ambiantd emotionala care sa le
confere copiilor siguranta necesara pentru a fi receptivi la ce e nou si
necunoscut. Demonstrasem cum pot fi determinati copiii sa isi asume
responsabilititi si sa se autodisciplineze. impartasisem o sumedenie
de metode, care ii incurajeaza pe copii sa creada in ceea ce sunt si in
ceea ce pot deveni.

Speram din tot sufletul ca ideile din aceasta carte sa va fie de folos
pentru a le insufla tinerilor din viata voastra incredere si tarie.

CINE ESTE ,EU"?

Atunci cind ne-am apucat sa scriem aceasta carte, am hotarat sa
cream un personaj, Liz Lander, care sa vorbeasca in locul nostru.
intruchipa o profesoara tinara, cum fuseseram si noi odinioara, iar
stradaniile ei de a comunica mai eficient cu elevii sdi oglindeau
eforturile noastre. Ea urma sa fie ,,eul" nostru.




CUM SA PROCEDEZI ATUNCI CAND SENTIMENTELE
TMPIEDICA PROCESUL DE INVATARE

Amintirea profesorilor mei — atit a celor pe care i-am
dubit, cat si a celor pe care i-am urat — a fost ceea
ce m-a determinat sa devin si eu cadru didactic.

Aveam in minte o lista lunga cu toate rautdtile pe care nu voiam sa
le spun sau sa le fac vreodata elevilor, precum si o imagine clara
despre cat de rabdatoare si de intelegiatoare urma sa fiu. Pe toata
durata cursurilor de pedagogie din colegiu, am ramas fidela
convingerii ca puteam sa le predau lectii celor mici, intr-un mod care
sa 1i faca sa doreasca sa invete.

Prima mea zi de profesoara ,,adevarata" a fost un soc pentru mine.
Cu toate planurile si pregatirile mele, eram absolut nepregaitita
pentru cei 32 de elevi din clasa a sasea. 32 de pustani si pustance, toti
galdgiosi, energici, cu dorinte si pretentii puternice. Cu mult inainte
de pranz, au inceput primele semne de nemultumire: ,Cine mi-a furat
creionul?!"... ,Da-te la o parte din fata mea!"... ,Gura! Vreau sa aud ce
spune profesoara!"

M-am prefacut ca nu aud si mi-am vazut de lectie mai departe, dar
izbucnirile au continuat: ,De ce trebuie si stau linga el?"... ,Nu
inteleg ce ne pune sa facem"... ,Mi-a tras un pumn!"... ,Ea a dat
prima!"

Si mie a inceput sa imi bubuie capul. Galagia din clasa a continuat
sa creasca. Mi-au pierit de pe buze cuvintele ,rdbdare si intelegere".
Clasa aceasta avea nevoie de un profesor care sa preia conducerea si
sa o stapaneasca.

M-am auzit rostind:

~inceteaza imediat. Nu ti-a furat nimeni creionul."

,Irebuie sa stai 1anga el, fiindca asa am spus eu."

~Putin imi pasd cine a dat primul. Vreau sa ispraviti. E clar? Acum!"

,Cum adica nu intelegi? Tocmai v-am explicat."

~Nu-mi vine sa cred ca poate exista 0 asemenea clasa. Va purtati de parca
ati fi in clasa intai. Va rog sa va potoliti!"

Un baiat m-a ignorat. S-a ridicat din banca, s-a dus sa-si ascuta creionul
si l-a ascutit pAna n-a mai ramas din acesta decat un ciot. Pe un ton cat mai
ferm cu putinti, am ordonat:

— Ajunge! Treci imediat la locul tau!

— Degeaba, nu-mi spune mie nimeni ce sa fac, a zis el.

— Discutam despre asta dupa ore.

— Nu pot sa raman peste program. Pierd autobuzul.

— Atunci, va trebui sd i chem la scoala pe parintii tai, pentru a lamuri
aceasta problema.

— Nu puteti sa-i chemati. N-avem telefon.

Pe la ora 3, eram epuizati. Copiii s-au ndpustit afard din clasi si s-au
imprastiat pe strazi. Treaba lor. Sa faca ce vor. Dupa ore, raspundeau
parintii lor de ei. Eu imi terminasem programul.

Prabusita pe scaun, ma holbam lung la bancile goale. Ce n-a fost bine?
De ce n-au vrut sa fie atenti? Cum era necesar sa procedez, astfel incat sa
ma fac ascultata de catre acesti pustani?

Pe toatd durata primelor luni de profesorat, modelul a fost acelasi.
Porneam in fiecare dimineata plina de mari sperante, si ma intorceam acasa
in fiecare dupa-amiaza coplesita de corvoada si plictisul de a fi nevoita sa-
mi tarasc clasa prin programa impusa. insa mai rau decat
toate era faptul ca deveneam asa cum nu am vrut niciodatd si fiu ca
profesoara: nervoasa, autoritara si dispretuitoare. Iar elevii mei se faceau si
ei tot mai uraciosi si mai obraznici. Pe parcursul intregului trimestru, m-
am intrebat nu o data cat mai puteam rezista asa.




Jane Davis, profesoara de la clasa aliturati, mi-a sarit in ajutor. In
ziua in care i-am destainuit tot ce aveam pe suflet, a venit la mine in
clasa si mi-a dat un exemplar jerpelit din cartea How to Talk So Kids
Will Listen and How to Listen So Kids Will Talk.

— Nu stiu daca iti va fi de folos, mi-a zis ea, dar metodele din
aceastd carte m-au salvat de la nebunie, cu copiii mei, acasa. Si, in mod
cert, au dat roade si in clasa!

I-am multumit, am pus cartea in servietd, apoi am uitat complet de
aceasta. O saptaimana mai tarziu, zaceam la pat, din cauza unei raceli.
Fara chef, am luat cartea si am deschis-o. Mi-au sarit in ochi cuvintele
scrise cu litere cursive, de pe prima pagina.

Hjxistd o legdturd directd intre ceea ce simt copiii si felul in care se

comport.

Atunci cand ceea ce simt e corect, se poartd corect.

Cum sd-i ajutam sd simtd corect?

Acceptandu-le sentimentelel

Am pus capul pe pernd si am inchis ochii. Oare eu acceptam
sentimentele elevilor mei? Mi-am adus aminte de citeva dintre
schimburile de replici pe care le avusesem cu copiii, in acea
saptamana:

Elev: Nu pot sa scriu.

Eu: Nu-i adevarat.

Elev: Nu-mi vine nicio idee despre ce sa scriu.

Eu: Baosa-ti vina, daca incetezi sa te mai vaiti si te
apuci sa scrii.

Elev: Urasc istoria. Ce ma intereseaza pe mine ce s-a intamplat in
urma cu 100 de ani?

Eu: Batrebuiesa te intereseze. E important sa cunosti
istoria tarii tale.

Elev: E plictisitor.

Eu: Nu-i adevarat,nu e! Daca aifi atent, ai constata
cat e de interesant.

Ce ironie! Eu eram cea care 1i tot batea la cap pe copii cu dreptul fiecarui
individ de a avea opiniile si sentimentele lui. Cu toate acestea, in practica,
ori de cate ori cei mici isi exprimau sentimentele, eu ii respingeam. Ma con-
traziceam cu ei. Mesajul meu subinteles era: ,Nu e bine sa simti ceea ce
simti. Trebuie sid ma asculti pe mine."

M-am asezat in capul oaselor pe pat si am incercat sa imi amintesc.
Profesorii mei imi facusera, oare, si mie la fel? S-a intimplat la im moment
dat ceva de acest fel, in liceu, atunci cAnd eram suparata, fiindca luasem
prima mea nota proasta, iar profesorul de matematica a incercat sa ma
imbarbateze: ,Nu ai de ce sa fii necdjita, Liz. Nu inseamna ca nu esti buna
la geometrie. Doar ca nu ti-ai dat silinta. Trebuie sa te decizi sa o faci.
Necazul cu tine e ca nu ai o atitudine bund."

Probabil ca avea dreptate; stiam ca imi voia binele, dar cuvintele lui m-
au facut sa ma simt proasta si inutila. La un moment dat, am incetat sa mai
ascult ce spune, urmarind cum i se misca mustata in sus si in jos si
asteptand sa termine, pentru a putea scapa de el. Oare tot asa simt si elevii
mei fatd de mine?

in urmatoarele citeva saptamani, am incercat sa reactionez cu mai multa
sensibilitate la sentimentele elevilor meij, sa le raspund corect:

,Nu e usor si alegi subiectul despre care vrei s scrii."

,Am aflat parerea ta despre istorie. Te intrebi pe cine poate interesa ce s-a
intamplat cu atat timp in urmd."




Si a fost de folos. Am observat imediat ca scolarii mei au remarcat
schimbarea. incuviintau din cap, ma priveau drept in ochi si imi
spuneau mai multe. Pina cand, intr-o bima zi, Alex a declarat: ,,N-am
chef sa ma duc la sport si nimeni nu ma poate obliga sa o fac!" Atat
mi-a trebuit. N-am mai sovait nicio clipa. Pe un ton glacial, i-am
raspuns: ,Ba ai si te duci la sport, fiindca altminteri vei merge la
cancelarie!"

De ce, oare, era atit de greu sa accept sentimentele si parerile
copiilor? La masa de prinz, am repetat aceeasi intrebare cu voce tare
si i-am povestit prietenei mele, Jane, si celorlalti colegi de la masa ce
citisem si la ce ma gandisem.

Maria Estes, care facea voluntariat in sprijinul parintilor, a sarit in
apararea profesorilor:

— Atatia copii trebuie instruiti, a zis ea, si sunt atatea cunostinte
pe care trebuie sa le predai! Cum sa mai ai timp, atunci, s iti faci griji
pentru fiecare vorba neinsemnata?!

Jane parea ganditoare.

— Poate daca adultii din viata noastra ar fi avut putina grija de
vorbele lor, n-am fi ajuns azi sa fim nevoiti sa ne dezviatam de atatea
lucruri, a zis ea. Hai sa fim obiectivi. Suntem produsul trecutului
nostru. Vorbim cu elevii nostri asa cum au vorbit cu noi parintii si
profesorii nostri. Stiu, pana si cu copiii mei, acasa, am avut nevoie de
multd vreme pana sa incetez sa pun mereu vechea placa. A fost im
mare pas pentru mine sa trec de la: Asta nu doare. E numai o mica
zgdrieturd la: O zgdrieturd poate si doaril

Ken Watson, profesor de stiinte, parea nedumerit.

— imi scapa mie ceva? s-a mirat el. Nu prea vad care e diferenta.

Mai concentram puternic, sperind sa gasesc un exemplu care sa il faca sa
simtd diferenta pe pielea lui. La un moment dat, am auzit-o pe Jane
spunand:

— Ken, imagineaza-ti ca esti adolescent si ca tocmai ai reusit sa intri in
echipa scolii — baschet, fotbal american sau orice alt sport.

— Fotbal, a zambit Ken.

— Asa, bun, a incuviintat Jane. Acum, imagineaza-ti ca te-ai dus la
primul antrenament, plin de entuziasm, si cd antrenorul te-a chemat
deoparte si ti-a zis ca ai fost scos din echipa.

Ken a marait.

— Un pic mai tarziu, a continuat Jane, te intidlnesti pe hol cu diriginta
ta si ii povestesti ce ti s-a intimplat. Sa zicem, pentru moment, ca eu sunt
profesoara asta. Voi reactiona la cele patite de tine in citeva moduri dife-
rite. Asa, ca amuzament, noteaza la repezeala pe o hartie ce simte sau ce
gandeste pustiul din tine la fiecare dintre reactiile mele.

Ken a zambit, si-a scos pixul si a luat un servetel de hartie, pe care sa
scrie.

Iata, in continuare, diferitele abordari pe care Jane le-a incercat cu el:

Negarea sentimentelor

,iti faci singe rau absolut degeaba. Nu se termina lumea asta, fiindca n-
ai reusit sa intri in nu-stiu-ce echipa. Las-o balta si nu te mai gandi."

Reactia filozofica

»Viata nu este intotdeauna dreaptd, dar va trebui sa inveti sa te strecori
printre lovituri."




Sfat

~Sa nu te lasi doborat de asemenea lucruri. incearca sa intri in alta
echipa."

intrebari

»De ce crezi ca te-au scos din echipa? Ceilalti jucatori erau mai buni
decét tine? Ce-o sa te faci acum?"

Apararea celeilalte persoane

Jincearca sa privesti lucrurile si din pimctul de vedere al
antrenorului. Vrea sa formeze o echipa puternica. iti dai seama ce
greu o fi fost pentru el sa decida pe cine sa pastreze si pe cine sa dea
afara."

Mila

,,Of, bietul de tine! Ce rau imi pare. Te-ai caznit tare mult sa intri
in echipa, dar asta e, n-ai fost suficient de bun. Acum, or sa afle toti
baietii. Cred c4 iti vine sa mori de rusine."

Psihanaliza de diletant

,Te-ai gindit vreodata ca adevaratul motiv pentru care ai fost scos
din echipa e ca n-ai pus niciodata suflet atunci ciAnd jucai pe teren?
Cred ca, in subconstientul tau, nu voiai sa fii in echipa, asa ca ai ratat
intentionat."

Ken a ridicat mainile, exasperat.

— inceteaza! Ajunge. M-am prins.

L-am rugat pe Ken sa-mi arate ce scrisese. Mi-a azvarlit servetelul.
Am citit, apoi, cu voce tare:

,,Sa nu-mi spui tu mie ce trebuie sa simt."

,Sd nu-mi spui tu mie ce trebuie sa fac."

,N-ai sa intelegi niciodata."

~Mai bine sa nu-ti spun eu ce sa faci cu intrebarile astea!"

~Esti in stare sa iei partea oricui, numai pe a mea nu."

,Sunt un ratat."

»E ultima oara cand iti mai spun ceva."

— Vai de mine! a exclamat Maria. O gramada dintre lucrurile pe care
Jane i le-a spus adineaori lui Ken seamana tare mult cu ce ii spun si eu
baiatului meu. Marco. Sa vedem, cum ai putea proceda altfel?

— Sarecunosti supararea copilului, am raspuns eu, numaidecat.

— Bine, dar cum? a intrebat Maria.

imi lipseau cuvintele. M-am uitat la Jane, cerandu-i ajutor din priviri. S-
a intors spre Ken si s-a uitat fix la el.

— Ken, a inceput ea. Ce soc si ce dezamagire pentru tine sa afli ca ai
fost scos din echipa, tocmai atunci cand erai atit de sigur ca faceai parte din
aceasta!

— E adevarat, a incuviintat Ken. A fost un soc. Si o0 mare dezamagire.
Sincer sa fiu, e un sentiment de usurare sa gasesti, in fine, pe cineva care sa
inteleagd un lucru atat de simplu.

Dupa aceea, am avut sa ne spimem multe imii altora. Maria ne-a
destainuit ca nimeni nu recimoscuse si nu acceptase vreodata sentimentele
ei, in copilarie si in adolescenta. Ken a intrebat:

— Cum sa facem sa le oferim elevilor nostri ceea ce noi n-am avut
niciodata?

in mod evident, trebuia sa exersaim mai mult dacd voiam sa ne obisnuim
cu acest nou mod de a ne purta cu copiii. M-am oferit si aduc citeva
exemple, care sa ilustreze felul in care putem arata ca acceptim senti-
mentele elevilor, la scoala.

Iata, sub forma de benzi desenate, ceea ce am conceput si am adus
amicilor mei, la pranz, dupa cateva zile:




SENTIMENTELE IMPIEDICA PROCESUL DE INVATARE
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Atunci cind sentimentele elevului sunt negate, acesta se poate

descuraja repede.

acceptate, acesta se simte incurajat sa continue sa isi dea silinta.
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IN LOC SA IGNORI SENTIMENTELE
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Copiilor le este greu sa isi schimbe comportamentul atunci cind
sentimentele lor sunt complet ignorate.

ACCEPTA SENTIMENTELE, CHIAR SI ATUNCI CAND PUI CAPAT
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Ken s-a uitat la ilustratii si a clatinat din cap.

— Teoretic, toate astea sund minunat, dar mie nu mi se par decat
o solicitare in plus pentru profesori. Cand sa ne mai gasim timp si sa-
i ajutam pe elevi sa isi rezolve starile emotionale?

— Timp gasesti daca vrei, a zis Jane, cu o scaparare in ochi. Vii la
scoalda mai devreme, pleci mai tarziu, mananci pranzul mai repede si
renunti la pauzele de dus.

— Pai, da, cum sd nu, a adaugat Ken. Si, cindva, intre planificarea
lectiilor, corectarea lucrarilor, completarea panourilor de afisat,
pregdtirea pentru conferinte — si, printre altele, predarea la clasa —,
sa-ti mai faci si griji, intrebandu-te oare ce simt copiii sau cum sd le
oferi prin fantezie ceea ce nu pot avea in realitate.

Ascultindu-1 pe Ken, imi spuneam: ,Poate e prea mult sa le ceri
asa ceva profesorilor."

Jane parca mi-a citit gandurile.

— Serios vorbind, stiu ca asta inseamna sa le ceri foarte mult
profesorilor, dar mai stiu, totodata, cat de important este pentru copii
sa se simta intelesi. Simplul adevar e ca, atunci cand sunt suparati,
elevii nu se pot concentra. Si, in mod cert, nu isi pot insusi noi cunos-
tinte. Dacd vrem sa le lasam mintea libera pentru a gandi si a invita,
trebuie sa tratam cu respect toate emotiile si sentimentele lor.

— Si nu numai la scoals, ci si acasa, a adaugat Maria, pe un ton
insistent.

Am intors toti capul spre ea.

Atunci cAand aveam cam 9 ani, ne-a explicat ea, ne-am schimbat
locuinta si a fost nevoie sa merg la alta scoala. Noua mea invatatoare
era foarte severd. De fiecare data cind dadeam lucrare la aritmetica,
imi inapoia foaia cu niste X-uri mari peste fiecare raspuns gresit. Ma
punea sa tot vin cu lucrarea la catedra, pana
gdaseam rezolvarea corectd. Eram atit de agitata la orele ei, incit nici
nu puteam gindi. De cateva ori, am incercat chiar sia copiez
raspunsurile de la ceilalti copii. in seara dinaintea vreunei lucrari,
aveam intotdeauna dureri de burti. Spuneam: ,,Mami, mi-e
groaznic de frica." lar ea zicea: ,N-ai de ce si te temi. incearca doar sa
faci cat poti de bine." Iar tata spunea si el: ,Daca ai fi invatat, nu ai
mai avea de ce sa te temi." Dupa care, ma simteam si mai rau.

Ken s-a uitat la ea, nedumerit:

— S3a presupunem ci mama sau tatal tiu ar fi spus: ,Pari foarte
ingrijorata din cauza lucrarii, Maria." Ar fi fost altceva pentru tine?

— Oh, da! a exclamat Maria. Fiindca atunci as fi putut sa le spim despre
X-urile negre si despre cit de rusine mi-era sa tot fiu nevoita sa rezolv
exercitiile in fata intregii clase.

Ken era tot sceptic:

— Si asta ar fi fost de ajuns pentru a te face sa te simti mai putin
ingrijorata si sa fii mai buna la mate?

Maria a facut o pauza, dupa care a raspuns:

— Asacred, a rostit ea rar, fiindca, daca parintii mei ar fi luat in seama
nelinistile mele si m-ar fi lisat sa vorbesc despre acestea, as fi avut,
probabil, mai mult curaj sa ma duc la scoala a doua zi si, totodata, ambitia
de a-mi da mai mult silinta.

La cateva zile dupa ce a avut loc aceastid conversatie, Maria s-a intors,
toata numai zambete, si a scos din geanta o bucatica de hartie impaturita.

Hai sa va citesc ciateva dintre lucrurile pe care mi le-au spus copiii mei
acasa, saptamana asta. Dupa ce le auziti, trebuie sa ghiciti ceea ce nu le-am
spus eu lor. incepem cu fiica mea. Ana Ruth, a continuat Maria,
despaturind hartia si citind: ,Mama, profesoara de Sport m-a pus sa alerg
cateva ture, fiindca nu m-am imbracat destul de repede. Toata lumea se uita
la mine!"

Ken a raspuns imediat;

— Nui-ai zis: ,Si ce-ai fi vrut si-ti facd profesoara? Sa te aplaude? Sd-ti dea
o medalie pentru cd esti mototoala?"

Toata lumea de la masa a ras. Maria a zis:

—  Si, acum, fiul meu. Marco: ,Mami, sa nu te enervezi. Mi-am pierdut
manusile alea noi."

— Iar acum, raspunsul meu, a spus Jane. , Ce?! E a doua pereche de manusi
pe care o pierzi luna asta. Ce-ti inchipui tu?! Crezi cd noi fabricim banii?! Pe viitor,
atunci cand iti scoti manugile, puneti-le in buzunar. Si, inainte si te dai jos din
autobuz, verificd pe scaun si pe jos sd vezi dacd nu ti-au cazut."

— Stai asa. Ce e rdu aici? a intrebat Ken. il inveti sa aiba
responsabilitate.

— Momentul e rau ales, i-a raspuns Jane.
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— Dece?

— Fiindca nu te apuci si dai lectii de inot unuia care se ineaca.

—  Hmmm, a ficut Ken. Am si ma mai gindesc la chestia asta... in
reguld, e randul tau, Liz, a anuntat el, aratand spre mine.

Maria s-a uitat pe hartie si a zis:

— Iatd ce a mai spus Ana Ruth: ,Nu cred ca mai am chef sa cant
in orchestra."

Am intervenit imediat: , Dupd toti banii dati pe lectiile tale de vioard,
vrei sd te lasi de muzicd?! Sd vezi ce-o sd se supere taici-tau atunci cind o sd
auda."

Maria s-a uitat la noi, uluita.

— Cum de ati stiut toti ce era sa spun?

— Simplu, a zis Jane. Este ceea ce ne-au spus si noua pdrintii
nostri si ceea ce inca ma mai surprind si eu ca le spim pustilor mei.

— Maria, a intervenit Ken, nu ne mai tine in suspans. Ce le-ai spus
copiilor tai?

Ei bine, a raspuns Maria, mandra de ea, atunci cand Marco mi-a zis cd nu-si
mai Qaseste mianusile cele noi, nu i-am tinut morald. I-am zis: ,Stiu ce
suparator este sa pierzi un lucru... Nu cumva ti-ai uitat manusile in
autobuz?"

S-a holbat la mine, de parcd nu-i venea si-si creada urechilor, si mi-a zis
cd a doua zi dimineatd il va intreba pe soferul autobuzului dacd nu
cumva le-a gasit. lar cind Ana Ruth mi-a spus cd profesoara de sport a
pus-o sa facd alergdri in fata tuturor, i-am zis: ,,Ce jenant o fi fostl" Si ea
mi-a confirmat: ,,Da, asa e", dupa care a schimbat subiectul, ceea ce nu
este ceva neobisnuit la ea, fiindcd niciodatd nu-mi povesteste pana la
capadt ce se intampla.

— Dar surpriza cea mare este ceea ce s-a petrecut mai tirziu. Dupa
ora de muzica, fata mi-a zis: ,,Nu cred cd mai am chef si ciant in
orchestra." Mi s-a taiat rasuflarea auzind aceste cuvinte, dar am spus:
,, Vasazica, inteleg cd o parte din tine vrea sa ramand in orchestrd, iar altd parte
nu mai vrea." A amutit complet. Dupa care a inceput sa vorbeasca si
totul a iesit la iveald. Mi-a povestit ca ei ii place sa cante la vioara, dar
ca pierde prea mult timp cu repetitiile, nu se mai poate intilni cu
prietenele, care nici macar n-o mai cauta, si poate nici nu mai sunt
prietene cu ea. Pe urma, a izbucnit in plans, iar eu am luat-o in brate.

— Oh, Maria! am exclamat eu, profund impresionata de experienta prin
care trecuse.

— Nostim, nu-i asa? a remarcat Jane. Ana Ruth nu a fost in stare si iti
spuna ce o necdjea, de fapt, decit dupa ce i-ai acceptat sentimentele
ambivalente.

— Da, a confirmat Maria cu entuziasm. Si, odati ce adevarata
problema a fost scoasa la iveald, fiicei mele i-a venit si ideea cum sa se ajute
singura. A doua zi.

mi-a spus ca s-a decis sd ramana in orchestra si ca poate reuseste sa-si faca
niste prieteni acolo.

— Minunat! am spus eu.

— Da, a zis Maria, incruntindu-se usor. Dar nu v-am spus decat
lucrurile bxme pe care le-am facut. Nu v-am povestit ce s-a intimplat atunci
cand Marco mi-a zis ca il uraste pe domnul Peterson.

— Oooh!... Asta e tare, am zis eu. Parca ai lucrat cu clasa domnului
Peterson tot anul trecut, nu-i asa?

— Un profesor excelent, a murmurat Maria, mahniti. Foarte
constiincios.

— La asta m-am referit si eu, i-am raspuns. Ai fost la mijloc, cum se
spune. Pe de o parte, voiai sa-ti ajuti fiul. Pe de alta parte, ai o parere foarte
bxma despre domnul Peterson si nu vrei sa il critici.

— Nu evorba neaparat doar despre domnul Peterson, a precizat Maria.
Probabil ci sunt de moda veche, dar am fost educata si cred ci nu e bine sa
lasi un copil sa vorbeasca urat despre profesorii lui.

— Dar a-1 sustine pe fiul tau, a intervenit Jane, nu inseamna ca trebuie
sa ai o parere proasta despre domnul Peterson.

Rapid, a creionat pe hartie versiunea ei referitoare la reactia tipica a unui
parinte atunci cand copilul se plange de im profesor. Pe urma, am lucrat cu
totii, impreuna, pentru a crea un dialog edificator si util. Obiectivul nostru
era de a evita sd ii dam dreptate copilului sau de a-1 denigra pe profesor.
Iata ce am reusit sa facem:
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A sunat clopotelul. Ken si-a luat tava cu deiunul si a spus:

— Eu tot nu sunt prea convins de chestiile astea. Poate or fi
folositoare pentru parinti, insa dupa parerea mea ar fi suficient ca un
profesor sa fie o persoana cumsecade, care sa iubeasca elevii, sa isi
cunoasca materia si sa se priceapa sd o predea.

— Dinpacate, a spus Tane, iesind impreuna cu el, nu e asa. Pentru
a-i putea instrui pe altii, e nevoie de niste discipoli pregatiti
emotional sa asculte si sa invete.

Paseam in urma lor, simtind ca ar mai fi fost si altele de spus, fara
sa-mi dau seama exact ce. Mergand cu masina acasa in acea dupa-
amiazd, mi-am rememorat nenumaratele conversatii din acea
saptamand si am simtit cd dobandesc din acele discutii 0 noua
convingere.

Imi pdrea rau ca nu ma gandisem sa-i spun lui Ken:

Ca profesori, tinta noastra nu se rezuma doar la transmiterea unor
date si informatii.

Daca vrem ca elevii nostri sa fie niste fiinte umane amabile, e
nevoie sd reactionam fata de ei cu amabilitate.

Daca pretuim demnitatea copiilor nostri, e nevoie sa modelam
metodele care afirma demnitatea lor.

Daca vrem sa trimitem in lume tineri care sa se respecte pe ei insisi
si sa ii respecte pe ceilalti, trebuie sa incepem prin a-i respecta noi pe
ei. Si nu putem face acest lucru decat daca aratam respect pentru ceea
ce simt ei.

Imi pdrea rau ca nu ii spusesem aceste lucruri.

Recapitulare rapida
Copiilor trebuie sd li se recunoascd sentimentele — acasd si la scoald

Copilul: Din cauza catorva greseli din neatentie, am
luat numai sapte!

Adultul: Nu te necaji. Ai sa faci mai bine data viitoare.

In loc de a nu lua in seamd sentimentele copilului, puteti:

1. Saidentificati sentimentele copilului.
»Pari tare dezamadgit. E normal sa te superi atunci cand stii raspunsul,
dar ti se scade nota pentru niste greseli din neatentie."

2. Sa recunoasteti sentimentele copilului printr-un sunet sau un
cuvant.
»,Oh" sau ,Mmm" sau ,,Aha" sau ,, Asae."

3. Sa ii oferiti copilului prin imaginatie ceea ce nu-i puteti oferi in
realitate.

»~Ce grozav ar fi sd ai un creion vrajit, care sa se opreasca din scris atunci
cand esti gata sa gresesti!"

4. Sa acceptati sentimentele, chiar si atunci cand puneti capat
comportamentelor inacceptabile.

,Vei fila fel de furios din cauza notei, chiar daca lovesti asa cu piciorul
in banca! Nu e voie sa faci asa. Dar poti, in schimb, si-mi spui mai mult
despre ceea ce te necdjeste. Sau poti sa-mi desenezi, daca vrei.
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INTREBARI S| POVESTIRI DE LA PARINTI S| PROFESORI
INTREBARI DE LA PARINTI

1. Uneori, pe baietelul meu de 7 ani, Billy, il apuca disperarea
atunci cand isi face temele pentru scoala. Daca nu stie sa rezolve
ceva, smulge foaia din caiet, 0 arunca ghemotoc pe jos sau rupe
creioanele. Ce sa ma fac cu aceste izbucniri?

Billy are nevoie de un pdarinte care si il ajute sd isi identifice
sentimentele si sd il invete cum sa le fac3 fata. El are nevoie si auda:
,Poate fi foarte enervant atunci cAnd nu stii rdspunsul! iti vine s3 sfasii,
sd azvarli si sd spargi totul. Billy, atunci caAnd iti vine sa faci asa, spune:
,Taticule, ce ma eeenerrrveaazii! Nu vrei sa ma ajuti? Si atunci, poate
gdsim o solutie impreuna."

2. In ultima saptamana, fiica mea de 13 ani a fost atat de suparata,
incat nu si-a mai facut temele si nici n-a invatat pentru teze. Se pare
ca i-a destainuit celei mai bune prietene, absolut confidential, ca ii
»~place" de un bdiat, iar prietena n-a pregetat sa ii spund imediat
baiatului. Dupa ce am compdtimit-o si i-am spus ca imi dau seama
ca se simte tradatd, n-am mai stiut ce sa zic sau ce sa o sfatuiesc in
continuare. Ce as fi putut sa-i spun sa faca?

Una dintre problemele care se ivesc atunci cAnd oferi sfaturi — chiar
si sfaturi la cerere (,Mami, ce sd ma fac?") — este cd, in momentele in
care sunt tulburati emotional, copiii nici nu te aud. Suferinta lor e prea
mare. Sfaturile tale date in pripd li se pot parea irele- vante (,Si ce
legaturd are asta cu mine?"), inoportune (,,Nu-mi spune tu mie ce sa
fac!"), denigratoare (,,Chiar m3 crezi atat de proastd, incat s nu-mi dau
seama si singura?") sau amenintdtoare (,Suna bine, dar n-as putea face
niciodatd asa ceva").
fnainte ca fiica ta sd ajunga si se gandeasca la solutii, ii riman destule
framantari pe care ar vrea si ti le impartaseascd: ,S3 ii spun in fata
prietenei mele? Cum? Crezi cd mai pot avea incredere in ea? E bine sa
incerc sd pastrez relatia cu ea? Ce zici, sd-i spun ceva baiatului? Daca da,
ce anume?" Jatd tot atatea intrebdari grave, care ii dau prilejul sa inteleaga
mai bine relatiile dintre oameni. Intervenind imediat cu sfaturi, nu faci
decat sa suprimi o experientd importanta de cunoastere.

3. Nu e niciodata momentul pentru sfaturi?

Dupd ce ai ascultat tot ce a avut de spus copilul, te poti incumeta s3 intrebi:
,,Ce-ai zice sa...?", ,,Crezi cd ar fi de folos daci...?", , Ti se pare logic si...?", ,Ce
crezi cd s-ar intAmpla daca...?" Lisand la latitudinea copilului sd accepte, sa
respingd sau sa analizeze sugestiile tale, i dai posibilitatea sa iti asculte
pdrerile si s se gdndeascd la acestea.

4. In ultima vreme, fiul meu a tot tropdit prin casd, tunand si
fulgerand impotriva profesorului de studii sociale: ,Ne pune sa citim
ziarul in fiecare zi si sa facem dezbateri in fiecare saptimana. Ba ne mai
si tranteste lucrari tot timpul. Nimeni nu ne da atatea teme ca dl M.!" Nu
stiu niciodata cum sa reactionez, intotdeauna incepe sa mi se faca mila de
copil.

Fiul tdu nu are nevoie de compatimire. Ci de intelegerea si de pdrerea ta
despre ceea ce il deranjeaza.

Oricare dintre afirmatiile urmdatoare poate fi de folos:

,,Vasdzica, dl M. chiar va d3 de lucru cu duiumul."

,imi dau seama cat de mult te deranjeaza toata tensiunea asta."

,Pun pariu cd, dacd tu ai fi profesor, le-ai da cate o vacanta din cand in
cand."

,Am impresia cd dl M. e un profesor foarte sever si exigent. Probabil ca e
foarte greu sa faci fatd la pretentiile lui ridicate."

5. Ce se poate face cu o fetita care refuza sa spuna ce o necdjeste?

Ca adulti, am trecut cu totii prin diferite experiente despre care n-am avut
chef sd discutdm cu nimeni — pe moment sau chiar niciodatd. Sunt oameni
care prefera sd treaca peste suferintd, durere sau rusine in secret, de unii
singuri. Stiu sa dea semnale clare atunci cand vor sa fie ldsati sd-si linga ranile
in singuratate. Chiar si dupa ce au auzit un comentariu plin de simpatie, de
genul: ,Am impresia ca s-a intdmplat ceva dubios, astdzi", tot sunt gata sa se
retragd, sa plece din camerd sau sa iti spunad sincer: ,N-am chef sa discut
despre asta." Nu ne ramane decat sa le ardtam ca noi suntem alaturi de ei, in
cazul in care se rdzgandesc cumva si se decid sa vorbeasca.
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POVESTIRI DE LA PARINTI

Prima poveste ne-a fost trimisa de cdtre o mama, care ne descrie
felul in care sotul ei l-a ajutat pe fiul lor sa faca fata nelinistilor tipice
»primei saptamani de scoala".

Era a doua zi de scoald si méa cazneam sa 1i obisnuiesc pe copii sa se
culce seara mai devreme. Toti se ardtau cooperanti, in afara de Anthony,
baietelul meu de 9 ani. Se tot smiorcadia si se certa cu mine si, orice i-as
fi spus, nu voia sa se pregateasca de culcare. in cele din urma, i-am zis
sotului meu: ,Joe, ia sa incepi sa te ocupi defiu-tau, fiindcd eu una nu
stiu ce sd-i mai fac!" Iatd ce s-a intAmplat in continuare:

Joe: Tony, vreau sa stau de vorba cu tine. Mami
spune ca {i dai mult de furca. Ce se intampld? Am impresia
ca te roade ceva.

Anthony: Am o gramada de griji!

Joe: Pai, ia sa le aud si eu. Pe toate. Hai la tine in
camerd, sd stdim de vorba.

S-au dus impreund in dormitorul lui Anthony. Joe iese de-acolo cam
dupa 20 de minute, parand foarte multumit de isprava lui.

Eu: Ce s-aintamplat?

Joe:  Nimic. L-am culcat pe dla mic.

Eu: Sicum ai reusit asta?

Joe:  Am notat pe hartie grijile care il framanta.

Eu:  Atata tot?

Joe:  Si, pe urmg, i le-am citit.

Eu: Sice s-a intAmplat atunci?

Joe:  I-am spus cd il voi ajuta sd scape de griji, la
sfarsitul saptamanii. Asa ca a varat lista sub
perng, si-a pus pijamaua si s-a bagat in pat.

A doua zi dimineata, in timp ce schimbam asternutul de pe patul lui

Anthony, lista a cdzut pe jos. latd ce scria:

Ce il framanta pe Anthony

1. Dezordinea din dulap si din camera. Nu are spatiu suficient sd se
desfisnare
2. li trebuie mai multe haine pentru scoala.
3.1 se da mult de lucru la scoala si are maldare de carti de carat.
(Prea devreme pentru a incepe sa muncesti atat!)
4. Ti trebiie mai multi bani nentrin onistirile de la scoala.
5. Bicicleta ii face figuri. Mereu ii sare lantul.

6. A scdpat o monedd de 25 de centi sub masina de spalat. (Dupa ce ca si
asa nu ai bani, sd mai vezi si ca dispar...)

7. Crede cé toate problemele banesti pot fi rezolvate daca tata ii da un cec
de 100 de dolari.

Mi-a venit sd zambesc, dupd ce am citit. Ne inchipuim cd numai oamenii
mari au griji ,adevarate". Uitam prea usor ca si cei mici le pot avea. Si, exact
ca noi, au nevoie de cineva care sd 1i asculte si sd le ia grijile in serios.
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Povestirea de mai jos arata cum o mama si-a ajutat fiica sa isi
depaseasca retinerea de a completa formularele necesare inscrierii la
colegiu.

Aproape toatd lumea din ultimul an de studiu trimisese formularele
de inscriere la liceu, in afara de fiica mea, Karen. A avut intotdeauna
tendinta de a améana lucrurile pana in ultimul moment, insa de data asta
mersese deja prea departe. Am incercat sd nu o pisez, preferdnd si i
aduc aminte ce avea de facut ori de cate ori se ivea prilejul, dar n-am
rezolvat nimic. Ahmci, taicd-sdu s-a asezat 1anga ea si a incercat si o faca
sd se apuce de treabd. A avut multi rdbdare. A enumerat o serie de
chestiuni pe care, dupa opinia lui, conducerea oricdrui colegiu ar dori
sd le cimoasca despre ea, si chiar a ajutat-o s redacteze \ m plan general.
Karen a promis sd il dezvolte singurd, la sfarsitul sdptamanii, dar n-a
facut-o.

Cum zilele treceau si mai raméanea doar putin timp, am inceput sa
devin isterica si m-am trezit urland la ea. Am avertizat-o cd, daca nu isi
trimite imediat formularele de inscriere, n-o sd mai poatd intra la niciun
colegiu respectabil. Tot nu am obtinut vreo reactie.

Apoj, intr-im moment de inspiratie — venitd, desigur, din disperare
— am zis: ,,Mai, s fie! Stii cd e tare periculos, de fapt, sd completezi
niste formulare de inscriere la colegiu?! Este normal ca oricine sa tinda
sd amane cat mai mult posibil obligatia aceasta de a raspunde la o
sumedenie de intrebdri si de a incerca sd compima un eseu, de care
depinde enorm in ce colegiu va nimeri!"

,Daaal!", a exclamat ea, din tot sufletul.

Iar eu i-am zis: ,,Ce bine ar fi sa se renunte complet la formularele de
inscriere si fiecare colegiu sa angajeze niste specialisti cu perceptii
extrasenzoriale, care sd isi dea seama automat ce mare noroc ar fi pentru
ei sa te aiba la scoala lor! Te-ai trezi inotdnd in confirmari de intrare la
colegiu!"

Karen a zambit cu gura pana la urechi si s-a dus la culcare. A doua zi
dupa-amiaza, s-a apucat efectiv sa completeze formularele de inscriere.
Iar la starsitul saptamanii, foile fuseserd deja expediate prin posta!

Urmadtoarea experienta a fost trdita de o mama care a fost nevoita sa
gaseasca modalitati de a se purta cu copilul ei ce suferea de o boala grava
de mai mult timp.

In jurul varstei de 11 ani, fiul meu, TJ, purta deja stimulator cardiac si
ochelari speciali, care sa ii tina ridicate pleoapele slabite. Acum, avea nevoie
si de un aparat auditiv. intorcAndu-ma cu masina acasa, impreuna cu TJ,
dupa ce fusesem cu el la cabinetul de O.R.L., baiatul m-a anuntat: ,N-are
niciun rost sa cumperi porcaria aia de aparat auditiv. N-am sa-1 port la scoala
nici in ruptul capului. Am sa-l arunc direct la gimoi. Ba nu, mai bine la
toaleta!"

Eram la volan si am simtit cd mi se inmoaie picioarele, dar stiam ca e mai
bine sa-mi tin gura decit sa spun ceva care sd inrdutateasca si mai mult
situatia. Fiul meu a intors capul spre mine si a zis: ,N-ai auzit ce-am spus?"

I-am raspuns (slava Domnului): ,,Ba da, am auzit glasul unui baiat care
uraste efectiv ideea de a purta aparat auditiv — si care socoteste ca nu exista
ceva mai oribil decét asta!"

TJ a ramas tacut cateva clipe. Pe urm4, a zis: , Bineee... Dar daca isi bate
careva joc de mine la scoald, n-am sa-l1 mai port niciodata!"

Dupd o scurtd pauzd, m-am incumetat: ,N-ar strica, poate, sa-i spui
frizerului sd-ti lase parul un pic mai lung, in partile laterale."

,Daaa, hai sd-i spunem", a zis TJ.

Dupd ce mi-a trecut bubuitul din piept, am rostit o rugdciime de
multumire pentru deprinderile pe care le cadpatasem.
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INTREBARI DE LA PROFESORI

1. Cade in responsabilitatea mea sa ma ocup de sentimentele
copiilor in timpul orelor de curs? Nu e, mai degraba, treaba
dirigintelui? Eu abia daca am timp sa le predau materia.

Uneori, ceea ce pare a fi un ,,ocol" se dovedeste calea cea mai scurta.
Poate fi mai bine sd pierzi cateva minute ocupandu-te de sentimentele
puternice ale unui elev decat sa le lasi sa evolueze si sa devind o
problema care consuma momente pretioase din timpul orei. Procedand
astfel, inseamnd, de asemenea, ca ai ajutat un copil care trece prin clipe
dificile.

2. Nu obtin nimic atunci cind imi intreb elevii despre

sentimentele lor. De obicei, imi raspund ,Nu stiu." De ce se
intimpla asa?
Copiii incep sa se simtd prost atunci cand adultii ii intreaba despre
sentimentele lor: ,,Ce simti?... Cum esti acum?... Furios?... Speriat?... Dar
de ce simti asta?" intrebarile de felul acesta ii fac pe copii mai degraba
sd se inchida in ei insisi decit sd devind comunicativi. Deosebit de
derutantd pentru un copil este intrebarea de ce simte el ceea ce simte.
Cuvintele de ce ii impun sd isi justifice sentimentele, sd gdseasca un
motiv logic si acceptabil pentru existenta lor. Adesea, el nu stie care este
acest motiv. Nu are cunoasterea psihologica necesard pentru a spune:
»~Atunci cand copiii s-au legat de mine in statia de autobuz, m-am simtit
lovit in propria demnitate."

Ceea ce apreciaza cel mai mult un copil care se simte nefericit este
incercarea parintelui sau a profesorului de a ghici tot ceea ce se petrece
in sufletul lui. ,Suferi atunci cAnd cineva se leaga de tine. Indiferent care
ar fi motivul, suferi enorm." Copilul intelege de aici cd, dacd simte
nevoia sd vorbeasca in continuare, adultul este dispus emotional sa il
asculte.

3. Spuneati despre copii cd au nevoie sa li se accepte si cele mai
urate sentimente. Nu apare insa primejdia ca elevii sa interpreteze
acceptarea noastra ca pe o permisiune de a-si manifesta sentimentele
urate?

Nu si daca facem o distinctie clara intre sentimente si comportament. Da,
elevii au dreptul sa aiba un sentiment de furie si sa si-l exprime. Nu, ei nu au
dreptul sia se comporte intr-un mod care sd le facd rau celorlalti, fie fizic, fie
emotional. ii putem spune lui Da vid, de exemplu: ,,Ai fost atit de nervos pe
Michael, incat ai vrut si-i tragi un pumn. insd, David, eu nu le pot permite
elevilor mei sa se loveasca unii pe altii. Spune-i lui Michael ce simti prin
cuvinte, nu cu pumnii."

4. Am un elev in penultima clasa de liceu, care provine dintr-o
familie dezorganizatd. Mi-e greu sa fiu intelegatoare atunci cand imi
spune , Te urasc" sau ,Esti rea" ori cand foloseste cuvinte pe care nici nu
le potreproduce. Nu stiu niciodata cum sa reactionez. Aveti vreo sugestie?

Se intampld, cateodatd, ca un elev dezechilibrat sa isi pund la incercare
profesoara, insultdnd-o deliberat, pentru a o enerva sau intimida. Distractia
este de ,,a o scoate din sdrite pe profesoard" si de a o impinge si ii tind o
mustruluiald severd, in timp ce restul clasei rdde prosteste. in loc de a
reactiona cu ostilitate, poti spune calm: ,Nu mi-a pliacut ce-am auzit
adineaori. Dacd esti supdrat, spune-mi altfel si voi fi bucuroasa sa te ascult."

5. Una dintre elevele mele mi-a povestit, recent, despre niste necazuri
de-acasa. Se pare ca fratele si parintii ei se cearta tot timpul. I-am zis: ,,imi
dau seama cat de supdrata esti din cauza asta, dar gandeste-te mai bine la
toate lucrurile pentru care trebuie sa fii recunoscatoare." A izbucnit in
plans. Unde am gresit?

Fereste-te de cuvantul dar. Acesta indeparteazd emotia care tocmai a fost
exprimatd si indicd: ,,Acum, iti voi explica de ce sentimentele tale nu sunt
importante." Copiii au nevoie si auda cad emotiile lor din acel moment sunt
acceptate neconditionat. (,,imi dau seama cat esti de supdratd din cauza celor
intamplate acasa. Ti-ai dori sd 1i mearga fiecdruia mai bine.") O reactie care
dovedeste intelegere deplind — fara nicio rezerva — le dd tinerilor curajul de
a incepe sd isi rezolve problemele.
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Povestiri de la profesori

Prima povestire este de la 0 educatoare care a fost repartizata la o
grupa bilingva de gradinita.

La cateva saptamani dupa inceperea trimestrului, im pdarinte care se

mutase recent in cartier si-a adus bdaietelul la gridinitd, 1-a prezentat
profesoarei si a plecat grabit. Profesoara a zambit cu amabilitate, 1-a
condus la locul lui, i-a dat creioane colorate si hartie, explicandu-i ca
fiecare elev din clasa desena pe cineva din familie.
Baietelul a izbucnit in lacrimi. Profesoara a spus: ,,Nu, nu. No llores."
(,Nu mai plange.") M-am apropiat de el sd-1 mangai, dar profesoara mi-
a ficut semn cu mana sa plec. , Lasd-1 in pace", a zis ea, energic. ,,Ce,
vrei sa o tind tot Intr-un plans pand in iunie?!" Dupa care s-a intors la
catedra sa 1si termine raportul.

Am incercat sd nu-1 bag in seamd, dar mi se rupea inima de mild
auzindu-1 cum plange. M-am asezat langa el si l-am mangaiat usor pe
spate. Si-a pus capul pe bancd, hohotind de plans: , Quiero mi mama...
Quiero mi mama!" I-am soptit: , Quieres tu mama?" (,, Ti-e dor de mdmica
ta?"). S-a zgait la mine printre lacrimi si a zis ,, Si."

I-am spus (in spaniold): ,,E greu atunci cand pleci de langa mama. Stii
bine cd o vei vedea in curand, dar tot nu ti se pare usor sa astepti. Hai
sd incercadm sd o desendm pe mamica ta." Am luat un creion, am facut
fata dintr-un cerc, dupd care am desenat nasul si gura. Pe urmd, i-am
intins lui creionul si i-am zis: ,, Poftim, f3 tu ochii."

S-a oprit din plans, a apucat strans creionul si s-a cdznit si facd doud
puncte. I-am spus: ,,Acum are si ochi. Cu ce culoare o sa faci parul?" A
ales un creion negru si a continuat sa deseneze parul. Dupa ce am plecat
de langa el, lucra mai departe la desen.

M-am simtit minunat. Presupun cd puteam sd nu-i acord atentie si ca
pana la urma s-ar fi potolit, dar ara- tindu-i cd am observat cat este de
nefericit, stiu ca I-am ajutat sa scape de supdrare.

Urmadtoarea intimplare a fost relatata de catre un profesor de atelier de
la uh liceu. Ne-a povestit cum a pus capat unei incaierari in sala de mese,
demonstran- du-i fiecdruia dintre adversari ca intelege cat e de furios.

Am auzit niste zbierete si am vazut doi bdieti pe jos. M-am dus acolo in
fugd si l-am insfacat pe Manuel, care
stitea cdlare pe Julio si {i
a urmat dupa ce i-am despartit:

trdigea pumni in piept. Jatd ce

Eu: Mai, dar furiosi mai sunteti unul pe celdlalt!
Manuel: M-a lovit intre picioare!
Eu: Asta doare al naibii de rau! Nici nu ma mir ca

esti asa de furios.
Mi-a tras im pumn in stomac.
Pai, de-aia l-ai lovit si tu!
Mi-a luat cartofii chips.
Aha, vasdzica asta te-a scos din minti. Ej,
lasa, pvm pariu cd Julio stie acum cd nu-ti
place sa-ti ia cineva bunatate de cartofi, asa
cd n-o sa mai faca asa.
Foarte hine. s3 n11 mai faci

Si stdteau acolo amandoi, privindu-se cu furie.

Eu: Poate n-ar strica sd nu mai stati impreuna un
timp, pand o sd vd imprieteniti iar.
Asta a fost tot. Mai tarziu, i-am vdzut pe cei doi bdieti mergdnd pe hol
impreima sirazand. Atunci cand m-au zarit, Julio a strigat: , Uitati-va, suntem

iardsi prieteni!"
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Ultima povestire provine de la o profesoara care a fost nevoiti sa
se descurce cu niste elevi socati de izbucnirea unui razboi.

A doua zi dupa izbucnirea razboiului din Golf, multi copii péareau
inspaimantati si agitati. M-am gandit cd lucrul cel mai bim pe care il
puteam face pentru a-i ajuta era sa incerc si asez evenimentele recente
intr-o perspectiva istoricd, asa cd am pregatit o lectie care trecea in
revistd alte rdzboaie majore prin care trecuserd Statele Unite, incepand
cu Réazboiul de independentd. Ahmci cdnd am anuntat ce intentii
aveam pentru ora de curs, elevii au amutit. Una dintre fete a spus:
,Doamnd Ritter, n-am putea sd nu facem ceea ce ati planificat pentru
astdzi? Nu vreti sd discutdm despre ce sentimente ne trezeste noud
razboiul?"

Toata clasa se uita la mine cu neliniste. Am intrebat: ,, Asta ati vrea sa
faceti?" Toti au incuviintat solemn din cap. M-a impresionat increderea
pe care o aveau in mine, astfel incat sd se gandeascd sa imi solicite o
alternativa la lectia planificata.

A inceput unul dintre baieti. ,Radzboiul e o tampenie", a zis el,
sumbru.

Toate privirile s-au intors spre mine, urmdrindu-mi reactia. ,vad ca
esti foarte pornit, i-am zis eu. Spune-ne mai mult."

Atéata le-a trebuit. Urmatoarele 30 de minute parcd au zburat, elevii
exprimandu-si pe rand temerile si ingrijorarile lor profimde. Pe urms,
cineva a zis: ,,Hai sa scriem. De acord?" ,,Bun, mi-am zis eu. Poate cd le
prinde bine daca isi canalizeazda cumva sentimentele intense intr-o
forma creatoare."

Si-au deschis caietele si au inceput sd scrie, intr-o liniste sumbra. Spre
sfarsitul orei, am intrebat dacd era cineva care voia sa isi citeasca
lucrarea cu voce tare. Multi au facut-o. lata cateva fragmente din
compunerile a trei dintre copii.

inspdimantati si departe de casd, ei luptd si isi dau viata pentru un lucru care ar
fi putut fi preintampinat.
SILVIA

in timpul razboiului se aud multe sunete, bubuituri de tunuri sau strigate de
ajutor, dar sunetul care se aude cel mai tare este bitaia inimilor frante in pieptul
rudelor bidrbatilor care pier in razboi.
JOSEPH
Multi oameni nevinovati vor muri si mai mulfi incd tncep sd plangd. Atunci cand
mamicile si tatii copiilor mor, copiii sunt tristi, copiii sunt speriati, copiii nu infeleg
de ce.
JAMIE
Pana la sfarsitul orei, norul negru care plutise deasupra clasei parca se
ridicase. Copiii 1si impdartadsisera unii altora durerea comuna. Toti ne simteam
mai legati. Si un pic mai putin singuri.
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SAPTE METODE DE A-I ATRAGE PE COPIl SA COOPEREZE

In primul an de invatamant, ideea mea despre cum se poate
obtine cooperarea elevilor semidna cu bine-cunoscuta lozinca: , Fi-o
si gata!" La urma urmei, pierdusem o gramada de timp, planificind
cu grija si impartind ziua intr-o serie de lectii importante. Aveam
multd materie de parcurs, dar nu prea mult timp. Prin urmare, daca
elevii urmau sa stea cuminti la ore si sd ,,coopereze", puteam profita
la maximum de timpul avut la dispozitie pentru invatatura.

Cuvantul cooperare inseamna a lucra impreund pentru un scop comun;
totusi, am constatat ca unii dintre elevi se purtau de parca scopul lor
comun era sa pima mai repede capat mimcii mele! Atunci cind tocmai
ajungeam, de exemplu, la jumatatea corectatului unei teme de-acasa,
careva se trezea sa ceara voie la toaletd, vreun avion de hartie zbura
prin clasa sau un elev cadea din banca.

Ce se intampla cu acesti copii? Nu-si diddeau seama cat de
important era sa invete? Nu facusera legatura dintre scoala si propriul
viitor? De ce nu puteau sa aiba niciun pic de autocontrol?

Pe urma, intr-o zi, in timp ce eram de serviciu in recreatie impreima
cu o altd profesoara, am vazut un grup de elevi care tipa, se impingea
si se imbrancea neintelegdindu-se care dintre ei sa bata primul
mingea. Cealalta profesoara si-a dat ochii peste cap, dezgustata.

si a zis: , Uita-te la ei cat sunt de necopti. Ce-or avea de se poarta asa de
infantil?" Am mormait ceva confuz, dar m-am gindit in sinea mea:
,Probabil ca se poarta asa tocmai fiindca sunt copii si poate ca noi, adultii,
trebuie sa dam dovada de mai multa intelegere in privinta felului in care
se comporta cu adevarat copiii." Atunci cind m-am intilnit cu Jane in
cancelarie, i-am povestit despre marea mea revelatie din timpul recreatiei.

Jane a clatinat din cap:

— Ceea ce vezi tu e mai mult decat un comportament copilaresc. Unii
dintre acesti pusti se confrunta cu niste probleme la care noi nici nu visam
cand eram mici. Am in clasa tineri care aproape nici nu se vad cu parintii.
Acestia simt oameni cu functii importante, preocupati de cariera lor si care
cauta cu disperare sa , le faca pe toate". Am alti copii ai caror parinti nu pot
fi acasa, fiindca au o slujba de zi si una de noapte, ca sa poata supravietui.
La Ken in clasa, e un elev care a trecut prin doua internate si trei scoli
diferite, in numai un an. Iar tu mi-ai povestit ca ai un baiat care traieste intr-
un camin pentru cei fara adapost. Ei bine, pe 1anga faptul ca toti acesti copii
se confrunta cu toate problemele normale, inerente cresterii, in plus, multi
dintre ei nu au avut ocazia de a fi ,,copii".

Jane a facut o pauza, oftind, dupa care a reluat:

— Tristul adevar este cd, in lumea de astazi, copiii sunt supusi unui
stres si unei neglijari fara precedent. Daca vrem sa existe vreo speranta in
legatura cu ajutorul pe care li-1 dam in gestionarea capacitatilor lor de a
invata, trebuie sa ii ajutam, mai intii, sa dezvaluie o parte din bagajul
emotional cu care vin la orele noastre. Ceea ce inseamna ca rolul nostru ca
profesori trebuie sa se schimbe, astfel incat sa includa multe dintre elemen-
tele specifice unui parinte.
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Intuiam ca Jane avea dreptate. Desi unii dintre copiii din clasa mea
veneau la scoalad pregatiti si dornici s invete, mai erau si altii care
pareau distrati si vulnerabili. Poate asa se explica de ce ignorau sau
se impotriveau celor mai simple cerinte ale mele. Tot ceea ce se
intimpla acasa continua sa le determine comportamentul si la scoala.
intr-im anumit fel, parea aproape logic. Atunci cind Sam a intrebat-o
pe mama lui daca voia sa 1i audd compunerea, aceasta i-a spus sa o
lase in pace. (Tocmai o parasise iubitul.) Melissa, al carui tata ramas
vaduv era alcoolic, era crescuta de ciatre o adolescenta platita sa stea
cu ea si de un televizor. Habar n-avea cum sd interactioneze cu adultii.
Mama lui Eric suferea de depresie cronica. Atunci, cum sa stie acesti
copii ce inseamna cooperare? in mod cert, nu puteau invata asta din
familie. Era evident cd nu puteam schimba ceea ce se petrecea la ei
acasa. in schimb, nu era exclus sa pot schimba ceea ce se petrecea la
scoala.

Gandindu-ma la stilul meu pedagogic, a trebuit sa recunosc ca,
uneori, ma purtam ca un sergent de instructie, care da ordine
zbierand:

LAscute-ti creionul.”

,Ridica mana."

»Scrie-ti numele pe lucrare."”

,Stai la locul tiu."

~Scoate-ti cartile."

,Tine-ti ochii pe teza ta."

,Ireciin rand."

,Coboara tonul."

~Anmca guma din gura."

,Umbla atent cu computerul!"

Nu numai ca le spuneam copiilor ce sa faca, dar mi se intampla sa
le spun si ce sa nu faca:

»Nu alerga pe hol."

,Nu te imbranci."

,Nu fi grosolan."

,Nu mai lovi!"

,,Sa nu uiti sa-ti faci tema acasa."

,Nu mai scrie pe banca."

,Nu mai vorbi."

,Nu copia!"

,Tine-ti picioarele in banca ta."

,Nu mai chinui mouse-ul!"

In loc sa le predau noi cunostinte, imi petreceam mare parte din timp
incercand sa stapanesc niste elevi scapati de sub control. Dar daca n-as fi
facut asa, cum sa mai invete ei sa se poarte civilizat? Si totusi, cu cat le
diddeam mai multe ordine, cu atit parca deveneau mai refractari. Momente
pretioase din timpul orei se iroseau pentru a pune la punct obraznicii si
lupte pentru putere. in zilele deosebit de grele, ajungeam acasa stoarsa si
vlaguita de energie si rabdare. Parca eram din gluma in care se spune; ,Mai
am doar un nerv... si tocmai pe acesta ma calci."

Am revenit la exemplarul meu din How to Talk So Kids Will Listen... si am
recitit capitolul ,,Sa ii facem sa coopereze." Toate exemplele date vizau ceea
ce se petrecea acasa. Ce-ar fi fost daci le inlocuiam cu altele de la scoala?
Am notat la repezeala variantele mele revizuite ale unuia dintre exercitii si
le-am luat cu mine la scoald, a doua zi, sa le discut cu colegii mei la masa de
pranz. Atunci cand eram la cafea, le-am zis:

— Bine, atentie toata lumea. Hai sa ne jucam de-a scoala — inca o data.
Eu sunt profesoara; voi sunteti elevii mei. in timp ce o sa ma ascultati,
puneti-vd intrebarea: Ce m-au facut sa gandesc sau sa simt cuvintele
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acestei profesoare? Pe urmd, imi dati mie raspunsurile voastre
necenzurate.

— Ba nu, a zis Ken, intinziand mana sa-i dau hartia mea. Eu am fost
cobaiul data trecuta. Ce-ar fi sa ma lasati pe mine sa fiu profesorul,
iar voi toate sa reactionati la ceea ce fac eu?

Am acceptat toate trei. Ceea ce urmeaza sunt afirmatiile citite de
Ken si reactiile ,elevelor" — Maria, jane si eu.

Profesorul: (critic si acuzator) Iar ti-ai uitat creionul acasa?

Nu te-ai gandit ca nu vei avea cu ce sa scrii? Acum trebuie
sd intrerupem lectia si sa irosim timpul tuturor ca sa-ti
gasim tie xm creion.
Reactiile elevelor: ,Ma simt umilita."
,Niciodata nu fac nimic bine."
»Ce rdu e profesorul asta."

Profesorul: (jignitor) Trebuie sa fii prost la cap ca sa predai o lucrare
fara sa te sinchisesti sa-ti scrii numele pe aceasta.

Reactiile elevelor: ,, Te urasc."
,Tot ce fac eu e rau."

»,Cred ca sunt tampita."

Profesorul: (amenintator) Daca te prind ca mai sufli cocoloase prin
clasa, zbori pe usa de nu te vezi. lar daca tot nu te potolesti,
vei fi eliminat!

Reactiile elevelor: ,Nu te cred."

,Putin imi pasa."
,Mi-e frica."

Profesorul: (dand ordine) incetati cu vorba! inchideti-va caietele.

Asezati-vd in linie dreapta! Acum! Haideti, fuga!

Reactiile elevelor: ,Nu sunt sclava ta."
,Bine, bine, dar putin mai incet."
,Cum se evadeaza din temnita asta?"
Profesorul: (mustrator si moralizator) Urat din partea ta cd i-ai rupt creionul
lui John. Cum ti-ar placea daca ti-ar rupe si tie cineva creionul?
Atunci cAind imprumuti un lucru de la cineva, trebuie sa ai grija
de el, la fel cum si tie, dacd ai da un lucru cu imprumut, ti-ar
placea sa se aiba grija de el. Ia spune, nu crezi ca se cade sa-i ceri
scuze lui John? Eu asa consider.
Reactiile elevelor: ,,Ce rea simt."
,Bla-bla-bla."
,Nu vreau sa mai aud."
Profesorul: (prevazator) Ai grija cu eprubetele alea! Se sparg si te poti tdia...
Atentie cu arzatorul Bunsen! Doar nu vrei sa patesti ceva?!
Reactiile elevelor: ,,Mi-e frica."
,Mai bine nu mai fac nimic."
,Ba n-ai dreptate. N-o sa patesc nimic."
Profesorul: (facand pe martirul) in fiecare seara ma duc acasa cu dureri de
cap, din cauza voastra, copii. Vedeti firele astea albe de par? Voi
mi le-ati scos.
Reactiile elevelor: ,iti cumpar eu niste vopsea de par."
»Mai bine n-as fi aici. Nu suport atata
suferinta.”
»E din vina mea."
Profesorul: (facdnd comparatii) De ce intarzii mereu cu predarea
compunerii? Am avut-o in clasa pe sora ta, Sally, anul trecut, si ea
isi termina intotdeauna lucrarile la timp.
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Reactiile elevelor: ,N-am sa fiu niciodata la fel de buna ca Sally."
,,O urasc pe sora-mea."
»il urasc pe profesor."

Profesorul: (sarcastic) Nimeni nu-si aduce aminte in ce an a descoperit

Columb America? Bravo! Cred ca scoala asta ii atrage ca un magnet

pe toti elevii dezaxati. Singura modalitate de a ridica nivelul de

inteligenta al acestei clase este sa va suiti cu totii in picioare pe scaune.

Reactiile elevelor: ,,Ce proasta sunt! Nu tin minte nimic."

,,Pdi sigur ca scoala asta e ca un magnet. Uita-te numai
la profesorul asta dezaxat care a nimerit aici!"
,Du-te naibii."

Profesorul: (profetic) Cu ndravurile voastre in ceea ce priveste munca,
n-o sa fiti in stare niciodata sa va tineti de o slujba. Si daca
nu o sa luati note mai bune, n-o sa fiti primiti la niciun
colegiu respectabil.

Reactiile elevelor: ..Degeaba."

»Nu sunt buna de nimic."
»De ce sd mai incerc?... Mai bine renunt."

Dupa ce exercitiul a luat sfarsit, ne-am holbat unii la altii. Jane a
dat glas gandurilor noastre:

— Daca noi ne manifestim cu atita furie si disperare, doar
prefacindu-ne cd am fi elevi, va dati seama ce simt elevii adeviratii!

— Mai ales cind au parte de asemenea discutii si acasa, a adaugat
Maria. Sora mea le spune mereu copiilor ei: ,Daca n-o sa luati note
mai bune, va scot televi zorul din camera."

LAr trebui sa inveti si tu ca fratele tiu. Poate asa ai lua si tu zece." , Nu-ti
faci temele fiindca esti puturos." Tot timpul ii mustruluieste pe copii, iar
tatil lor le tine mereu morala.

— Specialitatea lui taici-meu era sarcasmul, a zis Jane. Presupim ca isi
inchipuia cd asa e mai nostim sau mai destept. il auzeai ca spune: , Ai
pierdut cartea de la biblioteca? Pai, ai dat dovada de multa responsabilitate,
nu-i asa?!" Atunci cAnd eram mica, ma derutau comentariile de acest fel. Ma
gidndeam: ,,Cum sa fie o dovada de responsabilitate, daca pierzi un lucru?"
Pe masura ce am crescut, sarcasmul lui a inceput efectiv sa ma raneasca si
m-am trezit cu pornirea de a-i riposta la fel de sarcastic. Uneori, chiar am
facut-o. Din pacate, am ajuns foarte buna la asa ceva. Dupa ce am inceput
sa predau la scoala, cuvintele imi tisneau din gurd, mai ales atunci cind ma
enervam. Mi-aduc aminte ca i-am spus odata unui pusti mai mototol ceea
ce mi-a zis mie tata de o mie de ori: ,,Asa esti tu lent din fire — sau te ajuta
cineva?" Toata clasa s-a prapadit de ras.

— Iar rasul acesta, a zis Ken, e 0 muzica aleasa pentru urechile vmui
profesor, care ne ridica pe culmi si mai inalte ale sarcasmului.

— Stiu, spuse Jane serioasa, dar chiar la baza acelor hohote de ris se
afla un copil care a fost ranit in fata celorlalti. Eu nu mai fac asa ceva.

— Si cum ai incetat sa mai faci asa? a intrebat Maria.

— Nu-mi face nicio placere sia povestesc, s-a strambat Jane. in al doilea
an de invatimant, am avut in clasa o fata extrem de enervanta. in mijlocul
orei, pe Theresa o apuca sa-si scoata oglinda si sa-si aranjeze parul, intr-o
zi, le-am pus copiilor niste intrebari referitoare la o lectura avuta ca tema,
despre Egiptul antic. Nu a ridicat nimeni mana. Atunci, am zarit-o pe
Theresa, care isi pilea unghiile.
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Atata mi-a trebuit! Am zis; ,Ei bine, nu o voi pune pe Theresa sa
raspimda. Participa atat de mult la lectii, incat trebuie si le mai dam
si altora sansa de a interveni." Cativa copii au chicotit, dar, spre marea
mea stupoare, Theresa si-a ridicat privirea de la pilitul unghiilor si
mi-a zambit radioasa. Credea ca vorbisem serios! ,,Complimentul"
meu o entuziasmase. Mi-a fost atit de rusine, incait mi-am zis in sinea
mea: ,,Nu mai fac niciodata asa! Daca vreau sa ii arat unui copil ca il
dezaprob, va trebui sa o fac intr-o maniera directa. Daca am de gand
sd fiu nostima, trebuie sa fiu sigura ca lucrul acesta nu se intampla pe
socoteala unui copil."

— inregula, a zis Ken, prin urmare, o sumedenie dintre lucrurile
pe care li le spunem copiilor, in mod normal, 1i fac sa aiba o parere
proasta despre ei insisi sau despre noi. Un lucru ramane insa cert: este
de datoria noastra sa avem grija ca ei sa se poarte frumos.

— intocmai, a adaugat Maria. Si ce-ar fi necesar sa faca, in
schimb, un profesor, in afard de a fi dragut si de a spune: ,Te rog, fa
asta" sau: , Te rog, nu fa asta"?

— A!am exclamat eu, scotind exemplarul meu din How fo Talk So
Kids Will Listen... si fluturAndu-1 in aer. Raspunsul se afla aici.

Am deschis cartea la capitolul ,,Sa ii facem sd coopereze" si le-am
aratat lui Ken si Mariei benzile desenate.

Ken a studiat desenele.

— Astea sunt toate exemple de acasa, a remarcat el.

— Da, azis Maria, dar copiii tot copii sunt, indiferent unde se afla
— acasa sau la scoala. Nu cred ca diferenta e prea mare.

— Baeu cred ca diferenta este enormad, a zis Ken, intre situatia in
care unul sau doi parinti se ocupa de unul sau doi copii si cea in care
un profesor incearca sa controleze 30 de copii in acelasi timp.

— E-adeviarat. Din punctul acesta de vedere, sarcina profesorului este
mai grea, a convenit Jane. Din alte puncte de vedere, sarcina parintelui e
mai grea. Nu le pot da liber propriilor copii la ora 3. Asa cum nici nu pot
spera sa primesc altii la toamna. Oricum, indiferent daca esti in camera de
zi, acasa, sau in clasa, la scoald, aceleasi metode pot fi foarte folositoare si
foarte eficiente totodata.

in timpul care ne-a mai ramas atunci de stat la masa, am lucrat impreuna
la transpunerea in mediul scolar a principiilor pe baza carora ii putem face
pe copii sa coopereze. Iatd Ia ce exemple am ajuns, sub forma de benzi
desenate:
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DESCRIE PROBLEMA
IN LOC DE ACUZATII DESCRIE PROBLEMA

Elevii sunt mai dispusi sa se poarte in mod responsabil atunci cand
profesorii descriu problema, in loc sa acuze sau sa dea comenzi.
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probabil ca elevii sa isi schimbe comportamentul
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EXPRIMA-TE PRINTR-UN CUVANT SAU UN GEST

IN LOC DE UN AVERTISMENT
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Elevilor nu le place sa li se faca morala sau sa asculte limgi explicatii.
Un singur cuvant sau gest ii incurajeaza sa se gandeasca la problema si

sa isi dea seama ce trebuie facut.

ASTERNE PE HARTIE

Adesea, elevii nu au urechi pentru
vorbele adultilor, dar daca vad ceva
scris, receptioneazi mesajul. Afisul
de mai jos a fost pus pe o cuscd de
iepure plind de murdarie:

Aceasta nota a fost lipita pe cutia
pentru teme de catre im profesor
care se saturase sa le tot aminteasca
verbal elevilor:

Un profesor i-a trimis acest bilet
unei eleve care nu si-a predat la timp
lucrarea trimestriala

Draga Cindy,
Termenul de predare
a lucrarii a fost vinere
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Eram multumiti de noi. Exemplele pe care le conce- pusem pareau
foarte fezabile — pe hartie.

— Acum, marea arta, am zis eu, este sa punem in practica la clasa
toate aceste idei minunate.

— Poate o sa va mirati aflind, a spus Ken, ca in zilele mele bune
chiar aplic spontan cu copiii citeva dintre lucrurile acestea.
intotdeauna le spim: , Picioarele..." ,,Usa..." ,,Lucrarile..." Doar ca pana
astazi n-am stiut ca sunt ,priceput". Si eu mai fac un lucruy, care nu e
pe lista.

— Am omis ceva? am intrebat eu.

— Daaa... distractia. Joaca. Un pic de umor. Ceva care sa
inveseleasca atmosfera. Fac asta atit pentru mine, cit si pentru copii.

— O mica gluma prinde bine, a remarcat Maria. Lui Marco ii plac
orele de biologie, fiindca profesorul glumeste tot timpul. Si asa e. La
o sedinta cu parintii, profesorul acesta ne-a spus ca lipsa de bani este
atat de mare, incit e posibil ca elevii de dimineatd si fie nevoiti sa
coasa broastele pentru ca elevii de dupa-amiaza sa aiba ce diseca.

Ken a ras cu pofta.

— Exact la asta ma refeream, a zis el. Umorul bine- dispune pe
toata lumea si ii face pe copii sa vrea sa coopereze.

Eram curioasa.

— Dar tu ce anume faci, de fapt, Ken? Da-mi un exemplu.

— 1iInreguld, a zis el, de exemplu, exercitiile de incendiu. Stiti ca
pustii nu le iau niciodata in serios si ca e greu sa-i faci sa iasa din
clasa. Dar daca imi fac numarul , marinaresc", clasa mea e prima pe
strada.

- Cenumar?

Ken a facut un cornet dintr-o foaie de hartie si 1-a dus la gurd, pe
post de megafon.

— Atentiune toata lumea! a intonat el. Avem un exercitiu de stingere a
incendiului. Treceti la posturile voastre. indepliniti-va sarcinile. Toti
oamenii pe punte. Executarea!

—  E uimitor cat de rapid reactioneaza copiii la tot ceea ce seamina a
joacd, a remarcat Jane. Mi-aduc aminte atimci cAnd predam la clasa intai ca
era intotdeauna o lupta sa ii fac sa se incoloneze pentru a merge undeva.
Pana cand, intr-o dupa-amiaza, le-am zis: ,,Copii, hai sa facem un tren si sa
iesim in recreatie. Juan, tu treci in frunte si esti locomotiva; Monica, tu treci
la urma si esti vagonul de serviciu; iar voi, ceilalti, o sa fiti vagoanele de
marfa de la mijloc. Acum, prindeti-va fiecare de umerii celui din fata si hai
sa-i dam drumul!" in niciun minut, au format o linie perfecta si, numai
zambete cu totii, au iesit din clasa, pufaind ca locomotiva.

— Dar asa ceva poti face doar cu copiii mici, nu? a intrebat Maria.

— Asa credeam si eu inainte! a exclamat Jane. Asadar, cind am fost
repartizata in anul urmator la o clasa de-a patra, mi-am zis ca elevii sunt
prea mari pentru un lucru de acest fel. Pina cind, intr-o buna zi, profesoara
de la clasa de alaturi s-a plans ca elevii mei fac mare galidgie in timp ce merg
la sala de mese. in loc sa-i cert, le-am spus — foarte serios — sad-si scoata
din buzunare ,cheile magice", sa isi incuie gura si sa imi dea mie ,cheile"
inainte sa iasa pe usa.

—  Si te-au ascultat? s-a mirat Maria.

— A venit fiecare la mine si mi-a pus o ,cheie" in palma. Pe urma, au
mers toti zimbind cu buzele lipite pana la sala de mese. Acolo, rand pe
rand, le-am inapoiat ,cheile", astfel incat sa isi descuie gura si sa poata
vorbi si manca.
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— Copiii tai isi dau seama cat sunt de norocosi ca au o mama ca
tine? am intrebat-o pe Jane. Cred ca e mare distractie pentru cei care
traiesc in preajma ta.

Jane a zambit anemic.

— Copiii mei nu ti-ar da dreptate, a zis ea, strian- giandu-si
lucrurile pentru a merge la clasa. Atunci cind ajung acasa de la scoala,
nu prea mai sunt bima de nimic. Nu-mi doresc decat pace si liniste.

— Sivei avea parte de acestea, a remarcat Ken, iesind impreuna
cu Jane, dupa ce copiii vor creste si vor pleca de-acasa.

Aceasta conversatie a avut loc vineri. Luni, Jane si-a pus tava pe
masd, la prinz, si ne-a zimbit radioasa.

— Ce s-a mai intimplat? a intrebat Ken.

— Simt foarte miandra de mine, a declarat Jane. Mai tineti minte
despre ce am discutat vineri? Ei bine, cAnd am ajuns acasa in dupa-
amiaza aceea, copiii mei erau in bucatarie, ludndu-si gustarea de dupa
scoala. Pe toata masa, carti aruncate, pantofi, coji de banane, iar pe jos,
numai firimituri. Credeti ca i-am amenintat? Sau ca i-am facut cu ou
si cu otet? Le-am facut eu morala? Nicidecum, a adaugat Jane si s-a
oprit, teatral, aratind spre Ken. Am folosit ideea ta, a zis ea, si m-am
pus in pielea unui alt personai.

— Alt personaj? a intrebat Ken, nedumerit.

— De fapt, am incercat mai multe personaie, a zis Jane. Iar sotul
meu s-a amuzat asa de mult, incat si-a nascocit si el niste roluri.

— Da-ne o mostra, a spus Ken.

— Aici? Acum? Nu, mi-e jena.

Nu a fost nevoie sa insistaim prea mult. Asa ca, in scurt timp, Jane a
inceput sd ne amuze interpretand diferite roluri. Iata, sub forma de
benzi desenate, personajele jucate de citre Jane si sotul ei, spre
amuzamentul lor si al copiilor:
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Maria nu-si putea retine zaimbetul.

— E foarte nostim ce-ati facut voi, a zis ea. Stiu c3, daca m-as juca
si eu asa cu copiii mei, ar face curat si ei, probabil. Dar mi s-ar parea
ca simt caraghioasa. Nu sunt genul de persoana care sa se preteze la
asa ceva. Sunt mult mai serioasa. Poate prea serioasd, chiar.

— Nu stiu ce sa zic, a raspuns Jane. Cred ca toti avem latura
noastra jucausa, inchisa undeva in launtrul nostru. Trebuie doar sa o
localizam si sa o eliberam. Nu uita ce ai reusit in urma cu cateva
dimineti, cu Ana Ruth.

Maria parea contrariata.

— Atunci, cand v-ati certat rau, inainte sa plece la scoala.

— Oh, asta a fost un fleac, a zis Maria, rosind.

— Banu, asculta-ma pe mine, a replicat Jane, a fost ceva grozav.
Povesteste-le si lor ce s-a intimplat. Te rog.

Maria a sovait cateva clipe, dupa care a inceput:

— Ei bine, m-am certat urdt cu Ana Ruth, inainte sia vina
autobuzul. Mi-am dat seama cat de suparata era la gandul ca pleca
fard sa ne impacam. Stiam ca voia sa ma sarute, dar totodati parca nu
voia. Asa ca am intrebat-o daca imi da un pupic. Mi-a zis ,,Nu!" Am
intrebat-o daca imi da un pupic atunci cand se intoarce de la scoala.
Mi-a zis ,,Nu!" Atunci, am intrebat-o daca o sa-mi dea un pupic cand
o sd se madrite! A ras si a zis ,Oh, mami", m-a imbratisat, m-a sarutat
si ne-am simtit amandoua mai bine.

La sfarsitul pauzei de pranz, in timp ce urcam scarile spre clasa, am
constatat ca ma simteam neobisnuit de inflicarata si entuziasmata.
Eram impresionata de povestirea Mariei (e incredibil ca poate sa-ti
mai arda de gluma intr-un moment de o asemenea incordare) si ma
fermecaserd personajele trasnite nascocite de cdtre Jane si sotul ei.
Pdrea atat de nostim sa incerci altceva, sa faci ceva neasteptat.

Ma giandeam la copiii neastimparati din clasa mea, care tot timpul
raspundeau in gura mare la or3, fara si ridice mina. incercasem cu ei multe
dintre noile mele metode, dar niciodati umorul. Am formulat problema
astfel; ,Aud raspunsuri, dar nu viad maini." A mers cu cativa copii. Le-am spus
ce simteam. ,, M deranjeazi cand strigati toti deodatd, iar eu ajung si nu mai aud
pe nimeni." Alti cativa au reactionat corespxmzitor. Celor refractari le-am
oferit o solutie: , Puteti ridica mana stangd sau mana dreaptd." Atimci cand
cineva o scriantea, ii aduceam aminte cu un singur cuvant: , Mainile!"

Ma felicitam pentru faptul ca izbutisem sa stapanesc cat de cat situatia,
insa Andrew continua sa se eschiveze. Cuvintele 1i zburau din gura inainte
de a se giandi sa ridice mana. Nimic din ce spuneam nu avea efect asupra
firii lui de neimblanzit. Brusc, mi-a venit o idee. M-am oprit pe scari, mi-
am scos carnetelul si am scris:

Draga Andrew.

Dacd vrei si arditi cd ai infeles, nu striga in gura mare, ci
ridicd doar mana.

Multumesc cu anticipatie. Dna Lander

La mijlocul orei de studii sociale, am intrebat clasa care au fost cauzele
Razboiului de independenta. Au fluturat maiini prin toata clasa, iar o voce
a strigat; ,, Impozitarea fara reprezentare!" Fusese Andrew, desigur. M-am
dus pana la banca lui, i-am zambit frumos si i-am dat biletul meu
impaturit. L-a desfacut, mi-a zambit si el, iar de atunci inainte a ridicat tot
timpul ména!

A doua zi dimineata, mi-a spus ca imi scrisese o poezie. Am citit-o si 1-
am rugat sa o scrie pe tabla, ca un memento general pentru toata clasa. Cu
litere de-o schioapa, Andrew a scris:

Trandafirii sunt rosii Salata e verde.
Dacd ridici mdna.
Toatd lumea te vede.
N-a mai fost vreodatd nevoie sa le fac observatie ca raspund neintrebati.
Era suficient sa arat spre poezia lui Andrew.
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Recapitulare rapida

Sd ii facem sd coopereze — acasd si la scoald Adultul:

Cine a facut mizeria asta pe jos?

in loc de chestiondri si criticd, aplicd urmdtoarea formuld:

1. Descrie problema.

»Vad vopsea proaspata pe tot parchetul."

2. Ofera informatii.

»E mai usor sa stergi vopseaua inainte sa se usuce."

3. Ofera o varianta.

»Poti s-o cureti cu o carpa uda sau cu im burete inmuiat in apa."
4. [Exprima-te printr-un cuvant sau un gest.

,Vopseaua!"

5. Descrie ceea ce simti tu.

»Nu-mi place sa vad parchetul improscat cu vopsea."
6. Asterne pe hartie.

ATENTIUNE! CATRE TOTI ARTISTII:
Va ruegam sa aveti amabilitatea ca ia plecarea din camera sa lasati
parchetul asa cum l-ati gasit.
Cu multumiri. Conducerea
7. Fii glumet (foloseste alta voce sau alt accent).
Canta in stil country-westem:

Ah, uite pe podea vopseaua.
Ce vdcat cd s-a-ntamplat!
Adu cirpa si galeata Sd m-ajuti sd facem curati

INTREBARI SI POVESTIRI DE LA PARINTI S| PROFESORI

INTREBARI DE LA PARINTI

1.  Felul in care spui ceva nu este oare la fel de important ca si ceea ce
spui?

Tonul vocii este, negresit, la fel de important ca si cuvintele rostite. Cea mai
abila reactie devine nociva atunci cand e insotitd de un oftat plin de scarbs,
care lasa sa se inteleaga: ,, lar ai facut-o lata... N-o sd te inveti minte niciodats."
Cuvintele noastre care denotd respect trebuie insotite de o atitudine plind de
respect, menitd sd semnaleze: , Am incredere in capacitatea si judecata ta. in
momentul in care eu indic problema, tu vei sti ce sa faci."

2. Deunazi, fiica mea a venit pliangind la mine, fiindca unul dintre
fratii ei ii rupsese niste foi din caietul cel nou. I-am intrebat pe baieti cine
a facut asta, dar amindoi au negat. Cum sa-i determin sa spuna adevarul?

Intrebarea ,,Cine a facut asta?" declanseaza imediat alarma in sufletul
copiilor. In acel moment, se simt confruntati cu o alternativa nepldacutd. Daca
mint si scapd neprinsi, vor avea parte de un sentiment de usurare, pe termen
scurt, dar si de un sentiment de vinovatie, pe termen lung. Dacd spun
adevarul, se pot astepta sa fie certati sau, eventual, pedepsiti. Chiar mai rau,
marturisirea faptei poate atrage dupa sine o intrebare si mai amenintatoare:
,,De ce ai facut asa ceva?"
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Indiferent cum incearca sa isi justifice faptele, copilul simte ca
adevaratul raspims la intrebarea despre motivul ,,crimei" sivarsite este
un pomelnic de auto- invinuiri: ,Fiindcd sunt tdmpit, rdu, egoist,
orosolan si neatent."In loc sa ii intrebati pe copii cine a facut cutare lucru
sau de ce, este preferabil sa enuntati problema: ,,Suzie e foarte suparata.
Cineva i-a rupt niste foi din caietul cel nou." Addugati, apoi, informatia:
»Dacd vi se intampld sa ramaneti fard hartie, spuneti-mi mie si vd dau
eu niste foi."

3. Ori de cite ori vreau ca fiica mea sa faca un lucru, o rog frumos.
ii spun: ,Grabeste-te, te rog, ca sa nu intarzii la scoala" sau ,,inchide,
te rog, televizorul si apuca-te acum de referatul la carte", dar ea nu
ma baga in seama. Ce ma sfatuiti?

Adultii folosesc deseori formula ,te rog" pentru a indulci impactul
unui ordin direct. Adesea, copiii isi astupa urechile la ,te rog" si se
revolta impotriva ordinului. Ceea ce, pana la urma, ajunge sa-i infurie
pe parinti. Mai rdau insa este faptul ca unii copii recurg la ,te rog" in
scopul de a cere ceva: ,Mami, du-ma acum la magazin, te rog. Am zis
te rrrooogg, da?" Avand in vedere ca exista multe alte optiuni pentru a-
i face pe copii sa coopereze (vezi rubrica , Recapitulare rapida" de la
pagina 76), va sugeram sa pastrati formula ,te rog" pentru situatii in
care implicarea emotionald e minimd, intentia fiind doar de a exprima
o conduitd civilizatd, ca in cazul ,, Da-mi, te rog, painea."

4. Care este varsta copiilor la care recomandati ca parintii sa inceapa
sa le scrie bilete?

In mod cu totul surprinzétor, cuvantul scris poate fi foarte eficient in cazul
copiilor foarte mici, care nu stiu sa citeascd. O mama ne-a povestit ca fetita ei
pierdea o groaza de timp dimineata cu pregatirea pentru gradinitd. intr-o
dupid-amiazd, mama a stat cu ea si a intocmit o listd cu toate lucrurile care
trebuie ficute fnainte de a pleca de-acasi. in dreptul cuvintelor ce numeau
fiecare treabd de rezolvat (spalat pe dinti, pieptdnat, micul dejun etc.), a
schitat cAte un desen simplu. De atunci, fetita isi consulta lista in fiecare
dimineatd, pentru a se putea pregati pentru gradinitd. Pe urm4, intr-o buna
zi, plind de mandrie, a acoperit desenele cu o mana si i-a ,citit" taticului ei
toatd lista.

5. Atunci cand fiul meu mi-a comunicat furios ca el ,nu tine discursul
ala timpit" nici daca o sa pice la examen, i-am zis ca trebuie sa o faca si i-
am dat o solutie: poate repeta discursul in fata oglinzii sau in fata mea. A
refuzat ambele variante. Aveti vreo sugestie?

Dacd un tanar are o pdrere categoric negativd despre efectuarea unui
anumit lucru, e posibil ca solutia care 1i este oferitd si i se pard o tentativa de
manipulare sau amadgire. Inainte de a incepe macar si se gandeasca la
optiunile pe care i le oferi, el simte nevoia sa stie cd intelegi de ce refuza sa
faca acel lucru. De exemplu, ,Ideea de a fi nevoit si stai in picioare in fata
unor spectatori si de a tine un discurs poate fi foarte neplacutd. Pana si
profesionistii au emotii! Ce crezi ca te-ar putea face sa te simti mai relaxat sau
mai increzdtor? Poate daca exersezi in fata unei oglinzi?... Sau incerci de fata
cu membrii familiei?"
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E posibil ca solutiile tale s il determine pe bdiat sd gdseascd o a treia
variantd: , Ce-ar fi sa md inregistrez pe casetofon si sa pun banda de mai
multe ori, pana il invat pe de rost?!"

Fiind de partea lui si recunoscAnd dificultatea temei, i dai
posibilitatea sa asculte solutiile tale si sd le analizeze.

POVESTIRI DE LA PARIN' TI

Primul exemplu arata felul in care un tata si-a folosit noile abilitati
pentru a-1 determina pe fiul sau adolescent sa fie mai cooperant cu
elevul strain aflat in practicd, ce urma sa locuiasca la ei pentru un an.

Fiul meu, Jack, isi facea temele si asculta postul lui preferat cu muzicd
rock. Am observat cd André, elevul venit in practicd, din Franta, ce
locuia la noi, se cdznea din greu sd se concentreze asupra lectiilor, dar
era prea politicos pentru a spune ceva. Doar se uita tot timpul spre
aparatul de radio. M-a enervat nesimtirea fiului meu. Am fost gata sa-1
intreb cum isi inchipuia el cd André putea s invete cu atata gildgie, dar
pe urmd m-am gandit cd poate obtineam rezultate mai bune daca ii
dddeam numai informatia. I-am zis: ,Jack, unii oameni isi pot face
temele cu muzica datd tare. Altii au nevoie de liniste pentru a putea
gandi." Jack a ridicat privirea, a dat radioul ceva mai incet si 1-a intrebat
pe André: ,,Asa e bine?"

Cam dupa o jumaitate de ceas, am auzit iar volumul radioului dat
mai tare. Am bagat capul in camera bdietilor si am urlat: ,,Muzica!" La
care, Jack a zis: ,,Oh, imi pare rdu" si a inchis radioul. André a spus:
~Mergi."

Aceasta povestire este de la 0 mama care ne-a spus ca ea se bazeaza
enorm pe joaca pentru a obtine cooperarea fiicei sale de 3 ani, Mindy.

Mindy se pregitea sd intre in piscind cu cartea de la bibliotecd. Eram prea
departe pentru a o prinde si a o opri, asa cd am strigat: ,,Oh, nu! Cartea, stop!
Nu se poate si intri cu cartea in bazin. Cartile nu stiu sd inoate!" Mindy s-a
oprit din drum, s-a uitat la cartea pe care o avea in mana si a fugit repede cu
volumul inapoi, in casa. Dupa cateva secunde, a apdrut iardsi si a intrat in
piscinad.

Urmaitoarele doua povestiri ilustreaza puterea cuvantului scris.

Andy, baietelul meu de 10 ani, m-a rugat staruitor sa ii dau cratita mea cea
mai buna pentru expozitia culinard de la scoald. Atunci cdnd s-a terminat
expozitia, a uitat s& o aducd ifnapoi. [-am reamintit zilnic, timp de o
sdptamang, sa o aducd acasa, dar degeaba. PAna la urma, am luat o carioca si
am scris ,,CRATITA!" pe banana pe care i-am pus-o in pachetel, pentru
gustarea de la scoald. Mai tarziu, in dupd-amiaza aceea, mi-a povestit cum au
ras baietii cAnd a scos banana din punga. Dar tot a uitat sd aduca acasa cratita!

I-am zis: ,,Andy, e cazul sd ludm mdsuri mai severe. Tu iti vei scrie singur
im bilet care sa te facd sd rezolvi problema." S-a asezat imediat si a scris:

,Dragd Andy,

Nu care cumva sa uiti sd aduci maine acasa clatita aia tampita, imputitd,
puturoasd, jegoasa si cretina!!!"

Nu i-am corectat greseala de ortografie. Si-a lipit biletul pe ghiozdan, iar a
doua zi dupd-amiaza am primit cratita inapoi.
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Catelul meu era la fereastra si latra. M-am uitat afara si i-am vazut
pe copiii mei si pe cei ai vecinilor incdierAndu-se in statia de autobuz;
tipau, lovindu-se cu pumnii si cu picioarele. Cum eram inca in halatul
de baie, am scris repede ,NU VA MAI BATETI!!" pe o bucatd mare de
héartie si am legat-o cu o sfoara de zgarda cainelui. Pe urma, i-am dat
drumul afars, rugdndu-ma in gand sa se duca la copii. Exact asta a si
facut, latrand furios. Atunci cidnd au vazut cainele si au citit biletul,
copiii au rdmas uluiti. Se uitau imprejur, absolut amuzati. Si nu s-au
mai batut.

INTREBARI DE LA PROFESORI

1. Ce este de fiacut dacid descriu problema, iar elevul nu
reactioneaza? Deunizi, i-am spus unui elev din clasa intai: ,,Jim, ai
scos piciorul din banca." A ridicat privirea, a spus ,,0h", dar nu si-a
tras piciorul la loc. N-am mai stiut cum sa procedez dupa aceea.

Poti sa repeti afirmatia initiald. Daca tot nu da rezultate, continua sa
oferi mai multe informatii: ,S& nu se impiedice cineva de el." Unii copii
au nevoie sd auda im lucru de mai multe ori sau in mai multe moduri.

2. Mai intreb daca ideea de a oferi informatii functioneazi si la
adolescenti. La ora de arte, faiceam colaje si i-am spus unei eleve:
,Sheila, lipiciul se usuca daca tubul ramine fari capac." Si-a dat
ochii peste cap si a zis: ,Zau?! Ei, nu mai spune!" De ce o fi reactionat
asa?

Informatiile trebuie si fie adecvate varstei. Dacd ii spui unei
adolescente ceea ce stie deja, se simte jignita. Sheilei nu-i trebuie decéat
o scurta aducere aminte, spusa cu blandete: ,Sheila, lipiciul!"

3. Care este deosebirea dintre un enunt scurt si un ordin? Daca
spun ,Sezi!", nu e ca si cum as fi dat un ordin?

Daca folosesti un verb drept enunt concis (,,Stai!"... ,Ridica-te!... ,Misca!"...
,Sezi!"), va suna intr-adevar ca un ordin. Enunturile concise de acest fel sunt
mai eficiente atimci cind constau dintr-un substantiv. Enuntul , Lori, banca"
o face pe Lori sa se intrebe: ,,Ce-o fi cu hanca?... Oh, ar trebui sa fiu in ea...
Mai bine sa ma iisez." in felul acesta, nu tu i-ai spus lui Lori ce sa faca. Doar i-
ai indreptat atentia asupra problemei, astfel incat sa ajunga sa-si spuna
singurd ce sa faca.

4. Imi inchipuiam ca propunerea unei alternative , ii poate face pe copii
sa coopereze". Am in clasa doua fete care vorbesc tot timpul. Le-am spus:
»Aveti de ales: ori incetati cu vorbitul, ori va mut din banca." Ei bine, n-au
incetat cu vorbitul, iar atunci cind, pina la urma, le-am mutat din banci,
s-au plans, cu ciuda, ca sunt ,nedreapta". Unde a fost greseala?

Alternativa propusa de tine a sunat prea mult ca o amenintare. De indata
ce spunem: ,,Ori faci asta pentru mine, ori iti faceu tie asta", copilul se va simti
incoltit si va deveni ostil.

Inainte de a sugera o alternativd neatrdgaitoare, nu stricd sa arati ca ai
remarcat sentimentele elevilor. Poti spune ceva de genul: ,E greu sd stai langa
o prietend bunad si sa nu vorbesti. Aveti atatea sd vd spuneti una celeilalte."

Pe urma, atunci cand oferi o alternativa, ai grija sa fie ceva care sa ii faca pe
elevi sa simta ca esti de partea lor. , Ia sa vedem, fetelor, cum ar fi mai usor
pentru voi? Sa stati una langa cealalta si sa va abtineti sa mai vorbiti?... Sau
sa va mutati fiecare in alta banca si astfel sd nu mai fiti tentate sa vorbiti la
ora? Discutati chestiunea asta dupa ore si maine spuneti-mi si mie ce ati
decis."
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5. Cred ca m-as simti bine daca as exprima ceea ce simt cu adevarat
in fata majoritatii elevilor, iar ei, probabil, ar reactiona
corespunzator. Dar am si cativa ,musterii duri" in clasa. Daca as zice,
de exemplu, ,Ma deranjeaza sa vad carti pe podea", unul dintre ei ar
zbiera: ,Si cui ii pasa?" Ce sa fac atunci?

Te poate ajuta autosugestia cd, probabil, vorbele elevului nu te-au
vizat pe tine, ca persoana. Exista posibilitatea ca baiatul si te foloseasca
pe tine ca tintd pentru ostilitatea lui — transferatd acum asupra ta —
sau, pur si simplu, sd repete in clasd ceea ce aude acasa. ii poti spune
acestui ,musteriu dur": ,Mie. Mie imi pasa ce simt. Imi pasa ce simti fu.
Si doresc ca in aceasta clasa sa ne pese tuturor de sentimentele fiecdruia
dintre noi."

POVESTIRI DE LA PROFESORI

O profesoara de la clasa a treia a povestit cat de mult 1-a ajutat pe
unul dintre elevii ei faptul ca, in loc de a-1 mustra, i-a oferit
informatii.

Max a intrat in clasd inainte de sfarsitul recreatiei, cu un aer foarte
agitat.

,Max, pari suparat', i-am zis eu. ,Ce inseamnad adec-vrrat?"
,Adecvat", am precizat eu. ,,Aha", a exclamat el si mi-a intins un referat
din partea supraveghetoarei pe timpul recreatiei. , A tipat la mine, a
spus Max, fiindcd n-am fost adec-vrrat."

Am luat referatul si l-am citit cu glas tare: ,L-am prins pe acest baiat
scuipind pe terenul dejoacd. Ii suspend pentru astizi dreptul de a mai iesi afard
in recreatie, intrucat purtarea lui nu este adecvatd."

,Vedeti, a zis ca nu sunt adec-vrrat. Ce-nseamna asta?" , Ceea ce a
vrut ea sa iti comunice, i-am explicat

eu, este cd gestul tau nu a fost adecvat. Asta inseamna cd nu se cuvine sa scuipi
pe terenul de joaca."

Parea nedumerit.

,Max, dacd scuipi, imprastii microbii", i-am spus eu. ,Aha", a exclamat
Max.

Si asta a fost tot. De atunci, nu a mai facut niciodata asa.

Directorul unei scoli particulare a povestit ce s-a intimplat atunci cand
a recunoscut sentimentele unui elev obraznic si i-a oferit o alternativa.

Ca director, sunt adesea chemat sa fac pe ,durul". Ieri, una dintre
profesoare mi-a trimis un mesaj la birou, rugandu-ma sa vin si sa ,,fac ceva"
cu Tommy, care nu voia sd intre in clasd dupa recreatie. Nu prea vedeam ce
as fi putut face, decat poate sa-1 duc pe sus induntru. Atunci cdnd am iesit
afard, l-am vazut pe Tommy stand ghemuit pe calcaie, in timp ce profesoara,
rosie la fatd, zbiera de sus la el: , Ti-am spus cd il chem pe director."

Am tras adanc aer in piept si am zis: ,Buna, Tommy. Am impresia ca ti-e
tare greu sa te desparti de terenul de joaca. Si nici nu ma mir. E o zi de
primdvard atat de frumoasa." Tommy nu zicea nimic, continuand sa stea cu
ochii pironiti in pamant.

Am continuat: ,Probabil ca ti-ai dori sd stai afara toatd dimineata... Ei bine,
baiete, e timpul sa mergem inapoi in clasa. Ei, ce parere ai? Vrei sd intram pe
usa asta sau pe aceea?"

Tommy a aratat spre usa aflatd ceva mai departe si a spus: ,Pe aia."

Am intins méana spre el. Si-a pus manuta in palma mea si impreund ne-am
indreptat inapoi spre cldadire. Nu stiu cine era mai surprins: eu sau profesoara.
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O profesoara de liceu a relatat cum a gasit modalitatea de a profita
de cheful de joaca al elevilor sai pentru a le preda o lectie anosta.

Elevii clasei de arte, la care predam limba englezd, se plictisisera la
lectia mea despre verbele copulative si, sincera sa fiu, si eu la fel. Atunci
cand am ajuns acasd, stiam cd trebuia sa ndscocesc ceva pentru a inveseli
un pic atmosfera, fiindca altminteri riscam sa am parte de o noua zi de
tipat la ei, ca sd nu mai vorbeasca si sa fie atenti. Am cochetat cu ideea
de a scrie un cantec rap, dar n-am izbutit sa compun mai mult de doud
versuri.

A doua zi dimineatd, le-am spus copiilor ce ficusem si le-am citit
primele versuri. Toti au fost incantati. Ne-am petrecut restul orei
mxmcind la versuri si, cAnd a sunat clopotelul, aveam gata tot cantecul.
Elevii au iesit din clasd cantandu-1; i-au invétat si pe prietenii lor; l-au
cantat si a doua zi in autobuz, venind la scoald; si toti au avut rezultate
viimitor de bune la lucrarea scrisa. lata cantecul ,Rap cu verbele
copulative", compus de elevii clasei 72 de la Welsh-Roanoke Junior
High School din Louisiana:

Ooo! Am ceva dragut Sd vd invit:

Verbul copulativ pe ritm rap

Si-i tare usor de tnvdtat!

intre subiect si substantivul-nume predicativ

Std verbul copulativ

Si dacd ai facut cum trebuie,

Poti si le si inversezi.

La numele predicativ.

Poate fi si un adijectiv. invatd cum se face Si ai sd fii destept!
Priveste cu atentie Si vei vedea ci

Majoritatea verbelor reprezinta Variante ale lui ,a fi."
Sunt, este, suntem, eram, era, erati

latd prezentul $i trecutul verbului.
invatd ..avdrea", ,a apirea"
Si ,,a deveni".
Si asa vei afla Cd ai isprdviti
Aceasta ultima povestire este de la o profesoara, diriginte la clasa a sasea,
care ne-a relatat cum a folosit cuvantul scris pentru a face ca o fetita sa nu
mai fie tachinata de citre colegi.

In ziua in care Sara a fost mutatd la mine in clasd, am stiut ci vor fi
probleme. in clipa in care a intrat pe usd, durdulie la trup si cu fata ei trista si
rotunda ca o Luna plind, Margie, sefa clasei, a ranjit batjocoritor si si-a rotit
ochii spre ,adeptii" ei credinciosi. Au chicotit cu totii, iar Sara s-a facut rosie
ca racul.

Acesta a fost doar inceputul. Spre sfarsitul acelei saptdmani, profesoara de
sport mi-a comunicat cd Margie nu voia ca Sara sa facad parte din echipa ei,
fiindca era , prea grasd". Am aflat de la supraveghetoarele din sala de mese
ca Margie a strigat in gura mare: ,, Uite tomberonul pe doua picioare!", atunci
cand Sara a trecut cu tava pe langa ea. Profesoara de economie mi-a povestit
cd altcineva o numise pe fatd , Sara, balena".

Eram indignatd. Stiam cd Margie era instigatoarea si cad tot timpul isi
intarata prietenii sd fie rdutdciosi. M-am gandit sa discut deschis cu ea, dar
mi-era teama sd nu-i spun lucruri de care sa-mi pard rau dupd aceea. in cele
din urmd, m-am hotdarat sa-i scriu lui Margie.
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Am facut mai multe ciorne pana sa ajung la tonul pe care il doream.
(in variantele de inceput, peroram despre cat de furioasi si de
dezgustatd eram din cauza cruzimii ei.) latd ceea ce am dactilografiat
intr-un final si i-am dat sa citeasca:

Draga Margie,

Am nevoie de ajutorul tdu. Asa cum ai remarcat probabil, Sara a fost
,Injosita" si ridiculizatd zilnic, din momentul in care a fost transferatd in
clasa noastra. Probabil cd 1i este foarte greu sa ving la scoald.

Te vei intreba, poate, de ce am ales sa-ti scriu tocmai tie. Ei bine,
fiindcd am remarcat calitdtile tale de lider si respectul pe care il au
prietenii tdi fatd de tine. Presupun cd daca le vei spune rdspicat ca
,Qreutaten unei persoane nu este o mdsurd a valorii acelei persoane",
tachindrile si glumele jignitoare vor inceta.

Stiu cd prin aceastd scrisoare te solicit foarte mult, dar am toata
increderea ca vei gdsi o modalitate de a face ca pentru Sara scoala sa
devind o experienta fericita.

Cu sinceritate. Dna G."

Margie nu a ficut niciodatd vreo referire la scrisoare, insa treptat, in
urmdtoarele cateva zile, rasetele pe infundate si remarcile usturdtoare
au Incetat. Una dintre fete a intrebat-o pe Sara daca voia sa participe la
construirea decorului pentru piesa de teatru a clasei, iar Margie a ales-
o sd facd parte din echipa de volei. Sara era incantata. lar eu, la fel.
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3. CAPCANELE PEDEPSIRII: ALTERNATIVE CARE DUC LA
AUTODISCIPLINA

Mark s-a intors ca o vijelie din recreatie, urland si
agitind furios pumnii. Iarasi il scosese din sarite
un meci de fotbal infierbantat. A venit la profesoara lui
cu un potop de acuzatii:

Mark: Tason e vim mincinos! Au zis ca eu simt de
vind, dar nu-i adevarat. El a dat mingea afara... nu eu!
Doamna Kenner m-a pus sa stau pe banca, fiindca m-am
batut, dar nu eu am inceput! Tason a lovit primul! Acum,
Tom nu vrea sa ma lase sa joc in echipa lui! Urasc scoala
asta!

Profesoara: Aiunge! M-am cam saturat de mofturile tale, Mark! Nu stiu
de ce te miri ca nimeni nu vrea sa joace cu tine in echipa,
de vreme ce te comporti ca un tinc smiorcait. Copiii nu vor
sd se joace cu persoane care dau vina pe altii pentru
problemele lor.

Mark: Dar...

Profesoara: Fara niciun ,,dar"! Nu vreau sa mai aud nimic. Sunt satula
de scuzele tale.

Mark: Dar n-am facut...

Profesoara: Sa nu mai aud un cuvant, gata! in recreatia urmatoare vei
sta in sala de la gradinita si te vei gandi cum ar trebui s te
comporti la varsta ta.

Eu eram profesoara.

Mi-a parut rau de indata ce am rostit aceste cuvinte. Stiam ca ar fi
fost necesar sa am mai multi rabdare. Dar mai discutasem cu Mark
despre purtarea lui covildreascd de nenumarate ori inainte si se parea
ca ,micile mele discursuri" n-aveau niciun efect.

Pana la sfarsitul zilei, m-am tot gindit la Mark. Ce crezusem ca pot
obtine de la el in acest fel? Puteam sa-l1 potolesc pedepsindu-1? Nu.
Deschideam astfel o cale de comunicare intre noi? Nu, evident. il aiuta
atitudinea mea sa isi rezolve singur problema? Din nou. nu. Mark nu
putea invata cum sa se ioace cu niste pusti de varsta lui stind intr-o clasa
plina de copii de gradinita. Atunci. ce m-a determinat sa-1 pedepsesc?

Asta am intrebat-o si pe Tane in timp ce mergeam amandoua spre
sedinta de la facultate. Atunci cand s-a oprit sd se gandeasca la intrebarea
mea, i-am dat raspimsul chiar eu:

— Eram nervoasa, suparata si n-am stiut cum sa ma descurc altfel cu
el.

— Simaieceva, azis Iane. Ideea de pedeansa ti se pare ceva cunoscut.
Nu stiu cum a fost la tine. dar eu, una, am crescut auzind tot timpul: ,.Daca
mai faci o data asa ceva, o incasezi, sa stii" sau , Asa-ti trebuie, dacd nu te
potolesti."

— Dar ce zici de formula: ..Fac asta spre binele tau"? am intrebat eu.

Jane a zambit cu amaraciune.

— Da, si asta la fel. Era modul in care oamenii mari ii invatau minte
pe copii.

— Exact. Tane. dar mi-aduc aminte perfect ce simteam cind eram mica
si auzeam astfel de cuvinte. Te asigur ca nu ..m-am invitat minte" nimic.
niciodati. Nu ma gidndeam niciodatd cum ar fi fost necesar sa ma port
pentru a fi mai bine pe viitor. Mi-amintesc doar ca eram furioasa si aveam
tot felul de vise de razbtmare: .. Le-arat eu lor! ii fac eu sa-i usture. Si am
sa mai fac si alta data, numai ca atunci n-or sa ma mai prinda." Acum, eu
sunt adultul
care incearca ,sa-l1 invete minte" pe Mark, iar el are, probabil, aceleasi
reactii pe care le aveam si eu odinioara.

— Dar daca este adevarat ca pedepsele ii fac pe copii ostili si
razbunatori, de ce noi, parintii si profesorii, continuam sa le aplicim? a
intrebat Jane.
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Ken ne-a prins din urma.

— Am auzit intrebarea, a zis el vesel, deschizind usa de la
biblioteca, unde urma sa aiba loc sedinta. Pai, simplu, fiindca ei sunt
30, iar noi doar cite unul, asa ca daca nu ii pedepsim, ne-ar face
harcea-parcea.

— Vorbeste serios, Ken, i-am zis eu.

— Dar chiar vorbesc serios. Cum altfel sa impui niste reguli?
Uneori, trebuie sa-i pedepsesti pe copii pentru a-i invata minte.

Iar aiunsesem aici!

— Bine, Ken, am incercat eu sa-i explic, in timp ce ne indreptam
spre 0 masa din colt, daca prin pedepse ii inveti minte pe elevi, atunci
ei, elevii, ce invatatura trag de aici? Daca un elev este pedepsit verbal
— .. Vreau sa scrii de 100 de ori «Nu trebuie sa mai mint»!" —, probabil
ca isi spune in sinea lui: ,Nu sunt bun de nimic! Merit sa fiu
pedepsit."

— Si, mi-a tinut isonul Tane, atunci cind un copil este pedepsit
fizic — ,,Batul din biroul directorului o sa te faca sa-ti schimbi parerea
despre incdierari!" —, concluzia pe care o trage el astfel este
urmadtoarea: ,Dumneavoastra aveti voie sa dati in mine, dar eu nu am
voie sa dau in altul... decat daca eu dictez."

Ken ne-a privit cu raceala pe amindoua.

— Eule las elevilor mei multa libertate de miscare, a zis el, si, asa
cum stiti, nu am nimic impotriva sa se distreze. Dar exista si limite la
acest capitol. Daca aud injuraturi, barfe pe la spate sau vad un
comportament deplasat, elevii mei sunt pedepsiti.

Dupa aceea, fara sa mai spuna nimic, a intins mana spre rafturile din
spatele mesei noastre, unde se aflau cartile de specialitate din
biblioteca scolii, si a scos de acolo cateva volume.

— Ia ascultati cu atentie, a zis el, rasfoind repede cartile. Iata
parerea catorva educatori de frunte din zilele noastre, care
impartdsesc aceeasi parere ca mine;

Adesea, pedeapsa are im efect rapid in tratarea comportamentelor
negative."

in comparatie cu ineficacitatea altor metode incercate, pedeapsa...
poate fi o solutie mai buna decat altele.*"

A nu recurge la pedeapsa... inseamna a impiedica aplicarea xmui
tratament potential eficient.***

— Poftim, a zis Ken, impingind cartile pe masa. Convingeti-va
singure. Toate simt scrise recent.

— Putin imi pasa cand au fost scrise, a pufnit Jane. Rationamentul
este invechit. in plus, ai citat din autorii acestia scotind frazele din
context. Si inca un lucru, mai exista im curent de gandire, pe care, poate,
nu-1 cunosti, cu o pozitie foarte diferita.

Dupa care s-a apucat sa scoata patru carti din raft si a inceput sa le
rasfoiasca furioasa.

— Jane, am zis eu, n-ar strica poate sa amani chestia asta pana se
termina sedinta.

— N-are nimic, a remarcat Ken. Nu a venit inca toata lumea. in plus,
vreau sa aflu despre ce este vorba.

— Gata, am gasit, a spus Jane. Iata parerile catorva voci autorizate,
care considerd ca pedeapsa nu este o forma eficienta de disciplinare.
Doctoml Haim G. Ginott scria:

Pedeapsa nu impiedica o conduita gresiti. Efectul sanctiunii
este doar de a-1 face pe faptas sa fie mai prudent in savarsirea
delictului, mai abil in disimularea urmelor sale si mai ingenios
atunci cind vrea sa nu fie prins. Odata pedepsit, copilul ajunge sa
fie mai prudent, dar nicidecum mai onest sau mai responsabil.*
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Doctorul Irwin A. Hyman arata la randul sau:

Aplicarea pedepsei corporale il invati pe copil ca violenta
constituie modalitatea de a rezolva problemele. Cercetirile
demonstreazi ca acest mesaj este transmis deopotriva celor
care pricinuiesc durerea fizicd, celor care o suporta, precum si
celor care asista la provocarea sa. Acest lucru nu ii ajuta pe
copii sa-si dezvolte acel control interior necesar intr-o
democratie.**

Doctorul Rudolf Dreikurs mentiona:

Astazi, parintii si profesorii nu-1 mai pot face pe copil sa se
poarte frumos. Realitatea impune aplicarea unor noi metode
menite sa ii influenteze pe copii si sa 1i motiveze pentru a
coopera. Pedepsele cum ar fi bataia la fund, palmele peste
obraz, iignirile, regimul de privatiuni si, in general, umi lirea
celor mici in public constituie niste metode depasite si
ineficiente de disciplinare a copiilor.’

Doctorul Albert Bandura considera ca:

Pedeapsa poate controla purtarea rea, dar, in sine, nu are
puterea de a induce un comportament dezirabil si nici macar de
a diminua dorinta subiectului de a se purta urat.”

Ken a ridicat din umeri si s-a lansat intr-o lunga con-
traargumentatie, dar mie nu-mi ieseau din minte ultimele cuvinte
citite de Tane: ..(...) a diminua dorinta subiectului de a se purta urat".

Exact asta voiam si eu sa fiu in stare sa fac. imi doream sa stiu cum
sa aiung la sufletul elevilor mei, pentru a transforma ..dorinta de a se
purta urit" intr-o dorinta de a se purta cum se cuvine. Voiam sa evit
cumplitele efecte adverse ale pedepsirii. sa ii incuraiez pe copii sa se
conduca dupa propriul sistem de valori si sa se autodisciplineze.
Voiam sa gdsesc o alternativa eficienta la metoda pedepsirii.

In timp ce indrumatorul ne impartea niste formulare noi, pe care
trebuia sa le completam, i-am soptit Tanei:

— Poate ca in loc sa-1 fi trimis pe Mark la gradinita. ar fi fost
nevoie sa ii ardt cd am observat cat este de suparat, iar dupa ce se mai
potolea, sa-1 fi aiutat sa analizeze ce altceva ar putea face atunci cand
se simte nedreptatit. Nu merita sa fie pedepsit.

Ken s-a aplecat spre noi si a zis:

— Dar cum faci atunci cind elevul merita sa fie pedepsit?

Aici ma prinsese. Gandurile mi-au zburat imediat la Amy, fetita care
avea rolul principal in piesa pe care o pregiteam la scoala pentru serbarea
cu pdrintii. Trebuia sa recunosc ca ma manca palma s-o pedepsesc pe fata
asta.

in parcare, dupa sedinta, i-am spus Janei despre Amy, povestindu-i cat
de mult ma enerva si cum o alesesem pentru acel rol, fiindca fusese
remarcabila la probele pentru piesa, desi la repetitii era de-a dreptul
nesuferita.

— Ein stare sa faca absolut orice, numai sa atraga atentia asupra ei —
chicoteste, se impopotoneaza, se prosteste, dar uitd, in schimb, sa isi
invete replicile. Asta e un comportament necioplit. Printesa Amy nu se
sinchiseste si-si aduca textul. isi inchipuie, probabil, ca e in stare sa-si
invete tot rolul in ultimul moment. Poate chiar asa si e, numai ca eu nu am
in minte decat imaginea oribila a serbarii cu parintii, in timp ce Amy ar
sta pironita in mijlocul scenei, timpa si cu ochii sticlosi, iar eu as fi in
culise, suflandu-i textul.

— Si ce-ai vrea sa-i faci? m-a intrebat Jane. Care e cea mai oribila
pedeapsa pe care ti-o imaginezi?

—  Nu pot sa-ti spun. E prea urit.

— Hai, nu te abtine. Da-i drumul.

—  Mi-ar placea s-o starnesc pe doamna Kane impotriva ei.

— Cine-i asta?

— Profesoara mea din clasa a cincea. O tipa durd — nu ierta pe
nimeni.

—  Bun, si ce i-ar face doamna Kane lui Amy? Haide, Liz, macar asa
scapi de obsesie. Pe urmd, putem adopta o atitudine foarte profesionista,
incercand sa gdsim niste alternative rezonabile.

in paginile urmatoare, veti vedea, sub forma de benzi desenate, cum
visam eu aceasta pedeapsd, precum si toate posibilitatile pe care ne-am
gandit sa le folosim in locul acestei fantasme.
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OFERA O OPTIUNE
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Ce s-a intAmplat pana la urma? N-a mai fost nevoie s iau o masura
drastica si definitiva. Simplul fapt de a sti cd aveam atit de multe
optiuni diferite m-a ficut si am o atitudine complet schimbata la
urmatoarea repetitie. Fiard invinuiri, mustriari sau amenintari
infricosatoare. Am luat-o pe Amy deoparte si i-am povestit ce am
simtit, descriindu-i, totodata, felul in care putea reveni pe un figas
normal. M-a ascultat in ticere. La urmatoarea repetitie, am remarcat o
schimbare in comportarea ei. Pana la sfarsitul saptamanii, si-a invatat
toate replicile.

in limea urmatoare, la pranz, le-am povestit Janei, lui Ken si Mariei
despre mica mea izbanda.

Ken m-a provocat imediat.

— Dar daca nu si-ar fi invatat rolul? Cum ar fi fost daca ar fi
trebuit s-o lasi ,,sa simta consecintele purtarii ei" si sa o scoti din
distributie? Cu ce se deosebeste acest comportament de o pedeapsa?

intrebarile lui m-au luat prin surprindere. Cum sa gasesc termenii
care sa ii explice clar ceea ce pentru mine tocmai devenise clar?

— Intentia mea a fost diferitd, am zis eu, punctand rar fiecare
cuvant. Si anume sa nu o jignesc, sa nu o privez de niste drepturi si
sa nu ma razbun pe ea. Nici micar n-am vrut ,s3 se invete minte".
Voiam sa ii protejez pe ceilalti actori distribuiti in piesa si sa fiu
sigura ca, dupa atita munca, aveau sanse serioase de a realiza o
interpretare scenica de care sa poata fi mandri. Si, totodata, voiam sa
ma protejez pe mine — de un stres inutil.

Maria s-a incruntat.

— Dar fata tot ar fi fost groaznic de furioasa pe tine, a zis ea.

Jane mi-a luat apararea:

— Posibil, a spus ea. Dar e foarte plauzibil sa fi fost la fel de
furioasa pe ea insasi. Dupa socul initial, si-ar fi zis.

probabil: ,,Ce dezamagita sunt... Cat de mult mi-am dorit rolul asta... Ce
pacat cd m-am tinut de prostii si nu mi-am invatat textul... Data viitoare,
atunci cind am sa joc intr-o piesa, am sa fiu mai serioasa si o sa ma pre-
gatesc mai bine." Altfel spus, odata ce aceasti lectie ar fi fost ,asimilata"
emotional, ar fi existat speranta ca Amy sa se maturizeze trecand printr-o
asemenea experienta.

— Nu stiu ce sa zic, a oftat Maria. Poate ca ai dreptate. Acum am
probleme cu Marco si ma simt sfisiata din doua parti. Sotul meu
considera cd, daca fac prostii, copiii trebuie pedepsiti. Dar mie nu-mi
place sa ii pedepsesc, chiar daca parintii nostri ne pedepseau cand eram
mici.

—  Cu Marco ai necazuri? a intrebat Ken, nevenindu-i sa creada. Nu se
potriveste cu el. E un baietel nemaipomenit. in ziua in care a venit la
scoala cu tine, inainte sa inceapa trimestrul, m-a ajutat sa-mi despachetez
toate cartile si sa-mi aranjez sala.

—  Stiu, e un copil bun, a zis Maria, dar a facut ceva urat. Ieri, a luat
rigla si, folosind-o pe post de sabie, a inceput sa se dueleze pe hol cu
Jimmy, un baiat din clasa lui. Sotul meu ii atrage atentia tot timpul lui
Marco sa nu mai fie asa de violent, si gindeasci inainte de a actiona.
Degeaba insa. Marco n-are urechi pentru asa ceva, drept pentru care de
data asta m-am ales cu un telefon de la profesor si, pe urma, de la director.

— Doar pentru un pic de zbantuiala? a zis Ken.

— A fost ceva mai grav. Lui Jimmy i s-au spart ochelarii. Marco i-a
azvarlit pe jos si, din greseala, a calcat pe ei. Parintii lui Jimmy i-au
telefonat sotului meu. Erau foarte suparati din cauza ochelarilor. Au zis ca
tocmai ii cumparasera, ca au costat o gramada de bani si ca Marco era
vinovat ca se luasera la bataie.
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— Ei, sigur, asta e cu totul altceva, a remarcat Ken. Daca pustiul
meu ar face asa ceva, normal ca l-as pedepsi si eu... Ia sa vedem, ce ai
de spus la chestia asta, Jane?

— Cred ca e mai important sa ne intrebam ce si-ar spune Marco
daca ar fi pedepsit, a zis ea. Si, de asemenea, ce si-ar spune Marco daca
parintii lui ar aplica o alternativa in locul pedepsei.

Am discutat cu totii foarte mult dupa aceea, incercind sia ne
imaginam ce s-ar fi intdmplat in cazul fiecarui scenariu. in
urmatoarele doua pagini, veti vedea pe scurt felul in care ne-am
inchipuit noi desfasurarea dialogului — in varianta in care parintii 1-
ar fi pedepsit pe Marco... si in varianta in care nu l-ar fi pedepsit.

— Mda, trebuie sa recunosc ca exista o mica diferenta intre cele
doua abordari, a zis Ken.

— Doar o mici diferenta?! a exclamat Jane. in primul dialog, unde
Marco este pedepsit, copilul ramane cu un sentiment de furie si de
neputinta.

— Iar in al doilea dialog, am remarcat eu. Marco are parte, la fel,
de mustrarile aspre ale parintilor, dar afld, totodatd, ca acestia
asteapta de la el si repare lucrurile. Ca atare, in final, rimane cu
sentimentul cji, in esent3, este un om bun, care, chiar daca a facut ceva
rau, poate gasi o modalitate de a indrepta situatia.

Ken s-a rasucit spre Maria:

—  Prin urmare, ce intentionezi sa faci? a zgandarit-o el. Toata
conversatia asta te-a ajutat cumva sa iei o hotarare?

Maria l-a privit cu un aer solemn.

— Stiu ce ii voi spime sotului meu, diseara, a rostit ea, incetisor.
Si mai stiu, de asemenea, ce ii vom spune amindoi lui Marco.
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RECAPITULARE RAPIDA

Alternative pentru pedeapsa — acasd si la scoala

Copilul: Of! #!%! *1 $! # Nu stiu sa fac timpenia asta de ecuatie!
Adultul: Ti-am spus de nenumarate ori sa nu mai vorbesti urat. Acum,
ai sa-ti incasezi pedeapsa.

In loc sa ameninti cu pedeapsa:

1. Indica o solutie utila.

»,Ce supdrat esti! N-ar strica daca ai incerca sa iti exprimi
nemultumirea fdrd sa injuri.

2. Exprima o dezaprobare ferma (fdra sa ataci firea persoanei).

»Ma deranjeaza un limbaj de acest fel."

3.  Spune ce pretentii ai.

»Doresc sa gasesti alta modalitate de a-mi arata cat esti de furios."

4. Aratd cum se pot face imbunatatiri.

,Mi-ar plicea sa viad o listd cu cateva cuvinte ferme si raspicate pe
care le-ai putea folosi in locul celor rostite adineaori. Daca ai nevoie
de ajutor, foloseste dictionarul explicativ sau pe cel de sinonime.

5. Ofera o optiune.

,Ori injuri pentru tine, in gand, ori folosesti cuvinte care sa nu
jigneasca pe nimeni."

(Dar daca totusi copilul continua sa spuna obscenitati?)

6. Lasa-l sd simtd consecintele purtarii lui.
~Atunci cand aud cum vorbesti, imi piere orice chef sa te mai ajut
la matematica sau la orice altceva."

INTREBARI SI POVESTIRI DE LA PARINTI SI PROFESORI

Intrebari de la parinti

1. De curdnd, am devenit mama vitregd a doi bdieti. Sotul meu
considera cj, atunci cAnd copiii invata prost 1a o materie, trebuie si le taie
din banii de buzunar. Eu cred ca trebuie si li se dea mai multi bani de
buzunar atunci cind iau note bune. Nu-i asa ca rasplata constituie o
metodi mai bunai de a-i face si invete mai bine?

Oricat de ciudat ar parea, studiile demonstreaza cd, pe termen limg, atat
rdsplatile, cat si pedepsele reduc, de fapt, dorinta de a invata*. Copiii invatd
cel mai bine ahmci caAnd 1i preocupd sa stdpaneascd o materie. Copilul care
ia 0 notd bund este deja recompensat. Tot ce si-ar putea dori, in acest caz,
din partea parintilor ar fi recunoasterea faptului cd sunt incantati de
realizarea lui. Copilul care ia o nota proastd a simtit deja pedeapsa. El are
nevoie de un parinte care sd ii inteleagéd sentimentul de dezamagire, iar apoi
sd il ajute sd 1si dea seama ce nu a fost bine si ce sa facd pentru a indrepta
lucrurile.

2.  Ori de cate ori fiica mea, Jill, vine supirati acasa de la gradinita,
stiu ca lucrul acesta se datoreaza faptului ca educatoarea a ,,pus-o la colt".
in urma cu cateva seri, m-am enervat pe barbatul meu, iar Jill a zis:
sTaticule, cred ca e mai bine sa treci la colt." Am fost surprinsa, fiindca
eu, acasd, nu folosesc cu ea aceastd metoda. incep sa ma intreb, deja, daca
e bine sa fie aplicata la scoala. Ce parere aveti?




50

A pune la colf pare ceva inofensiv si nevinovat. in fond, copilul nu
mananca bétaie si nimeni nu tipé la el. Este obligat doar sd se opreasca
din orice activitate si sa stea retras. Dar, desi cateva voci autorizate in
domeniul cresterii copilului recomandd cdlduros aceastd metodd. Aso-
ciatia Nationala pentru Educarea Copiilor Mici include ,,pusul la colt"
pe lista masurilor disciplinare nocive, aldturi de pedeapsa corporald,
criticd, blamare si umilire.

Nu este greu de inteles de ce. Ca adult, poti sa iti imaginezi cat de
inciudat si de umilit te-ai simti daca ai fi silit sa stai izolat, pentru ca ai
facut sau ai spus un anumit lucru. Oricum, s-ar putea si iti fie greu sa
iti inchipui ce se petrece in sufletul unui copil pus la colt, in clasa.
Incearcd, totusi. Pime-te in pielea unui copilas de 4 sau 5 ani.
Imagineaza-ti ca te-ai supdrat foarte tare pe un bdietel din clasa, pe
nume Jeffrey (care te-a imbrancit sau ti-a vorbit urat ori ti-a inhatat
ceva), incat, pentru a te razbuna, ii dai un picior, sau il lovesti, ori il injuri
sau azvarli cu ceva in el. Imagineaza-ti doud atitudini diferite din partea
educatoarei, ca reactie la gestul tau antisocial: in primul scenariu,
educatoarea spune: ,inceteaza! Nu-i frumos ce faci. Treci la colt,
imediati"

in timp ce te duci spre colt, nu este exclus sd gandesti: ,, Educatoarea
nu e dreaptd cu mine. N-a vazut ce mi-a facut Jeffrey mie. A fost doar
din vina lui." Sau: ,, Poate chiar sunt rau. Atat de rau, incat trebuie sa fiu
indepartat de langa ceilalti."

in al doilea scenariu, educatoarea iti zice: , Jeffrey te-a enervat atat de
rau, incat i-ai dat un picior. Nu e voie sa lovesti cu picioarele. Spune-i
lui Jeffrey in cuvinte ceea ce nu-ti place la el... Poti s-o faci foarte bine!"

De data aceasta, nu este exclus si iti zici in gand: ,Educatoarea a inteles
de ce sunt furios pe Jeffrey. Nu ma lasa sa-1 bat cu picioarele, dar considerad
cd 11 pot spime in cuvinte ceea ce simt. E posibil sd pot face asta."

[atd doud tipuri foarte diferite de mesaje interioare. Primul il convinge pe
copil ca defectele lui sunt atat de mari, incat e necesar si fie indepartat din
mijlocul societdtii; al doilea il invatd cum sa se descurce in societate — cu
incredere si fard violenta.

fnseamnd asta cumva cd un copil nu trebuie niciodatd separat de restul
erupului sdu? Unii dascali considera ca in fiecare clasa ar fi necesar sa existe
un refugiu in care copilul sa se poatd retrage in momente de incordare. Acest
,Joc-de-respiro" sau ,,coltisor-deodihng" poate fi dotat cu cérti, instrumente
de desen si perne, pe care si le burdusesti cu pumnii sau pe care sa poti
pune capul. Important este sa nu i se ordone copilului sd se ducd acolo. in
schimb, educatoarea 1i poate oferi copilului posibilitatea de a alege, astfel
incat acesta sa decida singur daca vrea sau nu sa meargd acolo: ,Observ ca
tot esti supdrat pe Jeffrey. Vrei sd-mi povestesti mai multe despre asta, ori
preferi sa folosesti hartia si creioanele colorate din coltisor, pentru a-mi
desena ceea ce simti?"

3. Pentru o persoana cu o fire ca a mea, a nu-1 altoi pe fiu-meu si a-1
pune in schimb ,la colt" constituie un mare pas inainte. Ce altceva se mai
poate face cand simti ca nu iti mai poti pastra cumpatul?

O mama a relatat cd se pime singura ,la colt" dacd simte ca e pe punctul
de a exploda. Ea povestea: ,,Atunci cAnd l-am vazut pe baiatul meu cum
zgarie prosteste masa din sufragerie cu varful de la compas, i I-am smuls
din méana si i-am zis: «M-ai enervat atat de riau, incit ma duc la mine in
camera sd ma linistesc!»"
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Mai tarziu, dupd ce s-a calmat, i-a ardtat fiului spdsit cum sa repare
stricaciunea.

Atunci cAnd un pdarinte 1l-a intrebat pe doctorul Haim Ginott ce ar

face dacd un copil l-ar ,,scoate din sarite", acesta s-a ridicat in picioare
cat era de lung, s-a uitat manios la un prichindel imaginar neascultator,
a ridicat bratul drept intr-un gest amenintator si a tunat; ,,Sunt atat de
turios, incat o sa dau rau!... Asa ci fugi cit poti de repede!!"
4. Ieri, dupad orele de clasa, profesoara fiului meu i-a retinut pe toti
baietii, fiindca paznicul i-a spus ca unii dintre elevii ei fumeaza la
toaleta baietilor. Drept urmare, fiul meu a pierdut antrenamentul de
baschet si a fost foarte necdjit. Dupa opinia lui, pedeapsa in grup e
nedreapta. Ce parere aveti?

Nu e greu de inteles de ce fiul tdu are obiectii impotriva pedepsei in

grup. Elevii nevinovati detestd profund aceastd metod4, nefiind exclus,
totodatd, sa tragd urmatoarea concluzie: ,,De ce s§ md mai ostenesc sa
respect regulamentul, desi, oricum, sunt pedepsit?" lar cei vinovati pot
concluziona: ,,De data asta, nu m-a prins. Poate ca scap si data viitoare."
Atunci cand scopul unui profesor este de a-si ajuta elevii si se auto-
disciplineze, nu pedeapsa — in grup sau individuald — este solutia.
5. Inspectoratul scolar de care apartin are o atitudine favorabila in
privinta pedepsei corporale, iar legislatia permite, de asemenea,
acest lucru. Cativa parinti, printre care si eu, suntem ingrijorati de
faptul ca bataia sau palmuirea copiilor reprezinta un lucru nociv;
totusi, nu stim daca este posibil sa intocmim un dosar impotriva
pedepsei corporale in scoala noastra. Unde putem gasi sprijin pentru
punctul nostru de vedere?

Nu sunteti singura persoana cu astfel de preocupadri si griji. Pe lunga
listd a tarilor care nu le permit profesorilor s batd elevii figureaza
Anglia, Polonia, Italia, Rusia, China, Franta, Germania, Spania, tarile
scandinave, Israelul, Turcia si Japonia. S3 speram intr-o lume lipsita de
violentd si sa luptdm imprevma pentru abolirea pedepsei corporale in
toate scolile de pe glob.

POVESTIRI DE LA PARINII

Prima intAmplare a fost traita de mama lui Megan, o fetita de 9 ani.

Intr-o dupd-amiazd, m-am intors de la serviciu la ora 2, fiindcd nu ma
simteam bine. Imaginati-va socul meu, cAnd am auzit rasete i1n camera fiicei
mele. Am urcat scirile in fugd; Megan era Impreund cu prietena ei, JoAnn.
S-au oprit din ras imediat ce m-au vazut, pri- vindu-se cu vinovdatie. M-am
caznit mult pAnd sd le fac sd marturiseascd, dar, pAna la urma, au recunoscut
ca veniserd acasd la pranz pentru a manca si cd dupd aceea nu s-au mai
intors la scoala.

»Ati chiulit", am zis eu. ,Dar n-a fost intentionat, mi-a raspuns JoAnn.
Ne-am luat cu vorba si am uitat de ceas."

[-am explicat lui JoAnn cad era mai bine sa plece acasa, fiindca trebuia sa
discut cu Megan, intre patru ochi. Dupa ce prietena ei a plecat, i-am spus lui
Megan, foarte calm: ,,N-ati uitat sa verificati cat era ceasul."

Plecand capul in pdmant, Megan a zis: ,,Am vrut s vedem cum e atunci
cand nu te mai intorci dupd-amiaza la scoald."

Pe moment, n-am stiut ce sa fac. M-am gandit sd o pedepsesc, spunandu-
ica timp de o lund nu mai avea voie s se vada cu JoAnn. Dar, in schimb, i-
am zis: ,Sunt foarte suparata de tot ce s-a intAmplat. Cand stiu
ca trebuie sa fii la scoald, acolo vreau s te gdsesc. Acum, probabil cd o sd
ma sime profesoara."

,Scrie-mi o scutire, pentru a-mi motiva absentele. ii zici ca mi s-a facut
rdu si n-o sd mai primesti niciun telefon." ,Megan, i-am zis eu. Tu trebuie sa
scrii o notd, in care sa spui adevarul."

Ei bine, n-a fost prea incantata de idee, dar a scris totusi o nota (cu un mic
ajutor din partea mea), in care arata cd facuse ,,0 experientd" si spimea ca asa
ceva nu se va mai repeta pe viitor.

Dupa aceea, am fost multumitd. Am ramas fermd, n-am ,,capiat" de furie
si, chiar daca profesoara i-a cam facut scandal din cauza biletului, aveam
convingerea cd procedasem cum trebuie. Stiam cd o ajutasem pe Megan sa
isi asume responsabilitatea pentru ceea ce facuse.
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Urmatoarea povestire este de la parintele unei eleve de liceu.

Fiica mea, Carol, care are 16 ani, mi-a povestit cd la o ord de
gospodarie, la care se invata despre dezvoltarea copilului, profesoara a
intrebat-o intr-o buna zi: ,Ce crezi ca se poate intAimpla cu un copil care
nu este pedepsit niciodata?" Raspunzand in fata clasei ca pe ea parintii
n-au batut-o si n-au pedepsit-o niciodata, ceilalti elevi au privit-o cu
gura cdscatd. Una dintre fete a spus: , Da... sigur, asta fiindca tu esti
cuminte."

Nu le venea sa creada, probabil, cd o persoana poate s fie ,,cuminte”
fara sa fi fost pedepsitd vreodatd. Presupun cd unor copii crescuti cu
palme la fund si cu pedepse le vine greu sa inteleaga ca, atunci cand
parintii au incredere in cei mici si le vorbesc frumos, acestia ajung sa fie
niste oameni foarte ,cuminti" si responsabili. Pentru mine, Carol este
dovada vie a acestui lucru.

Sdptdmana trecuta insd, intorcAndu-md seara acasd impreund cu
sotul meu, am gasit pe pernd un bilet de la ea. Iata ce scria:

Dragad Mami si Tati,

Asta-seard, iesind in marsarier de pe alee, am lovit masina de un
stejar si s-a stricat bara de protectie. Pim alaturi zece dolari — prima
rata pentru a plati costul reparatiei. in fiecare luna, voi da aceeasi suma,
pana achit totul. imi pare nespus de rdau!! A fost un accident.

Cu dragoste, Carol

Trebuie sad recunosc c4, initial, ne-am cam infuriat, dar, dupa ce ne-
am mai potolit, am fost, intr-un fel, mandri de atitudinea ei.

Urmatoarea intimplare a fost relatata de un tata.

Inspectorul scolar a convocat o sedintd cu toti parintii, pentru a discuta
despre cresterea alarmanta a folosirii drogurilor in cartierul nostru. De la
prezidiu, ni s-au adresat mai multi specialisti in domeniul sdnatdtii mintale;
toti au fost excelenti, insd vorbitorul care m-a impresionat cu adevarat a fost
o fostd eleva a scolii noastre, care fusese exmatriculatd si tocmai trecuse
printr-un program de reabilitare pentru drogati. Ne-a povestit despre tatil
ei alcoolic, care nu avea niciodata timp pentru ea, despre maica-sa, care s-a
recdsdtorit si nu i-a mai dat nicio atentie, despre cum a inceput la un
moment dat sd aibd necazuri la scoald, cum a ajuns sd aibd un comportament
brutal, sd se drogheze si, in cele din urmad, sd traiasca pe strazi, cu spaima de
a se imbolnavi de SIDA, cum patisera cateva prietene de-ale ei.

Dupa ce a terminat de povestit, s-a uitat de jur-im- prejur prin sald si a
Zis:

Tot ce va pot spune este sd ascultati ce au de spus copiii, vd rog. Cred cu
adevarat ca dacd mamica ar fi

ascultat ce aveam de zis, in loc sd méd pedepseascd, probabil ci si eu as fi.
ascultat de ea. in schimb insd, ma enervam tot timpul cd nu m4a ldsa sa ies
din casa si o sfidam, sdrind pe furis afard, pe fereastra din dormitor. Daca ar
fi fost mai prietenoasa cu mine si nu atat de asprd ca pdarinte, poate ca
lucrurile ar fi evoluat altfel. Copilul, de fapt, nu are decat familia si, pana la
urmd, conteaza cine e aldturi de tine, la nevoie. Voi, pdrintii, ar trebui sa
plecati urechea mai mult si sa condamnati mai putin, pentru cd astfel si noi
putem vorbi mai bine cu voi.
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INTREBARI DE LA PROFESORI

1. Am predat in multe scoli si am vazut tot felul de practici
represive, de la sarcasm si ridiculizare pana la amenintari cu ore
suplimentare la scoala sau cu eliminarea. Unii profesori ii priveaza
pe copii de ceea ce le place cel mai mult — sport, muzica, excursii
etc. Altii recurg la metode mai ,fizice". Palmuiesc, zgaltaie, ciupesc
sau trag de par. Dintre toate aceste practici, care vi se pare cea mai
ddunatoare?

In cartea sa, Reading, Writing and the Hickory Stick, doctorul Irwin
Hvman arati ca toate aceste practici represive au ulterior efecte grave
asupra copilului, pe termen lung. Cercetarile sale demonstreaza cé si o
singurd experientd dura de acest fel poate provoca o serie de simptome
ale sindromului posttraumatic de stres: copilul poate ajunge sd nu mai
vrea sd invete la scoald, sd nu-si mai facd temele acasi si sd inhceapd sa
se poarte cu agresivitate. Poate trdi sentimente de anxietate sau
deprimare ori isi poate pierde increderea in adulti. Unii copii incep sa
facd in pat, sa isi roada unghiile, sd se balbaie sau sa aiba, brusc, dureri
de cap ori de stomac. Altii au cosmaruri ori nu reusesc s adoarma sau
sd doarma mult timp. Desi e posibil ca un copil sd nu aiba toate aceste
simptome, e de dorit ca niciun copil sd nu treacd prin asemenea stari.
Copiii nostri au dreptul — dacd nu in virtutea legilor nationale, macar
in virtutea unei legi mai presus de toate — s fie tratati cu omenie si
grijd de cdtre cei care pretind cd ar avea privilegiul de a-i educa.

2. Eu tot nu pot accepta ideea ca nu exista si situatii ce necesita
aplicarea unei pedepse. Ce sa faci cu un derbedeu care vine pe terenul
de joaca, ii smulge unui pusti din clasa intai ochelarii de pe nas, il face
sa planga si rade de el cu rautate? Nu credeti cd un asemenea copil
merita totusi niste palme?

Copilul care a facut asa ceva trebuie pus la punct si indrumat sa
procedeze altfel. Nu are nevoie nicidecum de o noud demonstratie a felului
in care persoanele mai mari si mai puternice le pot face rdu celor mai mici
si mai slabe. Nu e exclus ca , derbedeul" sa stie perfect acest lucru, din
proprie experientd. Dacd vrem sa ii invatdm ce inseamnd blandetea, trebuie
sa folosim metode blande. Copilul care se poarta cu cruzime fata de un alt
copil trebuie sd cunoascd tdria convingerilor tale, si nu usturimea imei
palme. Trebuie sd auda rostit raspicat: ,, Nu-mi place ceea ce vad!! Sa nu mai
faci niciodatd pe cineva sa plangd!" Trebuie sa auda ce astepti tu de la el:
, Vreau sa te porti cu blandete... Poti incepe chiar de acum — dandu-i inapoi
ochelarii." Nu poti sa-i inveti pe copii sa fie respectuosi fatd de altii, decat
tratandu-i cu respect.

3. Sugerati, cumva, ca orice elev poate fi ,schimbat in bine", daca
este tratat frumos si cu respect?

Ce bine ar fi sa fie asa! Din pacate, existd copii care au fost atat de brutalizati,
incat nu mai au capacitatea de a reactiona pozitiv ahmci cand sunt tratati
cu bvma- tate. Orele petrecute zilnic la scoald sunt insuficiente pentru a-i
putea vindeca de raul de lunga durata pe care l-au indurat. Tot ceea ce pot
face profesorii este sd protejeze restul elevilor si pe ei insisi, deopotriva, de
acesti copii scapati de sub control. Totusi, este deosebit de important si fie
folosite metode ferme, dar respectuoase, cu acesti tineri furiosi, astfel incat
sd nu deving si mai furiosi. in felul acesta, macar, toatd lumea va fi mai in
sigurantd si raul nu se va agrava si mai mult.
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4. In timp ce eram de serviciu in sala de mese, doua fete au
inceput sa se bata cu pumnii. Paznicul a vrut sa le duca la director,
dar eu i-am spus ca pot rezolva singura cazul. Fiecare fata a incercat
sa-mi spuna varianta ei. Am refuzat sa le ascult si le-am avertizat ca,
dacd se mai intampla sa se poarte asa, eu, personal, am sa le duc la
director. Acum, am inceput sa am indoieli. Cum as fi putut rezolva
altfel problema?

Al fi putut sa asculti ce are de spus fiecare fatd despre acest incident,
iar apoi sd redai punctul de vedere al fiecdreia; , Bun, Ellen, tu te-ai
supdrat pe Rosa, fiindca... Si, Rosa, tu te-ai infuriat, pentru ci ai crezut..."
Aratand cd ai inteles supdrarea fiecareia, ai fi contribuit la detensionarea
situatiei.

Un director de scoald povestea ca ori de cate ori ii erau adusi in birou
doi copii care se batusera, el folosea o metoda invétata de la regretatul
psiholog de copii, doctorul Haim Ginott. i aseza pe cei doi elevi fatd in
fata, la capatul biroului lui, le dddea cate un creion ascutit si un carnet
cu foi galbene liniate, spunandu-le: , Vreau sd stiu exact ce s-a intAmplat
— 1n scris."

in mod tipic, unul dintre protagonisti incepea sa obiecteze: ,, Dar n-a
fost din vina mea." Celdlalt il contrazicea imediat: ,,El a lovit primul."
Directorul incuviinta din cap si spimea: ,,Nu uitati si scrieti asta in
raport. Vreau sa aflu — cu amdanunte — cum a inceput, cum a evoluat
si ce ati simtit fiecare. Nu omiteti, de asemenea, sd includeti si
recomandarile voastre pentru viitor!"

Dup3 ce copiii terminau de scris, citea ambele rapoarte si, politicos,
ardta ca a luat cunostintd de experienta fiecdruia. Pe urma, i ruga sd isi
impartdseascd unul celuilalt recomandarile si sd ajungd la o intelegere.

POVESTIRI DE LA PROFESORI

Prima povestire este de la un profesor de gimnaziu.

Am intrat in clasi si l-am prins pe Joe facAind xm desen complicat pe
coperta interioarda a manualului de matematica. Asta se intdmpla la o zi
dupi ce le tinusem morala elevilor sa nu mutileze proprietatea scolii.

in mod normal, l-as fi zburat din bancg, zbierdnd la el: , Gata! Treci la
cancelarie!" in schimb, m-am dus pana la banca lui si am rdmas acolo, in
picioare. Joe a inchis cartea imediat, incercand sd ascunda desenul. Eu i-am
zis: ,,Am sd repet ce am mai spus si ieri: ma supara atunci cAnd vad pe
cineva ca mazgdleste cartile. Acestea trebuie folosite incd cinci ani de acum
inainte, asa c3d le cer elevilor mei sa aiba mare grijd de manuale." ,imi pare
rau", a mormadit Joe. ,Am uitat." ,Mda", am facut eu si m-am intors la
catedra.

Revenind 1anga banca lui Joe, dupa cAteva momente, baiatul se straduia
zelos sa steargd desenul, cu o guma micd si uzatd. I-am intins guma mea,
spunand:

,Poftim, cu asta s-ar putea sa-ti fie mai usor. Foloseste carnetelul dsta ori

de cate ori te apuca pofta de desenat." Joe s-a uitat mirat la mine si a zis:
,Multumesc." ,,Cu placere", i-am rdspims eu si am inceput ora.
A trecut o luna si, de atunci, Joe n-a mai desenat niciodatd pe cartile de
scoald. Are in buzunarul de la cdmasa carnetelul si, din cAnd in cand, imi
aratd ce a mai desenat. Ma bucur ca nu l-am trimis la cancelarie in ziua aceea.
Poate ca l-as fi facut sd nu mai mazgaleasca manualele, in schimb, n-am fi
ajuns niciodata la relatia frumoasa de acum. Si cine stie daca astfel nu am
incurajat un Picasso in devenire.
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O pedagoga a povestit cum l-a ajutat pe un copil sa evite pedeapsa
cu care il ameninta profesorul, accep- tindu-i sentimentele si
oferindu-i o optiune.

M-am dus la o clasd de-a treia sa aleg trei copii care si fie testati
pentru un program special de invatamant. Doi dintre ei s-au ridicat
numaidecat in picioare sa vind cu mine. Khalil insa statea acolo, cu capul
in jos si 0 mutrd supdratd. invatatoarea clasei a spus: ,, IQhalil, a venit
doamna Gordon. Pe tine te asteaptd." (Nicio reactie.) ,Ei, vad ca azi
Khalil nu vrea sa coopereze." (Tot nicio reactie.) ,,Khalil, dacad vrei sa
mergi maine In excursie, fa bine si du-te acum cu doamna Gordon."

Khalil a plecat capul si mai mult. M-am dus la banca lui, am
ingenuncheat langd el si am soptit: ,N-ai chef sd vii azi."

1Owlil (furios): Nu vreau sa stau langa Joseph!

Eu: Oh... Ei bine, avem doud posibilitdti: vii cu mine si eu il tin pe
Joseph cat mai departe de tine cu putintd... sau iti dau tie testul acum,
chiar aici in clasa.

Khalil a tacut o bucata de vreme. Pe urma, s-a ridicat in picioare si a
mers cu mine. Eram tare bucuroasi cid imi veniserd in minte doud
optiuni care il ficuserd sa poatd alege o varianta.

Ultima povestire ne-a fost relatata de catre o asistenta sociala scolara.

Sean avea 7 ani — im bdietel adorabil si inteligent, elev intr-o clasd pentru
copii cu dificultdti emotionale si comportamentale. Era slab la invatatura, iar
toate incurajdrile, stelutele aurii sau etichetele adezive folosite pentru a-1
stimula nu prea izbuteau si ii strapimga apdrarea. intorcea privirea atunci
cand cineva voia sa il ajute, ridica din umeri dacd era intrebat ce patise, iar

acasd se eschiva si fugea de indatd ce mama lui se apropia cu dragoste de el.
Avea si frica de inéltime. Toboganele si spalierele nu erau pentru el.

Din povestirile familiei, s-a aflat cd mésurile disciplinare de care avusese
parte Sean in primii ani de scoald includeau o palma, in clasa intai, pentru
neatentie, si o loviturd cu rigla peste omoplati si peste incheieturile
degetelor, in clasa a doua, pentru comportament turbulent. Vradnd sa
colaboreze cu scoala, mama lui ii daduse voie invétdtoarei, in prezenta lui
Sean, sd adopte cu el ce atitudine considera ea de cuviint.

[-am iIndemnat pe périnti s discute aceste chestiuni cu Sean, pe un ton
destins si prietenos. Dupa vreo doud incercari de acest fel, au constatat cu
mirare cat de clar 1si amintea Sean fiecare dintre incidentele in urma cirora
fusese palmuit sau batut cu linia, la scoald. Brusc, s-a rastit la maicéd-sa si,
lovind cu pumnisorii in genunchii ei, a dat glas unei furii mult timp
indbusite: ,Mami, dar tu i-ai spus cd are voie sd md batd. Tu i-ai spus ca are
voie!"

Mama lui Sean a fost luatd prin surprindere. I-a explicat cd n-a avut
niciodatd intentia sd pund pe cineva sd-i faca rau. La sfarsitul discutiei,
pentru prima oara dupd un an de zile. Sean si mama lui s-au imbratisat
afectuos.

Dupd vreo cateva zile. Sean si tatal lui se jucau afard cu mingea, care, la
un moment dat, a ramas blocatd pe acoperisul casei. Tatdl a scos scara, cu
intentia sa se urce dupd minge, dar Sean a zis subit: ,,Nu, lasd-ma pe mine."
A izbutit sd urce scara cu bine si sd ia mingea de sus, vadit incantat de el
insusi. A alergat in casd, a prins-0 pe maicd-sa de mijloc si a strigat
triumfator: ,Mami, de cand ti-am spus secretul meu, pot face orice!"

Nici nu mai e nevoie sa pomenim cd dupd aceea a devenit si mult mai
bun la invatatura.
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SA REZOLVAM PROBLEMELE TMPREUNA: SASE MASURI
CARE STIMULEAZA CREATIVITATEA SI IMPLICAREA
COPIILOR

In ultima zi a primului meu an de invdtdmant, Tasha,
o vorbdreatd incurabild, mi-a zis;

— At fost prea buna cu noi. Ne-ati lasat sa ne facem de cap.

—  De ce nu mi-ai spus mai din timp? am replicat eu, rdzand.

—  Arfi fost pdcat, ma distram prea bine!

Ne-am zambit In timp ce ea iesea pe usd, dar imediat ce a plecat, mi-
a pierit tot zambetul de pe buze. Avea, cumva, Tasha dreptate? Chiar 1i
ldasasem pe copii sd isi facd de cap? Poate. imi doream cu atata infocare
sd nu am o atitudine restrictiva si, astfel, si ma placd toatd lumea, incat
am trecut cu vederea ceea ce consideram niste fleacuri — adica situatii
in care mai multi copii vorbeau in acelasi timp sau isi aruncau vorbe
urate, ori cAnd vreun elev se trezea tipand in gura mare, in mijlocul orei.
De ce sé fi stricat o lectie interesantd, faicAind mare caz de cateva exemple
minore de indisciplind? Tasha ma informase insd cd ea profitase de
dorinta mea de a fi ,dragutd". Si probabil cd nici nu fusese singura.
Am luat hotdrarea sa fiu mai severd in anul urmator — s3 le prezint
regulamentul incd de la prima ord si sa fiu riguroasd in privinta
respectdrii disciplinei. Dar dupd cateva luni, prin septembrie, am
constatat ca incepeam sa recidivez. De exemplu, dupd parerea mea, o
discutie frumoasd inseamna un dialog viu si curgator, in care ideile
tasnesc imele din altele. Daca se intAmpla ca, plin de insufletire, vreun
elev sa il intrerupd pe altul, nu mi se parea un pacat capital. Daca vreo
fetitd nu era de acord cu ce aude si, in tensiunea momentului, se
strAmba, zicAnd: ,Ce tAmpenie!", o 18sam in pace. Dar pe mdasurd ce
intreruperile si jignirile reciproce se inteteau, discutiile noastre din
timpul orelor degenerau rapid in certuri zgomotoase.

Cu toate acestea, nu ma Ihcumetam s le stric entuziasmul cu observatii
si mustrari. Poate cd eram naiva, dar ma asteptam ca, la un moment dat,
copiii sd ajunga singuri la concluzia ca trebuie sa inceapa sa se poarte mai
civilizat unii cu altii. insa singura concluzie trasa a fost a mea. Acesti copii
nu se vor schimba niciodatd dacd profesoara lor nu se schimba. Aveau
nevoie de un adult care sa ii invete niste deprinderi sociale de baza,
insistand, totodatd, sd le si aplice. Dar cum sa reusesc eu asa ceva?

M-am géandit la capitolul despre rezolvarea problemelor din cartea How
to Talk So Kids Will Listen... Conform teoriei, atunci cAnd parintii si copiii
analizeaza problemele impreund, gasind solutiile potrivite, este mult mai
probabil ca acei copii sa incerce sd aplice aceste solutii.

Interesantda idee. Am studiat etapele procesului de rezolvare a
problemelor si am realizat o adaptare a acestuia, pentru a o aplica, eventual,
la ore.

«  Sd ascult sentimentele si necesitétile elevilor mei.

e S& rezum punctul lor de vedere.

+ S3 imi exprim sentimentele si necesitatile.

« Sa invit clasa sd facd o analiza completa a situatiei, impreuna cu
mine, pentru a gasi o solutie.

« S3 scriu toate ideile — fara a le evalua.

* 54 decidem impreund care sunt ideile pe care planuim sa le folosim si

cum pldnuim sa le pimem in practica.

Trecand din nou in revista cele sase etape, pe moment m-am simtit
coplestia. Eram, oare, capabild sia indrum clasa pe tot parcursul acestui
proces lung si complicat? Dupa aceea, m-am gandit ca poate nu era chiar
atat de greu pe cat parea. ,,in esentd", mi-am zis eu, ,,important e ca elevii sa
isi exprime sentimentele lor, eu sa mi le exprim pe ale mele si, apoi, sa lucram
impreuna pentru a gasi solutii." in mod cert, merita sa incerc. in continuare,
sub forma de benzi desenate, sunt redate momentele principale ale
intamplarilor care au avut loc atvmci cand am incercat prima oara sa solutio-

nez problemele impreund cu elevii.
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REZOLVAREA PROBLEMELOR
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INVITA CT.ASA SA FACA O ANALIZA COMPIETA A SITUATIEI, DECIDETI IMPREUNA CARE IDEINU VA PLAC,
IMPREUNA CU TINE, PENTRU A GASI O SOLU,TIE CARE VA PLAC SI CUM

SCRIE TOATE IDEILE — FARA A LE EVALUA
PLANUITI SA LE PUNETI IN PRACTICA
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S-au produs schimbadri importante ca urmare a acestei sedinte de
solutionare a problemelor. Numarul intreruperilor a scazut
semnificativ. Putinii elevi care au continuat sa-i intrerupa pe ceilalti se
controlau singuri, zicind ,of..." sau ,scuze", dupda care asteptau
politicosi sa le vina rdndul si vorbeasca. Dar consecinta cea mai
multumitoare pentru mine a fost felul respectuos in care copiii au
inceput sa se asculte imii pe altii. Chiar si cei care mai greseau, scapand
fara sa se gandeasca o exclamatie de genul ,,Ce tAimpenie!", erau opriti
prompt de murmurul clasei. De obicei, vinovatul zimbea jenat, se uita
la tabla si citea automat: ,, Eu nu sunt de aceeasi parere." La care, toata
lumea radea, dar, chiar daca enuntul fusese rostit mecanic, cuvintele
acestea noi schimbau totusi tonul discutiei. Cel mai bine insa a fost ca
n-a mai fost nevoie sa-mi fac griji ca eram ,jandarmul carcotas". Elevii
mei se monitorizau singuri.

Eram atat de mandra de felul in care ajunsesera sa se autocontroleze
si de delicatetea pe care o manifestau unii fata de altii, incit m-am
hotarat sa le povestesc despre asta si parintilor, seara, la sedinta. Dupa
ce s-a asezat toata lumea, i-am salutat pe parinti si le-am impartasit
obiectivele mele pentru trimestrul acela. Pe urma, aratind spre rubrica
inscrisa pe tabla, ,Foloseste un limbaj respectuos", le-am expus
problema cu care se confruntase clasa si metoda folosita de noi pentru
a o rezolva.

Parintii s-au ardtat interesati. A urmat un suvoi de comentarii si
intrebari:

— Tocmai m-am intors de la im seminar de management, iar
metodele de rezolvare a conflictelor pe care le-am invatat acolo
seamana foarte mult cu cele descrise de dumneavoastra.

— Am impresia ca la fel se poate proceda si acasa, cu cei mici.

— Nu as avea rabdare sa trec prin toate aceste etape cu copiii mei.

— Dar daca vm copil nu vrea sa se gindeasca la niste solutii?

— Sau daca vine cu vreo idee prosteasca sau periculoasa, ce facem in
cazul asta?

— Ce se intampld daca ajungem sa convenim asupra vmui plan, dar
copiii nu isi respecta angajamentul? Cum procedam atunci?

in mod evident, toti voiau sa afle mai mult. Le-am explicat ca nu aveam
nicio experienta de utilizare a acestor metode ca parinte, dar ca, daca ii
interesa, le puteam impartasi cu bucurie ce descoperisem ca profesor. S-
au aratat foarte interesati. La inceput, le-am explicat cd, pe masura ce
experimentam procedeul de rezolvare a problemelor, imi dadeam tot mai
bine seama cat de multe lucruri trebuia sa am in minte pentru ca sistemul
sa fimctioneze. in esentd, iata ce le-am spus pdrintilor ca am invitat din
tatonari si greseli:

Nici mdcar nu incerca sa aplici metoda rezolvarii problemelor dacd esti repezit
sau agitat. Pentru a solutiona cu bine o problema dificila, trebuie sa ai
timp, sa fii calm si cu mintea limpede.

Primul pas — care constd in a asculta ce au de spus copiii — este cel mai
important. Tendinta mea era sa trec rapid peste aceasta etapa de inceput,
astfel incat sa ajung la ,,partea buna", adica la analiza completa pentru a
gasi cat mai multe solutii cu putinta:

Elevul: Doamna Lander, am luat un cinci la lucrarea de la stiinte sociale!
Eu: Pdi, ia sa vedem ce-ai putea face pentru a nu se
mai repeta! Ai vreo idee?

De atunci, am invatat ca elevii nu au chef sa coopereze pentru gasirea

unor solutii, dacd nu le arati mai intai cd ai luat nota de sentimentele lor:

Eu: Pari destul de suparat din cauza notei. Hai sa
parcurgem impreuna raspunsurile tale din lucrare. Eventual, imi
poti spune mai multe despre ce ai avut in minte.
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Fii concis atunci cand iti exprimi sentimentele. Copiii aveau capacitatea
sa asculte cu atentie o scurta declaratie despre ceea ce simteam eu, dar
»isi astupau" urechile de indata ce incepeam sa perorez despre
necazurile mele, supararile mele sau resentimentele mele.

Abtine-te si le evaluezi sugestiile. Mi-a fost foarte greu sa ma stapanesc
de la orice comentariu atunci cAnd copiii veneau cu solutii care sunau
clar ,,ca nuca in perete". in clipa in care am spus ,, Exclus sa facem asa
ceva", tot procesul de rezolvare a problemelor s-a blocat brusc. Nimeni
n-a mai oferit nicio sugestie dupa aceea. Daca vrei ca rotitele
creativitatii sa se invarta, trebuie sa accepti orice idee, oricat de trasnita:
»in reguld, cine il intrerupe pe altul se alege cu o banda de leucoplast
pe gurd, timp de o saptamana. Am notat. Altceva?"

Aveti ¢rijd sa elaborati un plan pentru implementarea deciziei finale. A fost
necesar sa invat sa nu ma culc pe lauri la gdndul ca am contribuit la
gasirea unei solutii minunate. Cele mai bune intentii se pot duce pe
apa sambetei, daca nu este stabilita in comun o metoda pentru a pune
solutia in practica, hotarand apoi responsabilitatea fiecaruia.

Nu vi dezumflati dacd planul esueazd. E simplu sa-i certi pe copii ca nu
s-au tinut de planul facut chiar de ei. Singura data cind am procedat
asa, toata clasa s-a posomorit si a devenit ostila. Am invitat, in cele din
urma ca era mult mai intelept sa programez o alti sedinta, in care sa
vedem ce a mers prost si cum putem indrepta situatia. Cu alte cuvinte,
e posibil ca o singura discutie pe tema rezolvarii problemelor sa nu fie
suficientd. Revenind la planseta de lucru, de obicei poti sa gasesti
raspunsuri care prima oara ti-au scapat.

La sfarsitul lungului meu monolog, a simat telefonul. Unii parinti
au plecat sa mai discute si cu alti profesori, dar cativa au zabovit in
jurul catedrei. Ar fi vrut sa mai discute.

Un tata a intrebat:

— Credeti ca metoda aceasta pe care ne-ati descris-o ar putea fi utila
in cazul in care exista probleme cu efectuarea temelor de-acasa?

—  Ma-ar interesa raspunsul dumneavoastra la aceasta intrebare, a zis
o mama, fiindca de indata ce Lara ajunge acasa de la scoald, eu ma ocup
de temele ei.

Remarca aceasta m-a nedumerit:

—  Dumneavoastri va ocupati de temele ¢i? am intrebat eu.

— Nu tot timpul, a zis ea. Dar de ce, nu e normal ca parintii sa ii ajute
pe copii la lectii?

— Cefel de ajutor? am intrebat eu.

— Pai... atunci cdnd Lara vine acasa de la scoald, o pun sa-mi arate ce
teme are de facut, dupa care le parcurgem impreund si o ajut sa se
organizeze. Azi dupa-amiaza, am dus-o la biblioteca, unde am ales impre-
una cateva carti excelente pentru lucrarea ei despre Eleanor Roosevelt.
Eram ingrozita. Lara era o eleva destul de capabila. Scopul temelor pe care
le stabileam pentru acasa era de a le da ei si celorlalti copii, deopotriva,
ocazia de a-si organiza singuri timpul, de a lucra independent si de a-si
exercita propria putere de judecata. Cu tot tactul de care eram in stare, am
zis:

— Dupa opinia mea, cel mai bun ajutor pe care il putem da copiilor
este cel indirect. Sa le asiguram un loc linistit vinde sa lucreze, lumina
adecvata, un dictionar, o gustare, daca le e foame, si sa le stam la dispozi-
tie, daca vor sa ne intrebe ceva.

Mama Larei se uita la mine cu sprancenele ridicate. Era evident ca
micul meu discurs nu o convinsese nicidecum. Am incercat sa-mi
amintesc ce facusera parintii mei cu mine si cu sora mea atimci ciAnd eram
mici. Temele pentru scoala erau considerate treaba serioasa la noi in casa,
o prioritate absoluti. Obisnuinta era ca in fiecare seara, dupa cina, sa
curatim masa din bucatarie, si ne asezam, sa ne intindem cartile si
caietele si sa ne facem lectiile. Nu incipea discutie daca putem, daca
trebuie sau daca avem chef. Era, pur si simplu, ,,ora de lectii".
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Am spus cu glas tare:

— Ce parere aveti daca ati stabili un obicei de a va petrece seara cu
Lara? Ar putea lucra in camera ei sau, poate, undeva langa
dumneavoastra si, incetul cu incetul, ati ajunge sa o lasati sa se
descurce singura cu temele.

— Ce bine ar fi sa fie atat de simplu, a zis mama Larei, usor iritata,
dar realitatea e cd, dacd nu ma tin de capul ei, nu vrea sa-si faca lectiile.
Fata asta...

— Varog sa nu va suparati, a intrerupt-o o alta femeie, dar nu cred
ca sunteti dreaptd cu fiica dumneavoastra. Pe mine, mama ma cicalea
in fiecare seara cu temele pentru scoala si imi stiatea pe cap, pentru a se
convinge ca le faceam pe toate si ca erau corecte. Uneori, se apuca si le
facea ea in locul meu. Dupa un timp, nici nu mai acceptam sa ma apuc
de lectii daca mama nu era acolo. in mintea mea, presupun, se instalase
ideea ca atat timp cat ea isi asuma raspunderea
pentru mine, eu nu trebuie sa fiu responsabild pentru mine insami.
Iata motivul pentru care, in ceea ce o priveste pe fiica mea, eu aplic
politica ,, mainile la o parte".

Mama Larei parea contrariata.

— Adica dumneavoastra nu va ajutati niciodatd fata la lectii?

— Daca se impotmoleste, ascult ce o deranjeaza si incerc s-o ajut sa
iasa din impas. Dar in clipa in care a gasit rezolvarea, eu m-am
evaporat. Vreau sa stie clar ca ea are toata raspunderea pentru lectiile ei
si cd este pe deplin capabila sa si le faca singura.

— Astain cazul in care este capabila, a tinut-o mortis pe-a ei mama
Larei. Dar daca nu este?

Fara sa sovaie, femeia i-a ripostat:

— Atuncdi, apelezi la ajutor din afara — un meditator, un elev de
liceu — sau ii spui sa isi aduca o colega din clasa. Adica, faci orice
pentru a evita situatia in care parintii preiau problema lectiilor si devin
y,patimasi" in legatura cu temele copiilor lor.

Un barbat care ascultase concentrat a incuviintat din cap, energic.

— Dumneavoastra la ce va ganditi? 1-am intrebat eu.

— La tata, a raspuns el. Murea de suparare cd ma descurcam prost la
matematicd. in cele din urmad, a hotirit ca ¢l trebuia sid imi bage
matematica in cap. in fiecare searda, mi punea sa stau langa el si sa ascult
niste explicatii interminabile. La inceput era intotdeaxma rabdator, dar
dupa ce constata ca tot n-am priceput, se enerva pe mine si explica totul
din nou, insd pe un ton mai ridicat. Poate ca am invitat un pic de
matematica de la el, dar relatia noastra nu prea a avut de castigat din asta.
De aceea, i-am spus raspicat fiului meu, Tim, ca lectiile sunt treaba lui, asa
cum serviciul este treaba mea.

Un alt tata 1-a contrazis:

— Dar daca Tim nu vede lucrurile asa?

— Pai, intimplarea face ca anul trecut chiar mi-a dat de furca. Atunci
cand Tim a intrat in echipa de fotbal, pentru el n-a mai contat decat asta.
Asa cd m-am trezit cu o scrisoare de la profesoara lui, in care imi scria ca
nu si-a facut lectiile.

— Sicei-ati spus? a intrebat mama Larei.

— De fapt, lui Tim nu i-am spus nimic. Mi-am dat intilnire cu
profesoara, pentru a ma consulta cu ea. I-am multumit ca ma ammtase, dar
cd, din cate il cvmosc eu pe Tim, ar fi mult mai eficient daci ar primi o
scrisoare din partea ei, in loc de o mustruluiala din partea mea. Pe urma,
i-am dat cinci exemplare dintr-un formular, care sima asa:

Draga Tim.

Urmatoarele teme simt inca nerezolvate:

-Te rog sa-mi comunici pand maine dimineata cand le voi primi.

Cu sinceritate, ...

— I-am mai dat si cinci timbre si niste plicuri gata scrise, spunandu-
i, totodata, cat de mult apreciam ajutorul ei.

il priveam toti cu curiozitate.

— Si ce s-a intimplat atunci? am intrebat eu.

— Prima scrisoare l-a surprins, dar s-a facut ca n-o baga in seama. Dar
dupa ce a primit-o pe-a doua, Tim si-a dat seama ca profesoara chiar
vorbeste serios, asa ca a inceput sa invete pentru scoala. Si de atunci, si-a
facut mereu lectiile.

— Dumnezeule! a exclamat mama Larei, plind de admiratie. Ce
frumos ati rezolvat chestia asta!
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— Da, cu asta a mers bine, dar trimestrul acesta am o alta problema.
Acum isi lasa lectiile pana in ultimul moment si std pinad noaptea
tirziu sa si le faca. Tot timpul ma tin de capul lui si se apuce mai
devreme de invatat, dar vesnic gaseste im motiv pentru care nu poate
face asa. Ba il siciie sora-sa, ba lucreaza la aero- modelele lui sau se
uita la televizor.

Mama Larei s-a intors spre mine:

— Doamna Lander, ne vorbeati mai devreme despre rezolvarea
problemelor. Credeti ca aceasta metoda ar putea fi eficienta in cazul lui
Tim?

— Posibil, am raspvms eu, dorindu-mi brusc ca Jane sa fie acolo si
sa ma ajute.

Tatail lui Tim s-a incruntat:

— Mai exact, dumneavoastra cum ati proceda? a intrebat el.

Toate privirile erau atintite asupra mea. I-am cerut tatalui lui Tim sa
ne descrie ce se intimpla, de obicei, atunci cand el insista ca baiatul sa
se apuce de lectii mai devreme. Pe urma, am discutat cu totii ce s-ar
putea intAmpla dacd Tim si tatil lui ar incerca sa rezolve impreuna
problema. in urmatoarele pagini, veti vedea cele doua scenarii pe care
ni le-am imaginat.

La cateva zile dupa sedinta cu parintii, m-a sunat tatil lui Tim. Voia
sa-mi povesteasca discutia cu fiul lui. ,,A fost destul de aproape de ceea
ce ne-am imaginat noi", mi-a zis el. ,Singura problemad a fost
programul giandit de Tim. Si-a fixat doud ore de televizor si culcarea la
ora 11. I-am spus ca nu eram multumit. Asa ca am revazut impreima
programul si l-am ajutat sa il modifice. Am stabilit, in final, sa se apuce
de lectii cu o jumatate de ora mai devreme, sa aiba voie la televizor o
ora, sa se bage in pat la noua si jumatate si sa stinga lumina la zece."

LUPTA PENTRU REZOLVAREA TEMELOR PENTRU
SCOALA
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SA REZOLVAM PROBLEMA iIMPREUNA

ASCULTA CARE SUNT SENTIMENTELE SI NECESITATILE COPILULUI
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NOTEAZA TOATE IDEILE, FARA A LE EVALUA
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Pe masura ce saptimanile treceau, am ajuns sa inteleg si sa apreciez
tot mai mult metoda rezolvarii problemelor. Am inceput sa imi dau
seama ca beneficiile pe termen lung ale acestui procedeu erau mult mai
importante decit recompensele imediate ale aplicarii imor simple
metode de rutina la scoald sau decat solutionarea unor probleme
persistente acasa. Atunci cdind chemam un copil sa ni se alidture in
limpezirea unei probleme, transmitem un set puternic de mesaje:

,Cred in tine."

~Am incredere in capacitatea ta de a gandi intelept si creator."

Pretuiesc contributiile tale."

»,Vad relatia noastra nu ca pe o relatie ce se stabileste intre un «adult
atotputernic» care isi exercita autoritatea asupra unui «copil nestiutor»,
ci ca pe una intre un adult si im copil care sunt egali, nu in ceea ce
priveste competenta sau experienta, ci referitor la demnitatea umana."

Lucrul de care ii putem asigura pe copiii nostri este ca in prezent si
pe viitor problemele nu vor lipsi, uneori tinindu-se lant, una dupa alta.
Dar invatindu-i cum sa abordeze o problema, ariatindu-le cum sa o
descompuna in parti manevrabile, incuraidndu-i sa isi foloseasca inge-
niozitatea pentru a-si solutiona problemele, ii ajutam sa isi dezvolte
capacitati pe care se pot bizui tot restul vietii.

Recapitulare rapida

Rezolvarea problemelor — acasa si la scoald

1. Asculta care sunt sentimentele si necesitatile copilului.
Adultul: Pari foarte supdrat pentru nota proastd de la teza la spaniola.
Copilul: Pai, simt supdrat! N-am stiut decat 12 cuvinte din 20, si am invatat
0 ord aseara!
2. Rezuma pimctul de vedere al copilului.
Adultul: Pari destul de descurajat. Ai incercat sa tocesti toate cuvintele noi,
dar, pur si simplu, nu ti-au intrat in cap.
3. Exprima-ti sentimentele si necesitatile.
Adultul: Grija mea este cd daca nu retii vocabularul de baza, ai sa ramai tot
mai mult in urma.

4. Invita-1 pe copil sa analizeze situatia impreuna cu tine.

Adultul: M3 intreb, dacd ne pimem mintea la contributie amandoi, crezi ca
putem gasi niste metode noi si mai eficiente de a invata?

5. Noteaza toate ideile, fara a le evalua.
Copilul: M3 las de spaniola.
Adultul (scriind): Am notat. Altceva?
Copilul: Poate cad as fi in stare...

6. Hotarati impreuna care idei nu va plac, care va plac si cum
planuiti sa le puneti in practica.
Adultul: Ce-ai zice de ideea de a face niste jetoane si de a studia doar patru
cuvinte in fiecare seara? Copilul: E in regula. Dar in loc de jetoane, as
prefera sa md inregistrez pe banda rostind cuvintele si, pe urmad, sa ma
verific daca le stiu.
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INTREBARI SI POVESTIRI DE LA PARINTI SI PROFESORI

INTREBARI DE LA PARINTI

1. Am remarcat ca incepeti rezolvarea problemelor ascultand
punctul de vedere al copilului. Ar fi, cumva, vreo greseald daca am in
versa ordinea si I-am pune pe adult sa vorbeasca primul, spunand ce
il deranjeaza?

S-ar putea sd meargd si asa. Totusi, unii copii devin rezervati si se
inchid in sine atunci cAnd adultii incep sé isi exprime iritarea. Copiilor le
vine mult mai usor si inteleagd si sa le pese de punctul de vedere al
adultului dupd ce acesta a demonstrat ca 7i pasa sincer de sentimentele lor si
cd le acceptd.

2. Dupa ce incep sa aplic metoda rezolvarii problemelor cu copiii
mei, sunt animata de cele mai bune intentii, dar cand ajung la partea
unde imi exprim sentimentele, constat ca imi vine greu sa nu ma apuc
sa-i invinuiesc si sa-i acuz. Aveti vreo idee despre cum sa nu mai fac
astfel?

O modalitate de a evita invinuirile este sa elimini categoric acuzatorul
tu sau voi. ,, Voi, copiii, niciodata... Voi intotdeauna... Necazul cu voi este
cd..." inlocuieste, mai bine, acest fu sau voi prin eu. De exemplu: ,, Uite ce
simt eu. Eu ma supdr atunci cand... Ceea ce as vrea eu sd vad..." Atata
vreme cat nu sunt atacati, copiii au capacitatea si te asculte vorbind
despre sentimentele tale farad sa devina rezervati.

3. Am observat ca uneori, dupa ce incep sa analizez situatia
impreuna cu copiii mei, acestia ma acuza. De exemplu, eu sugerez:
»Eventual, as putea face asa sau asa", la care ei zic: ,Ba nu, n-o sd faci.
Ai uitat data trecuta cand ai..." si, brusc, deviem intr-o lunga disputa
despre ceea ce s-a intaimplat in trecut. Exista vreo modalitate de a evita
acest lucru?

In momentul in care copiii incep sa te acuze, i poti aduce pe fagasul
cel bun cu o afirmatie de genul: ,Hai sd nu ne invinuim unii pe altii
pentru ceea ce s-a intAmplat in trecut. Lucrul la care trebuie sa ne gandim
cu totii in prezent este o solutie pentru viitor."

4. Situatia mea nu poate fi lamurita prin metoda rezolvarii

problemelor. Nu trece o sdptimana fdra ca unul dintre copiii mei vitregi
sa nu imi spuna ca l-a persecutat cineva la scoala sau ca s-a legat de el,
ori ca s-au facut glume pe seama lui, din cauza pantofilor de sport, a
tunsorii sau a formei oblice a ochilor. Eu le spun sa nu ia in seama
asemenea prostii. Ce altceva as mai putea face?

Jignirile si suferintele nu trebuie ignorate niciodata. Un copil care sufera

simte nevoia si stie cd durerea lui este inteleasa. Simte nevoia ca adultul sd
arate c3 a inteles cat de infricosator sau cat de dureros este sa fii atacat —
fizic sau emotional —, pentru un motiv sau altul.

Dupai ce i-ai aratat toatd intelegerea si simpatia ta, poti apela la sprijinul

celorlalti copii. La o intrunire de familie, puteti aborda problema impreuna.
Puteti discuta pe marginea uneia sau a mai multora dintre intrebdrile
urmatoare:

Ai patit si tu vreodatd ceva asemdnator cu ce i s-a intAmplat lui Chul Su?
Care a fost reactia ta?

Ce poti face atunci cAnd cineva rade de tine? Te prefaci cd nu ai auzit?
Schimbi subiectul? 1i dai dreptate? Dai dovadad de umor? (,Daa, m-am
tuns castron, pentru a putea sta mai usor in cap.")

Ce poti face daca esti amenintat fizic? Strigi dupd ajutor? Tipi: , Pazea,
in spate!" si fugi cat te tin picioarele? ii spui batausului ca suferi de o boala
contagioasa fatalg? inveti karate?

Care dintre adulti poate pime capat tachindrilor sau hartuielilor fizice?
Profesorul? Ehrectorul? Parintele tiu vitreg? Parintele , batdusului'?
Dupa ce ati notat pe hartie toate solutiile formulate in timpul discutiei,

copiii le pot experimenta, imagi

nand mici scenete, iIn care fiecare copil, pe rdnd, il tachineazad sau il
hartuieste pe altul. La sfarsitul sedintei de rezolvare a problemelor in grup,
copiii se vor simti, probabil, mai puternici, atat ca indivizi, cat si ca familie.
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POVESTIRI DE LA PARINTI

Prima povestire este de la 0 mama care a folosit metoda rezolvarii
problemelor ca pe o modalitate de a scapa de presiunile ce apasau pe
umerii ei si de a-si ajuta copiii sa devina mai responsabili.

Anul trecut, cele trei fetite ale mele (6, 8 si 12 ani) au facut atata
tevatura pe tema ca ele trebuie sa aiba haine ,, bune", pantofi ,,buni" si
rechizite ,bune" pentru noul an scolar, incat m-am ldsat impresionata si
am cheltuit mai mult decat imi puteam permite.

Anul acesta, dupa ce au aparut in ziare primele reclame legate de

inceperea scolii, m-am hotarat sa le-o iau fetelor inainte si sa preintimpin
noi mofturi si pretentii. Am facut sedinta de familie si le-am rugat sa scrie
pe hartie toate lucrurile de care stiau ca vor avea absoluta nevoie in noul
trimestru. (Am Intocmit si o ,listd cu dorinte", pentru ceea ce le-ar fi
placut s cumpere, in cazul in care cistigcam la loterie.) Pe urma4, le-am
spus clar si raspicat despre faptul cd eram nevoitd si mai restrang
cheltuielile, pentru a putea continua sid ne bucurdm de satisfacerea
necesitdtilor fundamentale ale vietii — cum ar fi mancarea sau un
acoperis deasupra capului.
Initial, au protestat, dar dupa un timp au inceput sa vina cu tot felul de
sugestii — de la ,,Facem prdjituri si le vindem vecinilor" pana la ,Am
putea sd ne croim singure hainele, dar pentru asta ar fi nevoie s ne cum-
peri o masind de cusut." in final, ideea care le-a placut cel mai mult a venit
din partea Jessicdi, fiica mea in varsta de 12 ani: ,Da-ne fiecdreia banii si
0 sd ne des curcam singure." S-a oferit chiar sd isi ajute surorile in
gestionarea bugetelor.

Am fost de acord, desi aveam multe indoieli. Nu stiu exact daca fetitele
mai mici au inteles pe deplin toate implicatiile solutiei lor, dar rezultatul
s-a vazut deja in cazul Jessicdi. O ajutam sa-si cumpere un pulover si i-
am aratat pe raft unul albastru, tare dragut. S-a dus direct la eticheta cu
pretul si mi-a zis: ,Mami, ce te-a apucat?! Asta e prea scump!"

Urmdtoarea povestire provine de la 0 mama care s-a confruntat cu
starile de anxietate ale fiicei ei de 3 ani, ce se declansau in momentele in
care mama era nevoita sa plece de langa micuta.

Toate celelalte mame isi ldsau copiii la gradinitd ludndu-si la revedere pe
un ton vesel, in timp ce Allison devenea istericd imediat ce porneam spre
usd. Alerga dupa mine, se agidta de bratul meu si pliangea amarnic,
incepeam sd fiu disperatd. Trecuserd trei saptdmani de la inceperea
trimestrului, iar ea nu dddea niciun semn de ameliorare.

intr-o dimineatd, m-am decis sd aplic metoda rezolvarii problemelor.
Dupa micul dejun, am luat-o pe Allison pe gemmchi si i-am spus: ,,Allison,
tie iti place enorm s stau cu tine la gradinita si (remarcati ca am spus si, nu
dar) astdzi sunt nevoitd sa plec cu niste treburi. Asa cd ma intrebam ce am
putea face?"

Se uita la mine, fara nicio expresie. ,, Ar fi mai bine daca ti-ai lua ursuletul
cu tine?" A cldtinat din cap. Nu. ,,Dar ce zici de salul meu?" Iar a clitinat din
cap si s-a varat cu nasucul in umarul meu. ,54 stai tu", a zis ea. $i, pe urma,
dupd un minut: , Bine. Du-te. Dar imi dai zece pupicuri."

Brusc, mi-a venit o idee. I-am luat manuta, am saru- tat-o in palma si i-
am strans apoi pumnisorul. ,,Asa, acum ai pupicul meu. Hai, fuguta, baga-
1in buzimar si, cand ti-e dor de mine, il scoti afara si ai un pupic de la mami.
Ce zici de asta?"

S-a luminat la fata. Si-a varat ,pupicul" adanc in buzunar si, in acea
dimineatd, pentru prima oard, m-a lasat sa plec.
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Urmatoarea conversatie ne-a fost relatata de catre tatal unui baiat
de 14 ani, pe care colegii il presau sa se apuce de baut.

Fiul meu, Zack, stie ce parere am despre droguri si baduturd. Am cdutat
intotdeauna si i dau informatii precise, fird sa folosesc tactici de
intimidare. De curdnd, am auzit niste zvonuri potrivit cdrora copiii ar
merge acasd la unul dintre ei, in vreme ce pdarintii sunt plecati, si ar bea.
Ducandu-1 pe Zack cu masina la antrenamentul de baschet, i-am povestit
ce auzisem si l-am intrebat daca era adevarat. S-a uitat stanjenit la mine,
dar nu mi-a rdspuns.

,,Bei si tu?" am intrebat eu. ,, O bere, o datd", a zis el.

Pana sa apuc sa spim ceva, baiatul a izbucnit, var- sindu-si oful: , Tati,
n-am avut incotro! Rad toti de tine daci nu faci la fel ca ei."

imi venea sd-i spun: ,,Si dacd toatd lumea ar rdde de tine, fiindca nu

vrei sd sari de pe podul Brooklyn, ce-ai face, ai sdri?" in schimb, am zis:
,,Vasazica, te preseaza rau colegii." ,,Ba bine ca nu!" a zis el. ,,Daca ai auzi
ce porecle le dau copiilor care nu beau!"
[-am spus cd intelegeam perfect in ce situatie era, dar am addugat,
totodata: ,Stii parerea mea despre droguri, or alcoolul este un drog. Chiar
daci ar fi legal sa bei la varsta ta, eu tot nu as fi de acord. Mi-ai spus ca
nu 1ti place s3 te «controlez». lar ceea ce am observat eu la pustanii si la
adultii care beau este cd, imeori, ei ajung sa fie controlati de bautura."

,Si, atvinci, ce-ai vrea sd fac?" a zis Zack, supadrat. ,Sd le zic o tAampenie
de genul: «Mie nu-mi trebuie; tin la viatd»?"

»Asta-i problema? lI-am intrebat eu. Cum sd spui «nu», dar sd ramai
in grupul lor?"

Zack a ridicat din umeri, dar mi-am dat seama c3d asa era. Restul
drumului, ne-am amuzat cu tot felul de replici pe care le-ar putea folosi
pentru a refuza cu diplomatie un pahar cu biuturs. Cea care i s-a parut
lui Zack mai putin ,nasoald" a fost ,Mersi, poate mai tarziu." lar daci il
pisau in continuare, urma sd dea vina pe pdrinti, care erau foarte severi:
,Voi nu-1 stiti pe tata. E In stare sa ma omoare, dacd simte cd miros a
bauturd. Nu mi-ar mai da voie si ies din casa in vecii vecilor!"

Zack a chicotit incantat auzind-o si pe-asta, iar atunci cdnd am ajuns
la stadion, mi-a spus din suflet: ,Multumesc, tati.

INTREBARI DE LA PROFESORI

1. Pentru ca metoda rezolvarii problemelor sa fie eficientd, e nevoie sa
parcurgi toate etapele indicate?

Nu neapdrat. O profesoard ne-a povestit despre Spencer, un elev de 9
ani, foarte serios si silitor, care se enerva ori de cate ori ceilalti copii din
erupa de stiinte se agitau prin clas3 si nu mai lucrau — fie si doar pentru
cateva minute. intr-o zi, si-a pierdut complet cumpatul, azvarlind pe jos cu
cartile si cu caietele. Profesoara a hotdrat ca aceasta ultimd manifestare
justifica aplicarea integrald a metodei rezolvarii problemelor.

L-a pus sd ia loc 1ang3 ea si a inceput: ,,Spencer, am observat cat de mult te
superi atunci cand ceilalti copii din grupa ta incep sa se tina de sotii. Daca
te apuci de un proiect, tie nu-ti place sa fii intrerupt."

Aproape imediat, Spencer a reactionat: ,,Da, asa e, fiindcd vreau sa termin
lucrarea, iar din cauza lor uit ce am de facut." Pe urma, dupa o scurtd pauzs,
s-a ridicat in picioare si a spus: ,Pot sa md duc la masa din spate si sad lucrez
singur cand ii apuca taraboiul?"

Profesoara a rdmas uimita: ,Crezi ca ar fi de folos?" Baiatul a incuviintat
din cap, zicand: ,,in felul dsta, nu ma mai infurii asa de rdu si nu mai arunc
cu lucrurile prin clasa." i, din acel moment, Spencer s-a descurcat cu bine in
acest fel.

2. Una dintre elevele mele, Debby, uita tot timpul sa vina cu cartile la
scoald. Am incercat cu ea metoda rezolvarii problemelor, dar n-am ajuns
nicaieri. Ride si se poarta prosteste. Aveti cumva vreo sugestie?

In cazul in care copilul nu reactioneaza la eforturile tale de a rezolva o
problema criticd, un bilet bazat pe aceleasi principii poate fi un substitut
eficient. De exemplu, poti scrie:

Draga Debby,

Mi-ai spus cd ti-e greu sd tii minte sd-ti iei cartile la scoala si cd, uneori,
,pur si simplu uiti".

Eu trebuie sd fiu sigura ca toti elevii au manualele la ei zilnic pentru a
putea invata.

Te rog, gandeste-te la 0 modalitate prin care sa-ti poti reaminti in fiecare
dimineata sa iti iei cértile la scoala.

Am sa ma gandesc si eu. Pe urma, iti propun sa facem schimb de idei si
sd vedem pe care vrei sd o pui in practica.

Cu sinceritate. Doamna G.
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3. Atunci cand profesorul si elevul se gandesc impreuna la niste
posibile solutii, e chiar necesar sad le puna pe hartie? Nu e suficient
ca, pur si simplu, sa si le spuna unul celuilalt?

Uneori, da. Totusi, nu subestima accesul de mandrie si placere care
umple sufletul copilului atunci cand vede ca ideile lui merita sa fie luate
in serios, din moment ce profesorul isi da osteneald sd le noteze.
Vazandu-si cuvintele asternute pe hartie, isi vizualizeaza procesul de
gandire si, totodatd, se simte indemnat sd continue sa gandeascd creator.

4. Saptamana trecutd, utilizam metoda rezolvarii problemelor cu
o eleva din clasa mea care intarzie tot timpul la ore. Am facut progrese
constante, pand am ajuns la partea in care trebuia sa analizam situatia
impreuna. Eu am oferit imediat doua solutii excelente. Fata s-a
posomorat imediat si n-a mai spus nimic. Unde a fost greseala?

E bine intotdeauna si asteptidm, dupa ce l-am rugat pe copil si
analizeze situatia impreund cu noi. Lasi-1 pe el si vina primul cu cateva
idei. Tacerea noastra este o invitatie, un semn de respect, o modalitate de
a spune cd e nevoie de timp pentru a-ti forma si a-ti dezvolta niste
ganduri. Dacd adultul intervine prea repede — fie si cu cele mai
»grozave'" sugestii —, copilul se simte, adesea, mai putin capabil sa
genereze si el o sugestie nemaipomenita.

5. Simt ingrijorata de cresterea numarului de situatii in care se
apeleaza la violenta in scoala mea — uneori, din motive banale, cum
ar fi o privire ostila. Din moment ce aceste metode de rezolvare a
problemelor critice par atat de eficiente, atunci cand le folosim cu
elevii, de ce nu i-am putea invita si pe copii aceste metode, astfel incat
sa le poata utiliza unii cu altii?

Am placerea sd va informez ca in programele educationale folosite in
toatd tara, de la gradinite pana la licee, elevii primesc cunostinte despre
metodele de rezolvare a conflictelor’. Tot mai multe cadre didactice
considera cd, din moment ce conflictul dintre fiintele umane este
inevitabil, a invata cum sa procedezi in cazul unor dispute si cum sa
rezolvi pasnic neintelegerile constituie o materie de invatamant la fel de
importantd pentru copii ca si matematica sau stiintele sociale, de
exemplu. in scolile imde se aplicd aceste programe, profesorii relatau:

Ceea ce imi place la acest program este faptul ci elevii isi incheie

Toatd lumea pare de acord ca tinerii care au deprins capacitatea de a se
asculta unii pe altii cu respect si de a vedea fiecare conflict ca pe o problema
ce poate fi rezolvatd, si nu ca pe o batilie de castigat, simt speranta noastra
pentru o lume pasnica.

POVESTIRI DE LA PROFESORI

Prima povestire ilustreaza felul in care metoda rezolvarii problemelor
l-a ajutat pe un profesor sa ajunga la radacina unei probleme critice.

La cei 12 ani ai ei, Jermy este o domnisoard incantitoare, atat timp cat nu
facem matematica. Fiindca atunci incepe sa se poarte ca o fetitd razgaiata si
plangd- cioasa, care nu poate lucra de una singurd, lata la ce poate duce
groaza de matematica!

De-a lungul anului scolar, am incercat toate strategiile pe care le cunosc
pentru a o face si capete incredere. Am pus-o chiar sd dea si niste teste in
vederea obtinerii unui ajutor suplimentar in cazul in care ar fi avut nevoie,
insd notele primite au fost mari, asa cd nu a fost nevoie s ia meditatii. PAnd
la urmd, am ajuns sa nu o mai bag in seama. Rezultatul? N-a mai invatat
deloc. In culmea disperdrii, am hotarat sa adopt metoda rezolvarii
problemelor, latd ce s-a intamplat:

Eu:  Jenny, stiu cat te chinui, pentruca trebuiesa
Inveti matematica.
Jenny: Da, mé chinui. Urdsc chestia asta.
Eu:  Deoarece unele notiuniti se par prea
Jenny: Da... Si gresesc mereu.
Eu: Iar asta te deranjeaza.
Jenny: Da, fiindca atunci va infuriati pe mine. Anul trecut, domnul G. a tipat
la mine ca sunt proasta si ca fac atat de multe greseli.
singuri disputele. Or, acest lucru imi lasd timp si le pot preda lectia.
Sunt incantata sa ii vad pe elevii dintr-a treia si dintr-a patra cu carnetelul
dupd ei si imbracati cu tricourile portocalii pe care scrie ,Manager de
conflicte". De cand am instituit acest program de pregdtire, sala de mese,
terenul de joacd si incdperile de clasd au devenit niste locuri mult mai
linistite.

dificile?
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Sunt uimitd atunci cAnd vad cd, dupd un curs de 15 ore, cei mai rai
copii din scoald devin cei mai buni mediatori. Cred ca ei se descurca mai
bine decat noi cu copiii care ,se dau in spectacol", fiindca vorbesc pe
limba lor.

Eram uluita.

Eu:  De-asta te framanti? Crezi cd o sd tip si eu la tine?
Jenny: (cu ochii in lacrimi) Ihi.
Eu: (luAnd-o de maini) Jenny, trebuie sa accepti fata
de tine insati ci e posibil sa faci multe greseli. E im lucru pe care
il stiu toti elevii bimi. Creselile pot fi folositoare. Supdrdtoare, dar
folositoare. Jenny: Folositoare?
Eu: Da, pentru cd prin erori afli ce mai trebuie sa
inveti. in plus, uneori, o greseald poate duce la o descoperire.
Candeste-te numai ce a ajuns sa descopere Columb din greseala.
Jenny: (zdmbind cu gura panad la urechi) Americal... Vasdzicd, n-o sd va
infuriati pe mine dacd dau un raspuns gresit?
Nu, Jenny, n-am sd ma infurii. Mi-as dori doar
sd poti lucra la matematica fara sd te framanti atat ca trebuie
neapdrat sa ,,faci bine".
Jenny: Poate am sd incerc sa rezolv singurd exercitiile... dar daca nu
reusesc...?
Am sa te ajut eu. lar dacd sunt ocupatd, poate sa
te ajute prietena ta, Claudia.

in urmatoarele cateva saptimani, am observat cd Jenny a lucrat mai
mult si mai intens de una singurd. M-a rugat si o las sd stea langa
Claudia, dar nu isi comparau rezultatele decat dupd ce Jenny isi termina
de rezolvat exercitiile. Cred cad ceea ce a ajutat-o si treacd peste acest
impas a fost nu atat faptul ca a putut sta langa prietena ei, cat mai ales
ideea cd nu este o catastrofd daca faci o greseala.

Eu:

Eu:

Ultimul exemplu provine de la o profesoara care preda la o scoala cu
program special, dintr-o zona urbana centrala*. Aceasta spunea;
,Comportamentul multora dintre elevii mei este rezultatul unor abuzuri
fizice si sufletesti. Vin la scoala ca niste petarde, gata sa explodeze. Nu
trece o ora de curs fara sa nu izbucneasca o cearta. Un elev spune: «Esti
tampit» sau «Du-te...», ori loveste pe careva cu piciorul pe sub banca, iar
lectia mea se duce pe apa saimbetei."

Cu toate indoielile pe care le avea, s-a hotdrat sa incerce sa aplice
metoda rezolvarii problemelor, pentru a vedea ce putea obtine astfel.
Iata cateva fragmente din raportul ei scris.

Am ajuns la concluzia c3, daca prima etapa a procesului de rezolvare a
problemelor Thsemna sa aflu ce parere aveau, de fapt, copiii despre certuri,
atunci era bine sa incep prin a-i intreba de ce considerau ei ca era bine sa te
certi, latd lista la care am ajuns;

De ce e bine sa te certi
Ca sd te razbuni!! (Acesta a fost, categoric, cel mai frecvent raspuns.)
Ca si faci pe cineva sd dea de bucluc.
Ca s3 faci pe cineva si se tind dupa tine.
Fiindcd e haios sa te ratoiesti (sd insulti).
Ca sd nu se mai lege altii de tine dupad aceea.
Ca sa iti faci cheful.
Fiindc3 ei incep primii.
Fiindca e plictisitor la ore. (Contributia profesorului.)
Ca sa scoti pe cineva din sdrite.
Fiindcd e amuzant sa faci pe durul.

© X NI R®NRE
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Au fost destul de gdldgiosi in timp ce am intocmit lista. Pe urma, am
intrebat: ,De ce e rdu sa te certi?" si au devenit toti foarte seriosi. Iata ce mi-
au spus:
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De ce e rau sa te certi
. Dupa ce te certi, iti pare rau dacd a fost vorba de prietenul tdu.
. Poti sd ai necazuri — cu mama, cu profesoara, cu directorul scolii.
ii creezi profesorului o proasta dispozitie. (Contributia
profesorului.)
Poti jigni pe cineva.
Poti ti eliminat din scoala.
Nu mai poti invata la ore. (Contributia profesorului.)
Ar putea degenera Intr-o ceartd mai rea.
Poti sd mdnanci bataie — pumni, zgérieturi, muscaturi, vanatdi la
ochi.

W NR
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Dup3 aceea, am Incercat sd gdsim niste solutii. Initial, md gdndeam sa

nu notez pe hartie decat unele dintre sugestiile lor, insd dupa aceea mi-
am adus aminte cd era important sd nu resping nicio idee de-a elevilor.

Solutii posibile
Ceri voie sd iesi afard pentru a te calma.
ii dai una.
Pleci mai incolo.
Dai un pumn in sacul cu nisip.
Strangi in palma niste mingi de cauciuc.
Rupi un bit.
O strigi pe maica-sa.
ii lasi sa se incaiere in sala de sport pand castiga unul dintre ei,
fard amestecul altora.
Te duci sa parasti la profesor.
10. Te muti in alta banca.
11. i spui sa te lase in pace.
12. Il trimiti la cancelarie.
13. Il pui sa scrie ceva de 100 de ori.
14. Il pui sd linga pe jos.
15. Fiecare loveste o singura data.
16. Le dai ,premii" celor care respectd regulile.
17. Ii scrii ceva urat.
18. li raspimzi cu niste cuvinte frumoase, astfel incat sd il faci sa-i fie
jena.

PNST DN
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Dupa ce am intocmit lista cu cele 18 sugestii, am comentat citeva dintre
propuneri. De exemplu, le-am spus cd nu puteam permite si ii las si se
incaiere pana castiga unul dintre ei, fiindcd nu voiam sa se raneasca imii pe
altii. De asemenea, ideea cu linsul pe jos nu mi se padrea prea igienica. Toti
aveau opinii puternice in ceea ce priveste restul listei, fiecare preferind
solutii diferite. Dupa alte discutii si sugestii, am stabilit ca fiecare elev sa isi
copieze in caiet solutiile care i se pareau cele mai interesante.La sfarsitul
orei, am scris cu totii pe tabld regulile asupra carora am putut conveni:

1. NUINSULTA
. NU INJURA
NU BARFI PE NIMENI, DECAT DACA TE-A DERANJAT
. NULOVI SI NU ARUNCA CU OBIECTE
. FOLOSESTE-TI PROPRIILE SOLUTII!!!

Tata care sunt rezultatele acelei zile:

Uk W N

e [uis, copilul cdruia 1i sare cel mai repede tandéra, iese din sala de clasd
de céteva ori pe saptamand. Dupa im timp, intrd inapoi si se asaza in
spatele
clasei. Dupd alte cateva minute, se aldturd celorlalti elevi.

« Din cand in cand, un elev sare in picioare si zice: , Carlos, treci in locul
meu!" siisi schimba locul in banci. (Pe Carlos il bucurd ideea sa schimbe
locul))

o De douad ori, un elev a dat cu pumnul in sacul cu nisip.

« O dats, Darren a spus: ,, Dati-i sacul sd pocneasca in el!"

o Atunci cAnd un elev il insultd pe altul, clasa strigd in gura mare:
,Regula numdrul unu!" sau ,Regula numadrul doi!" Mai spun si
,Puneti-1 s3 citeascd regula!", iar ,, vinovatul" citeste regula.

+ Au mai hotdrat, de asemenea, cd nu vor mai insulta nici macar cosul
de gunoi. (O datd, Darren a zis ,,Du-te...", referindu-se la cosul de gimoi,
iar Luis a crezut ci el a fost cel vizat, asa ca s-au luat la bétaie; de aceea,
clasa a mai addugat o reguld, care stipuleaza sa nu injuri , lucrurile".)

Mi-ar pldcea sa spim cd ideea de a pune in practicd tot acest mecanism
mi-a venit de la sine. Dar nu e asa. A fost nevoie de concentrare, efort si mult
mai mult timp decat as fi vrut sa aloc acestui lucru. Ar fi fost mult mai
simplu pentru mine sa le dau acestor copii calificativul de ,,incorigibili" sau
,fara nicio sperantd de indreptare". insa tratdndu-i ca pe niste ,persoane
care pot rezolva o problemd", chiar au ajuns sa fie astfel.
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LAUDE CARE NU UMILESC, CRITICI CARE NU JIGNESC

—Terog... ia loc. Avem multe de discutat.

Ma foiam emotionatad pe scaunul din fata biroului directorului.

— Domnisoard Lander, simt sigur c3 stii cd in primii trei ani de
invatamant esti in perioada de proba. (Mintea a inceput sa imi lucreze cu
febrilitate. ,,Perioada de probd — nu asa se face in cazul infractorilor?")
in fiecare dintre acesti trei ani, vei avea minimum trei evaludri. Aceasta
este prima. Tin sa 1t aduc la cunostinta cd ai un potential important... dar
ca va trebui sa muncesti mult pentru a-ti lua definitivatul. Cred ca este
momentul sa inveti din greselile pe care le-ai facut. Hai sa analizam lectia
de luni, pentru a vedea ce nu a mers bine.

Bagand mana intr-un fiset, a scos un dosar pe care era marcat In rosu,
cu litere mari de tipar, STAGIAR. Apoi, rezemandu-se de speteaza
scaunului, cu ochelarii pe nas, a inceput si rasfoiascd printre
numeroasele Insemnadri pe care le facuse atunci cand asistase la ora mea.

— Asa...ia sd vedem... Dacd nu ma insel, scopul lectiei dumitale era
sd {i Inveti pe elevi cum sa compund o scrisoare. Corect?

— Da, domnule Steele. (Oare unde voia sd ajungd?)

— Le-ai spus elevilor ca ai o carte cu nume si adrese de celebrititi,

asa cd aveau posibilitatea s le scrie vedetelor lor preferate. Aceasta a fost
prima dumitale greseald.
De indata ce le-ai spus ca puteau contacta niste celebritdti, au incetat sa
te mai asculte si au inceput sd vorbeasca intre ei. l-ai pierdut. in loc sa se
concentreze asupra metodei de a compune o scrisoare, s-au apucat sa
discute despre vedete. 1iti sugerez sd consulti recomanddrile
inspectoratului pentru programa scolara. Daca respecti aceste indicatii in
cadrul lectiilor, elevii dumitale vor fi mai bine pregatiti pentru a promova
la testul national de compunere din primadvard. Atata vreme cat activezi
in cadrul acestei circumscriptii scolare, trebuie sa predai materia asa cum
cere regulamentul.

Am incercat sa ma apar:

— M-am gandit cd dacd le starnesc cat de cat entuziasmul pentru
redactarea unei scrisori...

— Cu asta ajxmgem la al doilea aspect. Elevii si-au exprimat
entuziasmul in felurite moduri neadecvate. in jumatatea de ord aferenta
lectiei dumitale, au fost trei cazuri de biletele plimbate prin clasd, s-au scos
tot felul de sunete, s-a dat cu pumnul in bancs, iar un elev s-a ridicat din
bancd si s-a dus sd stea de vorbd cu un coleg. Stiai de toate aceste
,Indeletniciri" care se desfasurau in spatele clasei?

— Pdi, da... dar copiii erau si ei putin mai entuziasmati, domnule Steele.

Aplecandu-se in fatd, mi-a zis:

— Domnisoard Lander, avem standarde specifice de conduita in clasa.
Poate nu iti dai seama cat de repede poate fi scapatd de sub control o situatie.
La varsta aceasta, elevii sunt foarte inconstanti. Dacd nu sunt struniti,
situatia poate degenera foarte usor. Acceptand, eventual, cd vom aplica la
ord ideea de a le scrie vedetelor, putem face niste Imbunatatiri. Ti-as sugera
sd iti focalizezi lectia pe alcdtuirea corectd a scrisorii si sd nu mai pierzi atata
vreme discutand cu elevii despre celebritatile pe care le admira.

Din interfon, s-a auzit vocea secretarei:

— Domnule Steele, inspectorul este pe linia unu. Vreti sa vorbiti sau sa
preiau eu mesajul?

Domnul Steele s-a uitat la ceas.

— Mai bine vorbesc, a zis el, rasfoind alte notite. Ei bine... mai am
cateva aspecte de discutat cu dumneata, dar poate cd, deocamdats, ti-am
dat suficient de lucru, iti sugerez sa asisti la orele doamnei Harding. E o
profesoard eminentd. La ora ei auzi si vim ac atunci cand cade pe jos. Hai sa
programam o noud intdlnire pentru maine, pentru a slefui si ultimele
asperitati.
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Revenind in sala de clasa, deja pustie, am inchis usa si, cu im gest
absent, am frunzarit teancul de hartii de pe catedrd. M-au podidit
lacrimile. Chiar nu a gésit nimic sd-i placa la lectia mea? Fireste, copiii
fuseserd cam galdgiosi, dar prefer sa ii stiu incantati de subiect decéat
apatici si blazati, in bancd. Voiam si le pese de ceea ce scriu, indiferent
cd se adresau imei vedete, unui prieten sau vreunui congresman. in fond,
ceea ce scriu nu este la fel de important ca si modul in care scriu? M-am
uitat iardsi la maldarul de scrisori necorectate de pe catedrd, am luat
creionul rosu, dupa care l-am pus la loc. N-aveam niciun chef sa dau note
la acele lucrdri. Nu mai aveam nicio poftd sa predau lectii. Nici cea mai
micad dorintd de a mai pasi vreodata intr-o sald de clasa.

Am auzit un ciocanit la usa. Era Maria, care avea in bra’;e 0 mapa cu
desenele elevilor.

— Scuzd-ma cd te deranjez, a zis ea, veseld. Poti sa-mi imprumuti
capsatorul tau?

— Sigur.

— Te simti bine? a intrebat Maria, holbandu-se la mine.

— Da, am avut doar o dupa-amiaza mai dura. Nu stiu... incep sa cred
cd mai bine nu intram in invatamant.

—  Cum poti sd spui asa ceva? Esti o profesoara minunata. Una dintre
cele mai bune! Eu cred ca esti remarcabila!

Am ridicat ochii spre Maria. imi zdmbea, asteptand parca surdsul meu.
Am izbutit sa ingaim:

—  Multumesc, Maria, si i-am dat capsatorul.

La cateva clipe dupa ce a plecat, a intrat Jane.

— Aio mutra de parci ai fi incasat un pumn in burtd, a remarcat ea.

Mi-am zis in sinea mea ca trebuia sa fiu , profesionista" si sa n-o incarc
pe Jane cu necazurile mele. Dar mi-a fost suficient sa o privesc, astfel incat
sd-mi dau drumul la gura si sa-i povestesc totul.

Jane a ascultat, clatindnd din cap cu compasiune.

— Si, pentru a pune capac la toate, m-am smiorcdit eu, mi-a zis ca sunt
prea plina de viatd, cd nu pot stdpani clasa si ca ar trebui sa asist la orele
doamnei Harding, ca sa vad cum preda im profesor bun.

— La doamna Hardind? s-a strdmbat Jane.

— A zis cdla ora ei auzi si acul atimci cand cade pe jos.

— Asta fiindca bietii copii motdie pe ei.

— Jane, am izbucnit eu, nu mai glumi. Omul dsta mi-a frant inima.

—  Stiu... stiu. Sunt turbata de furie doar ca a trebuit sa suporti aberatiile
lui Steele in ceea ce priveste ,critica asa-zis constructiva".

— A fost si Maria adineaori aici, mi-am tras eu nasul. Ce dulceata de
om! A incercat sa imi ridice moralul. Mi-a spus cd sunt o profesoard
minunata.

— Si tu n-ai crezut-o.

— Am vrut s-o cred. Dar dupd ce a zis asta, nu mi-au venit in minte
decat momentele in care n-am fost prea grozava.

— Asa se pare cd se IntAmpla mereu, a oftat Jane. Critica te poate scoate
din functiune. Iar laudele de genul , Nemaipomenitd... ce minunati...
extraordinara poti si fii..." sunt prea greu de acceptat, pentru oricine.

— Stiu. imi venea sd-i spun Madriei cd, de fapt, gresea complet in
privinta mea.

— Fiindca e greu s accepti asemenea laude exagerate. Ai observat cat
de stanjenitd te simti ori de cate ori cineva se apuca sa te evalueze? Eu, una,
in clipa in care cineva Imi spune cd sunt ,,bund", drdgutd" sau , desteaptad",
nu reusesc sa ma mai gandesc decét la toate situatiile in care am fost rea, m-
am simtit uratd sau am facut o tAmpenie.

— Exact asta am patit si eu! in timp ce Maria o tinea mortis ca eu simt
,cea mai bund", am inceput sd-mi amintesc de lunea trecutd, atunci cand
am venit la scoald obosita, slab pregdtitd si speriatd la gandul ca m-as fi
putut trezi cu directorul in inspectie, pe nepusa masa.
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Jane radea in hohote.

— Maria a fost bine intentionata. Oamenii nu-ti vor raul cand te
lauda. Doar c3 nu stiu cum s-o faca.

— Cum adica? Ce-ar trebui sd stie?

— Pai, cd in loc si evaluezi ceea ce a facut cineva, e bine sd descrii ceea
ce a facut acea persoana.

— S&descrii?

— intocmai. Trebuie sa descrii — amanuntit — exact ce a facut acel
om.

— Nu prea pricep. Da-mi un exemplu.

Jane md privea cu atentie.

— Inreguld, s-a invoit ea. Liz, ti s-a cerut sa ii inveti pe elevi cum sa
compunad o scrisoare oficiald, or tie ti-ar fi fost foarte simplu sa recurgi la
o lectie standard. Dar tu stii cd pe cei mici nu-i prea incantd chestiile
legate de formulele de adresare sau de incheiere. Asa cd ti-ai pus mintea
la contributie si ai gdsit o motivatie care sa inflicdreze imaginatia
elevilor, reusind s&-i faci sa scrie cu pasiune, cu convingere si corect.

M-am asezat mai bine pe scaun.

— Exact asta am facut eu\ am exclamat. Era foarte simplu sa tin o
lectie plictisitoare, numai cd eu am reusit s ii entuziasmez pe elevi si sa
ii fac sa se implice. Si chiar au invatat cum sa scrie o scrisoare oficiala...
Stii ce? Nu-mi pasa ce spun altii. A fost o lectie foarte buna.

— AhalazisJane, triumfatoare. Priveste doar ce s-a intAmplat! A fost
suficient sd descriu ce-ai ficut, pentru ca tu, recunoscand adevarul
spuselor mele, sad incepi sd te pretuiesti.

Maria s-a intors cu capsatorul, scuzdndu-se cd ne intrerupe.

— Maria, i-am zis eu, nu pleca. Trebuie sa auzi si tu ce mi-a spus Jane
despre laude. Vreau sa stiu pdrerea ta. Jane, te rog, repetd ce mi-ai zis
adineaori.

Jane a dat curs rugamintii mele. I-a povestit Mariei cd elevilor le vine greu
sd accepte niste laude care, de fapt, ii evalueaza:

— A-i spune unui copil ,,Ce bine organizat esti" duce, de obicei, la
raspunsul ,Nu chiar". insd lauda pe care un copil o poate ,,inghiti" si care
contribuie cu adevarat la cresterea respectului de sine se compune din doua
parti. in prima, adultul descrie ce a ficut copilul. (,,Vad ca te-ai pregatit deja
pentru scoald. Ti-ai terminat temele, ti-ai ascutit creioanele, ti-ai facut
ghiozdanul, ba chiar si pachetelul de méncare pentru maine.") in cea de-a
doua parte, dupi ce aude descrierea faptelor lui, copilul se lauda singur. (,Stiu sa
ma organizez si sd fac planuri dinainte.")

Maria parea amarata.

— Eu nu inteleg, a zis ea. Tot ce stiu e ca felul in care am fost crescuta
n-a fost bun. Mama si tata socoteau cd nu trebuie sd spund lucruri frumoase
despre copii de fatd cu acestia, ca nu cumva sa si-o ia in cap. Dar eu consider
ca si copiilor trebuie sa li se facd complimente. ii ajutd sa fie mandri de ei
insisi. Tot timpul le spun lui Marco si Anei Ruth cat sunt de buni si de
destepti.

Jane a rostit cu multa blandete;

— Inseamnd cd vrei cd bdiatul si fata ta sd aiba parte de ceea ce tu nu ai
avut niciodata.

Maria a inchis ochii, incuviintdnd din cap.

— Dar poate cd eu am exagerat. ii spim adesea lui Marco ca e tare
destept, iar el zice: ,Raphael e mai destept." ii spun Anei Ruth cd e o mare
violonistd, iar ea imi zice: ,Haide, mama, nu te mai fali cu mine."

— Exactastaam vrut si eu sd subliniez, a spus Jane. Copiii se simt foarte
stanjeniti in fata unor laude care ii evalueaza. Le resping. Ba uneori chiar se
poartd dinadins urat, pentru a-ti demonstra cd te-ai ingelat.
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Maria se holba uimiti la ea:

— Oh, Dumnezeule, a zis ea. Abia acum inteleg ce s-a intamplat la
ora domnului Peterson, atunci cand am fost acolo sa il ajut, ieri.

— La ce te referi?

— Baiatul acela, Brian, care scoate pe toatd lumea din minti, s-a
asezat, pana la urm4, la locul lui si si-a terminat tema. Asa cd l-am batut
usor pe umadr si i-am spus cd e un baiat cuminte. Ma gadndeam ca in felul
dsta il incurajam sa se poarte in continuare frumos, numai ca n-a fost asa.
A inceput sa se uite crucis, a scos limba din

gurd si a alunecat deliberat din bancd. N-am putut intelege de ce a facut
asa. Eram nedumerita.

— Dar acum intelegi? am intrebat eu.

— Pai, dacd ma iau dupa ce a povestit Jane, era normal ca baiatului sa
nu-i pese de complimentul meu. Nu putea sa il accepte. Trebuia sa-mi
demonstreze cd, de fapt, el nu era cuminte.

— Bine, dar chiar fusese cuminte, am obiectat eu. Pe moment.

— Bun, si atunci Maria putea sa descrie acel moment, a remarcat
Jane.

— Da, a acceptat Maria. Trebuia, poate, si-i spun...

Acesta a fost inceputul a ceea ce s-a dovedit o discutie Ivmga si
insufletita intre noi trei. A descrie reusitele unui copil, in loc de a le evalua
cu un simplu ,excelent" sau ,nemaipomenit”, s-a dovedit a fi mai greu
decéat credeam noi — nu fiindca ar fi fost dificil sa descriem acea fapts, ci
pentru cd nu eram nicidecum obisnuite sd facem asa ceva. Totusi, odata
ce ne-am luat obiceiul de a privi cu atentie realizdrile unui copil si de a
formula in cuvinte ceea ce am vdzut sau am simtit, am facut asta din ce
in ce mai usor si cu tot mai multd plicere. in urmdatoarele doud pagini,
veti vedea, sub formd de benzi desenate, citeva dintre exemplele
concepute de noi, pentru a arata felul in care parintii si profesorii pot
folosi laudele descriptive.

LAUDELE DESCRIPTIVE ACASA

iN LOC DE A EVALUA...

DESCRIE

wmite ce-am bime. Es;‘h °
desemat ewm adesorata

iN LOC DE A EVALUA....

N ‘atotdeomma.
A‘l upa-t, ° 4a+57
Lo. o Lwmcrare.

Profesoara mi-a

ca S f,e.*ﬂ;'a cuminte

g tatotdeasmma ;oar{'c
cimstita.

?ro;emmmi—asra&soaaxfﬁs&'
mm portofel cu bomi § ca L-ai

iN LOC DE A EVALUA...

DESCRIE

As'mw:a;iu.
A Lot meto asto
doar fi '-Q.D"M.—
tot Pous i tawdt.
TL & mm gemin

Cred ca esti terbil ode tm-

chatot! ki tavitat matt

peatra Lucrarea asto.

v S em la
i doa silimto.
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LAUDELE DESCRIPTIVE LA SCOALA

iINLOCDE AE

VALUA...

DESCRIE

Nw cliar atht
tras sutan Lawi

L5
bamca.

Teai comcemtrat asupra
teme: g mm te-ai oprit phma
chmd mam ai Fermimat-o.

~
€ bua Excelent,
e,ra{:u.«.l. el fearte bum

IN LOC DE A EVALUA...

QA.iarof;.

/

k marcat toate Fw%d.e
dim eammt, Le-ai Legat prim
Limit alrefd'e $ a stablit

DESCRIE

" | prosteste? Atz ateani

Pe cine crede el ca

A:uu.hgxsemﬂ.ﬁ
cel mai bum Himp al tam!

In timp ce analizam exemplele pe care le concepu-
sem, ne-am mai impartdsit si alte idei.

Eu:

Jane:

Maria:

Jane:

Eu:

Maria:
Jane:

Laudele descriptive impun putind muncs, nu-i

asa? Pentru a-i spune unui copil ce vezi sau ce simti, trebuie sd
privesti si sd fii atent. E mult mai simplu sd zici ,,E grozav" sau
»Fantastic" ori ,Nemaipomenit". Nici nu-i nevoie sd gandesti pentru
acest fel de lauda.

Asa e. Laudele descriptive sunt mai dificile si

iau mai mult timp, dar uite ce rezultate pozitive se obtin pentru copil.
inteleg ce spui, dar, atunci cand copilul a fost tot timpul criticat si n-
a auzit in viata lui o lauda, n-ar fi mai bine sa auda , Esti un baiat
cuminte" decat nimic?

Pentru un copil lihnit de foame si vata de zahar

e mai buna decat nimic. Dar de ce sa te rezumi la atat de putin? Vrem
sd le oferim copiilor nostri hrana emotionald menita sa 1i ajute sa
devind persoane independente, intreprinzitoare si cu o gandire
creatoare. Dacd 1i obisnuim sa se uite mereu la altii, pentru a vedea
daca ii aproba, ce fel de mesaj le transmitem, de fapt?

Nu poti avea Incredere in tine Insuti. Ai nevoie

de parerea celorlalti, astfel incat sd iti dai seama cum te descurci.

Si nu e un mesaj bun, nu-i asa?

Nu, fiindca vrem ca acesti copii sa se bizuie pe

puterea lor de judecati si sd aibd suficientd incredere 1n ei insisi, incat
sa spima: ,,Sunt multumit" sau ,Nu sunt multumit de ceea ce am
facut." De asemenea, copiii trebuie sa fie capabili sd opereze corectdri
si ajustdri, bazandu-se pe propriile evaluari.
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In seara aceea, am constatat ca ardeam de nerdbdare sa citesc si sa
corectez scrisorile compuse de elevii mei. Prima dintre misive a fost o
surprizd placuta. in loc sd notez pe aceasta ,Foarte bine!", am scris: ,A
fost o plicere s-o citesc. Propozitii cu topicd clard si exemple Qriitoare despre
felul in care Michael Jordan ti-a influentat viata." Nici a doua lucrare nu m-
a dezamadgit. Am scris: ,O analizd profundi a problemelor cu care se
confruntd oamenii fird addpost. Cred cd presedintelui i se vor pdrea foarte
interesante propunerile tale originale."

M-am umflat in pene de mandrie atunci cAnd am constatat nivelul
ridicat al compunerilor facute de elevii mei, considerand cd era meritul
meu de a-i fi iIndrumat cum sé scrie. (Asta ca sd stii si dumneata, domnule
Steele.) Urmatoarea lucrare arata de parcd ar fi fost scrisa de un elev din
clasa a doua primara. Era vorba despre scrisoarea Melissei adresata
Barbrei Streisand, compunerea fiind mai scurtd de o pagind. Am luat
creionul rosu si am scris: ,,O lucrare slaba. Fara formuld de adresare. Unde e
data? Greseli de ortografie. Subiect insuficient dezvoltat."

M-am uitat din nou la remarcile mele furioase, scrise cu litere mari si
rosii, si mi-am zis: ,,Cum am putut sad-i fac asa ceva Melissei?" Este exact
genul de criticd pe care mi l-a trantit mie domnul Steele... M3 blocasem.
Nu era prea greu sa lauzi ceva ce iti place, dar cum faci caAnd vrei sa critici
ceva ce nu-ti place? Exista, cumva, vreo modalitate prin care domnul
Steel ar fi putut sd-si arate nemutumirea fatd de mine, insa fdrd sa ma
descurajeze complet?

Priveam limg, pe fereastra. Poate daca ar fi inceput prin a aprecia ceea
ce realizasem — oricat de neinsemnata ar fi fost realizarea mea —, as fi
putut asculta ceea ce il deranja la mine fara sa simt cd imi fuge pamantul
de sub picioare. Poate dacd mi-ar fi spus ceva de genul: , Liz, ti-ai atins
obiectivele. Ti-ai motivat elevii pentru a invata cum sd compund o
scrisoare.

Singurul lucru care mai raméne insa de rezolvat, dupa pédrerea mea, este
cum poti starni entuziasm pentru subiectul tdu pastrand totusi ordinea in
clasa." Daca ar fi spus asta, poate l-as fi ascultat. Chiar mai mult decat atat.
M-as fi gandit serios la felul in care poti evita pe viitor sa scapi de sub control
niste copii foarte veseli si agitati.

Probabil cd aceasta era cheia metodei de a-i ajuta pe copii sa devind mai
buni. in loc si te concentrezi asupra a ceea ce este gresit, incepe prin a ardta cd ai
observat ce a realizat copilul. Apoi, subliniazd ce mai trebuie fiacut.

Bun, dar ce si scriu eu acum pe lucrarea Melissei? Fata nu realizase
nimic. Sau poate nu era asa? M-am uitat din nou si am g3sit.

Am luat guma si am sters ce scrisesem. Pe lucrarea Melissei a rdmas o
urmad rosiaticad. Dupa aceea, am notat cu grija noile mele observatii. Iatd ce
am scris: , imi place fraza aceasta pe care ai scris-o: «Tu esti preferata preferatelor
mele.» Cred cd o sd 1i placd si doamnei Streisand. Mai cred, de asemenea, cd s-ar
bucura dacd ar vedea un exemplu din ceea ce admiri tu, de fapt, la ea. Te rog,
verificd-ti incd o datd lucrarea pentru a vedea dacd ai ortografiat corect toate cuvin-
tele subliniate si dacd ai inclus data si formula de adresare. Astept cu nerdbdare si
citesc scrisoarea ta revizuita astfel.

Mi se parea ca ajunsesem la un principiu important. Da, noi toti —
profesori, elevi si parinti deopotrivd — nu avem decat de castigat dacd o
persoand din afard, cu un punct de vedere obiectiv, ne spune cum am putea
proceda mai bine. insd inainte de a ne gdndi sa schimbam ceva, trebuie sa
credem ca in noi binele este mai puternic decat raul si cd avem puterea de a
indrepta tot ceea ce e rau. Pentru a-mi imagina mai usor cum ar functiona
aceastd teorie si in alte situatii, m-am gandit la doua situatii care ar putea sa
apard — unul in cadrul familial, iar celdlalt la scoala:
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In urmatoarele cateva saptimani, m-am suprins gandindu-ma foarte
mult la laude si critici. Critica asa-zis ,,constructivd" a domnului Steele ma
facuse sa sufdr si sd ma simt descurajata. Laudele exagerate ale Mariei nu
izbutiserd sa ma convingd sau sd ma faca sa am o parere mai buna despre
mine tnsami. in schimb, felul sincer si direct in care Jane descrisese ceea ce
incercasem sd realizez imi ridicase moralul, imi redase increderea in mine
fnsdmi si ma stimulase sd am rezultate si mai bune data urmétoare.

Ce procedeu simplu, totusi uluitor! Cred ca ceea ce a facut Jane pentru
mine este exact ceea ce s-ar cuveni sa facem toti unii pentru altii, atunci caind
ne strdduim sa facem fatd provocarilor din viata.

+ Profesorii au nevoie de sustinere atunci cand se caznesc sa satisfaca
necesitatile copiilor.

« Parintii au nevoie de sustinere ahmci cand se luptd sa depdseasca
dificultatile zilnice ridicate de cresterea copiilor.

« Copiii au nevoie de sustinere atunci cand incearca sa in
care trdiesc si sa isi gdseascad un loc in aceasta.
in universul ideal pentru mine, ar trebui sd ne ajutdm mereu unii pe altii,

oglindindu-ne reciproc eforturile si realizarile, astfel incat sa simtim cu totii

atunci cand suntem vazuti si pretuiti.

teleaga lumea in
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RECAPITULARE RAPIDA

Laude folositoare/reactii constructive — acasa si
la scoala
Copilul: Asculta poezia mea despre un tren. Spune-mi
dacd e buna.
Adultul: Excelenta! Esti un mare poet.

In loc sa evaluezi, poti:

1. Descrie ceea ce vezi sau auzi.

Al prins bine ritmul sacadat al rotilor de tren si ai gasit solutia pentru
a face sd rimeze «sine» cu «serpentine»."

2. Descrie ce simti.
,Parca ma simt intr-un vagon, in timp ce trenul goneste prin campie."

Adultul: Uite cate greseli de ortografie ai facut! Daca erai mai atent, nu
se intampla asa.

In loc sd critici, poti:
3. Sa subliniezi ce trebuie facut.

,Poezia asta nu mai are nevoie decit de ortografierea corectd a
cuvintelor «cambuza» si «marfd», dupa care poti s-o pui la gazeta de
perete."

*

INTREBARI SI POVESTIRI DE LA PARINTI SI PROFESORI

INTREBARI DE LA PARINTI

1. Ii fac mereu complimente fiului meu, care este un copil
extraordinar. Ieri insd, mi-a zis: ,Mami, ma bagi in seama prea mult."
Credeti ca prea multe laude strica?

Reactia fiului tdu nu este iesitd din comun. Cei mai multi copii incep sd
se simtda foarte prost atunci cdnd aud comentarii nesfarsite despre
comportamentul lor — chiar daca toate remarcile sunt pozitive. Se simt ca
si cum ar fi sub o supraveghere permanentd. Alti copii au o reactie foarte
diferitd atunci cand stiu ca ,,sunt bigati in seama" tot timpul. Ajung sa se
obisnuiasca atat de mult sd audd comentarii pline de apreciere pentru tot
ceea ce fac ei, incat se simt derutati in lipsa lor si nu mai au atata incredere
in ei insisi.

Mai sunt si copii care percep laudele permanente ca pe im ordin nerostit
si subtil, menit s3 1i facd si actioneze conform standardelor si dorintelor
parintilor lor. Adesea, acesti copii trag urmatoarea concluzie: , Trebuie sa
renunt sd ma mai gandesc la ce vreau eu s fac sau la cum vreau eu sd fac si
sd ma gandesc, in scbimb, la ce vor ei sa fac. Nu ma pot baza pe mine, asa
ca mai bine ma bazez pe ei."

2. In timp ce lucra la o macheta reprezentind o bucatirie americana de
pe timpuri, fiica mea m-a intrebat ce parere am despre lucrarea ei. I-am
spus ca, in opinia mea, profesoara avea sa-i dea nota 10. A fost bine?

Ori de cate ori se pune problema sa alegi intre a indrepta atentia copilului
spre aprobarea celorlalti si a-1 determina s revind la tema pe care o are de
facut, alege tema. 1i poti spune fiicei tale: , Dintr-o cutie de carton veche, ai
facut incetul cu incetul o bucatirie colonialad. Ai pus aici o roata de tors, o
vatrd si... cum ai facut ca leagdnul s para atat de real?" Cea mai valoroasd
asimilare de cimostinte are loc atunci cAnd copiii se implicd profund in ceea
ce fac, si nu atunci cand sunt ingrijorati de felul in care ii judeca altii.
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3. Baiatul meu a venit acasa cu carnetul de note plin numai de
»zece". [-am spus ca sunt tare mandra de el. Am procedat bine?

Atunci cand nu stii sigur daca lauda ta e folositoare sau nu, pime-ti o
intrebare-cheie: ,,Cuvintele spuse de mine il fac pe copil mai
dependent de persoana si de aprobarea mea, sau cuvintele spuse de
mine il ajutd sd isi constientizeze forta si sa capete o imagine clara
despre capacititile si realizdrile lui?" Observati deosebirea dintre

urmatoarele afirmatii:

Laude care creeaza dependenta de
aprobarea celorlalti

e _Un carnet de note model. Sunt
tare mandra de tine."
. Iti faci temele? Bravo, ce fatd
cuminte!"

« ..Esti o persoana foarte
generoasd."

Laude care il fac pe copil sa
devina constient de capacitatile
si realizarile lui

« ..Aceste note de zece
reprezintd verseverenta si
ceasuri intreei de munca
asidua. Cred ca esti tare
mandru de tine."

 ..E nevoie de autodiscivlina
pentru a-ti face temele atunci
cand te simti obosit."

o .Dupd ce ai vizut ci Eliot si-a
uitat mancarea acasa. i-ai dat
jumatate din sandvisul tau."

Se poate observa cd in prima categorie de exemple remarcile
sugereaza cd parintii sunt cei care au controlul. Ei au puterea de a acorda
laudele sau de a le retine. Afirmatiile din a doua categorie de exemple il
pun pe copil in legdtura cu propriile forte si ii dau posibilitatea s se laude

singur.

4. Chiar nu-i poti spune niciodata copilului, fara ocolisuri, ca este
»grijuliu" sau ,corect" sau ,ingenios"?

Orice fel de apreciere poate fi placuta pe moment. Dar, daca vrei ca aceste
cuvinte sa ajunga la sufletul copilului si sa aiba efect, trebuie sa le insotesti
cu o descriere Tnainte sau dupa rostirea lor. De exemplu:

Stiai cd imi fac griji daca nu te gdsesc acasd cand vin de la serviciu, asa ca
mi-ai ldsat un biletel cu un numar de telefon unde sa te pot suna. Asta
numesc eu sa fii ¢rijuliu.

Mi-ai povestit ce s-a intAmplat astdzi la scoald, chiar daca stiai ca s-ar fi
putut sd mad supdr. Apreciez corectitudinea ta.

Ce colaj ingeniosi Sforile, coca, nasturii si franjurii sunt toate din hartie
igienica.

in fiecare dintre aceste cazuri, indici o singura situatie in care copilul s-a
dovedit grijuliu sau corect sau ingenios. Prin urmare, nu il stresezi sd fie
mereu asa.

5. Am doua fiice. Cea mica este o elevd eminentd, insad cea mare abia
reuseste sa atinga un nivel satisfacator. Atunci cAind vin amindoua sa-mi
arate carnetele de note, caut sa evit sa o laud pe mezina, ca nu cumva sora
ei mai mare sa se simta prost. Procedez corect?

Reactia ta fata de realizarile imeia dintre fete nu trebuie sa aiba nimic de-
a face cu ceea ce sora acesteia a realizat sau nu. Fiecare copil are nevoie sa
fie incurajat pentru realizdrile lui individuale. Fiica ta cea micd este
indreptatita sa ramana singura cu tine, pentru a-ti arata cat de mandra e de
rezultatele ei la invatatura si sa vadd, totodatd, ca mama ei a remarcat acest
lucru. Si sora ei mai mare are dreptul la , ora sa" de discutare a carnetului
de note, astfel incat sa-si poatd exprima satisfactia sau nemultumirea fata
de activitatea ei scolara si sd poatd primi sprijin pentru eforturile sale.
Niciuna dintre fiicele tale nu trebuie sd primeascd mai putin decat i se
cuvine, din cauza aptitudinilor surorii ei.
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POVESTIRI DE LA PARIN",FI

Aceastd intimplare a fost relatati de citre o mama care a putut
constata pe cont propriu cum laudele care evalueazi au inhibat
gandirea creatoare a copilului ei, in timp ce laudele descriptive au
stimulat-o.

Atunci cand fiica mea, Jami, era la gradinitd, a avut ocazia sa participe
la un concurs de desen. N-a parut prea interesatd, dar am impins-o de la
spate. Presupun cd am procedat asa, fiindca sunt artist plastic. in timp ce
desena, stiteam langd ea si ii tot spuneam: ,E nemaipomenit!... O, ce
culoare... Ce zici de picioare?... N-ar trebui sd fie un pic mai mari?... Gata!
Opreste-te! E perfecti"

Dupd cateva secunde, Jami a zis: ,Mami, dar de ce trebuie si fie
perfect?" Dupad care a pus creionul jos si n-a mai vrut sa faca nimic. La
inceput, m-am supdrat pe ea. Pe urmd, mi-am dat seama cd poate
vorbisem prea mult. Asa cd, data urmatoare ciAnd a adus acasa un desen
de la scoald, n-am mai facut niciim comentariu. Dar cred ci ar fi vrut sa
spun totusi ceva, fiindcd mi l-a varat sub ochi in timp ce strangeam rufele.
Desenul reprezenta un tigru si era cu adevarat bun. Cu cateva modificari
minore, ar fi putut fi fantastic. Dar m-am stdpéanit. L-am luat si m-am
multumit doar sd-1 descriu: ,, Vad ci ai facut im tigru zdAmbaret, cu dvmgi
portocalii si negre, cu coadd lunga si..." N-am apucat sa continuuy, fiindca
Jami mi-a luat desenul din fatd si a zis: ,, Asta e mamica-tigru. Acum o sa
fac puiul."

Dupd aceea, gandindu-ma la ceea ce se intimplase, mi-am dat seama
ca toate comentariile acelea ,,utile" constituiau modalitatea mea de a o
face sda-mi fie pe plac, desi, in realitate, persoana cdreia simtea nevoia sa
ii fie pe plac era chiar ea insdsi. De acum inainte voi cauta sd nu ma mai
bag peste ea atunci ciAnd deseneazd. Cred ca singurele dati ciAnd are
nevoie de o remarcd din partea mea sunt momentele in care solicitd ea
insasi acest lucru.

Aceasta relatare provine de la o alta mama care a descoperit ce se poate
intampla atunci cand rezisti tentatiei de a evalua.

M-am intors acasa de la im seminar despre laudele care descriu si am
observat pe bufetul din bucitdrie o foaie de hartie cu un desen ficut de
baiatul meu de 12 ani, John. Era limpede ci il 1dsase acolo special pentru a-
1 vedea eu. Atunci cAnd am trecut prin dreptul camerei lui, s-a ridicat in
capul oaselor, pe pat, si m-a intrebat: , Ai vazut desenul meu?"

De obicei, reactia mea ar fi fost: ,,Da, e foarte frumos. Esti im adevarat
artist." Dar avand proaspat in minte ceea ce se discutase la seminar, mi-am
zis: ,,Bine, voi incerca sd descriu." Asa cd i-am spus: ,,Sigur cd da. Am vizut
un dinozaur urias plutind pe im lac, si niste copaci mari, si niste bolovani
imensi pe mal, si un drum care strabate tinutul."

John a zdmbit cu gura pand la urechi si a inceput sd-mi povesteasca tot
ce aflase despre ,,Champ", un monstru marin reperat in Lacul Champlain.
in timp ce el continua si-mi relateze despre ceea ce il pasiona in acel
moment, simteam cd, efectiv, comunicdm unul cu celdlalt. Acestea sunt
momentele pe care le pretuiesc enorm. lar ideea cad nu trebuie s3 astepti ca
asemenea clipe sd apara din senin, ci ca tu le poti provoca ma incanta cu
adevarat.

Urmaitoarea povestire, aflati de la o mama care are serviciu, ne
prezinta o situatie in care aceasta ar fi putut foarte usor sa isi certe copiii.
in schimb, a transformat-o intr-un prilej de a-i lauda.

De cand m-am angajat cu jumatate de norma, am trecut prin multe
momente de crizd, fiindcd uneori ma intorceam de la serviciu mai tirziu, iar
cei trei copii ai mei nu puteau intra in casa cand veneau de la scoals, in cele
din urma, m-am hotarat sa ascimd o cheie de rezerva in afara casei si le-am
spus copiilor sa n-o folo seasca decat in cazuri de urgentd, avand grijd sd o
puna neapadrat la loc in ascunzatoare dupa ce descuiau usa.

S-a dovedit ca solutia era nemaipomenita, intrucat cel putin o data pe
saptamand eram nevoita sa lucrez peste program. Pana cand, intr-o dupa-
amiazd, am ajuns acasa tarziu si i-am gasit pe cei trei copii ai mei agezati la
masd, luand o gustare. $i, acolo, pe pardoseala din bucatarie, era cheia.
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,Oh, nu, cum a ajuns cheia noastra pe jos?" am intrebat eu. , Of, eu am
uitat s-o pun la loc", mi-a raspuns fiul meu, Nicky.

Vazand cat de rdu ii pdrea, i-am spus cd era destul de bine si asa. Copiii
s-au uitat mirati la mine.

,Va dati seama de catd responsabilitate ati dat dovada toti trei in
privinta acestei chei? O folositi deja de peste un an si asta este prima si
unica datd cand cineva a uitat s-o puna la loc. Iatd un record de care puteti
fi mandri."

Toti trei radiau de bucurie. Nicky a sarit de la masa si a zis: , Acum ma
duc s-o ptm la loc."

De atunci, n-a mai fost nevoie s le fac observatie pentru aceasta cheie.

In aceasta povestire, veti vedea cum un fiu i-a aratat mamei lui ,tot
ce era mai rau" in el si cum aceasta a gasit o modalitate de a-1 ajuta sa
vada ,tot ce era mai bun" in el.

Paul nu era un elev prea stralucit. Principiul lui consta in a face mereu
cat mai putin cu putinta si in cat mai scurt timp, pentru a ,trece" clasa.
intr-o dupd-amiaza, dupd scoald, a intrat in casd si a rdmas proptit langa
usa. O privire asupra lui mi-a fost de-ajuns, astfel incat sa ma alarmez.

,Ce s-a IntAmplat?", am intrebat eu. , Am dat un sut in usa de la garaj."
,Dar de ce?", am zis eu, socatd. ,,Am luat notd proastd la testul de
algebrd!", mi-a trantit el, ursuz. ,,Si daca ai sti cAt m-am straduit s3 fac
bine! Chiar mi-am dat silinta de data asta. Am invatat. Si am luat nota
mica."

Se vedea limpede ca suferea atit de mult, incit mi-am zis cd nu era
momentul sd-mi mai pese de usa de la garaj. Ma durea sufletul pentru el.
De ani de zile, taicd-sdu si cu mine ne tineam de capul lui s3 fie silitor la
invatatura, sa se straduiascd mai mult, si iatd ca acum chiar asa facuse.
incercase cu adevarat sa dea tot ce era mai bun in el si se dovedise ca toate
stradaniile lui dusesera la un esec.

,,Pai, nu ma pedepsesti?" m-a iscodit el.

Nu stiam cum s3 reactionez. Stiam doar cad trebuia sd-mi folosesc toatd
iscusinta de care eram capabild pentru a nu ne duce amandoi la fund. Nu
prea sigurd pe mine, am intrebat: ,, Ai adus testul acasa?"

A bdgat mana in rucsac si a anmcat lucrarea pe pat. Sus, in capul foii, un
6 mare si lat. Am studiat lucrarea, incercAnd si-mi dau seama unde nu
facuse bine.

,Paul, vad cat esti de suparat, dar, te rog, simt nevoia sd-mi explici chestia
asta, im pic. Primul punct, dsta care ti-a iesit, cum ai ajuns la rezultatul
corect?"

Paul mi-a explicat un rationament lung si complex — ceva cu
descompunerea unui polinom in factori primi. Am incercat si-1 urmaresc,
dar n-am putut. Dupa ce a terminat, i-am spus: ,, Prin urmare, tu stii teoria,
spre deosebire de mine, asa cd, probabil, ai inteles si aceste cinci puncte de
mai jos din moment ce si aici ai facut bine. Ce ai gresit la celelalte patru?"
Paul s-a aplecat peste lucrare si a zis: ,, La astea doud am inmultit in loc sd
impart, iar la celelalte doud am gresit prosteste la adunare." ,, Vasdzicd, am
rostit eu rar si apdsat, tu intelegi toate chestiile astea complicate, dar din
neatentie ai facut patru greseli, care te-au costat patru puncte. Ce concluzie
pot trage eu de aici este ca ai cap de matematicd, insa trebuie sa te obisnuiesti
sa iti verifici calculele tnainte de a da lucrarea, la sfarsitul orei."

Incordarea dispédru de pe chipul lui Paul aproape vdazand cu ochii. Dupa
ce a iesit din camerd, am rasuflat adanc, pentru prima oard de la inceputul
discutiei. Parca dadusem si eu un test.

Paul se intoarse dupa zece minute.

»Nu te necdiji din cauza usii de la garaj, mami. Am luat ciocanul si, usor
de tot, am reusit sd o indrept."

»~Multumesc", am zis eu.
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INTREBARI DE LA PROFESORI

1. Jessica, o fata din clasa mea, este o eleva remarcabild. Oscilez
mereu intre dorinta de a o lauda cu entuziasm si teama ca, astfel,
ceilalti copii ar incepe sa o deteste si sd spunda ca e preferata
profesoarei. Aveti vreo sugestie?

Teama ta e intemeiatd. Nu-i faci Jessicai niciun bine daca vei comenta
tot timpul de fata cu ceilalti faptul cd este ,remarcabild". Ar fi mai
avantajos pentru ea si pentru toti ceilalti elevi dacd ai cduta ocazii in care
sa iti arati aprecierea pentru intreaga clasa: ,,Ce echipd grozava sunteti!
Ati pus toti méana si ati facut asa o curdtenie, incat femeia de serviciu nici
n-o sd creadd ca am avut astazi lucrari de laborator."

Atunci cand esti deosebit de multumita de ceea ce a facut Jessica, poti
descrie situatia pe un ton neutru: ,, Vad ci ai reusit s aduni coloana asta
lunga de numere fara sa gresesti. Asta s-a intAmplat fiindcd ai avut grija
sa scrii cifrele exact imele sub altele." Iatd genul de comentariu obiectiv,
pe care ceilalti elevi il pot auzi fara probleme, avand chiar de invatat din
acesta. Cel mai bine ar fi si iti péastrezi reactiile emotionale in privinta
Jessicdi pentru clipa in care vei fi singura cu ea. Atunci, ii poti spune cat
de mult te bucuri ca este eleva ta si din ce motiv.

2. Exista vreo obiectie la intentia de a-i spune unei eleve cd este
cea mai buna din clasa la literatura sau unui baiat ca a luat cea mai
mare nota la teza de matematica?

Decizia de a te focaliza asupra elevului ,,cel mai bun" sau ,cel mai
rapid" ori ,,cel mai inteligent" are doua tdisuri; e posibil ca restul clasei sa
se descurajeze rapid. Unii chiar s-ar putea sd renunte complet sd-si mai
dea silinta la invatatura. Iar , vedeta", la randul ei, va trebui de acum
inainte sa isi foloseasca toatd energia nu pentru scopuri personale, ci
pentru a-si mentine pozitia de star. Din acei moment, reusita lui
permanentd se va bizui pe esecul constant al colegilor de clasa. Ar fi mult
mai folositor pentru elevul tdu ca realizarile obtinute sa ii fie descrise,
fara nicio referire la restul clasei. De exemplu: , Ai zugravit atat de
amammtit ferma bunicilor tdi, incdt parca o vad in fata ochilor." Sau:
, Toate raspunsurile din aceasta lucrare sunt corecte. Vad ci ai Invéatat
bine fractiile zecimale." Enunturile de acest fel 1i ajutd pe elevi si se
evalueze conform propriilor standarde, si nu in comparatie cu
performantele colegilor de clasa.

3. La ultima scoala la care am predat, se punea mare accent pe metoda
de a-i obliga pe copii sa repete: ,Eu sunt grozav...", ,Eu sunt adorabil...",
,Eu sunt capabil." Profesorii erau si ei incurajati sa imparta in dreapta si
in stinga ,stelute aurii" sau etichete adezive infatisind chipuri
zambitoare. Considerati cd procedeele amintite mai sus reprezinta
modalitati eficiente de consolidare a increderii in sine?

Increderea in propria persoand nu poate fi adusa din afara. Afirmatiile si
etichetele de care pomeneai pot avea efect pe moment, dar ,,se duc" usor
atunci cand realitatea arata cd, de fapt, copilul nu e atat de , grozav" sau atat
de ,,capabil" ori ,,adorabil". Pe de altd parte, niste cuvinte care descriu ce face
sau ce a facut copilul dureazd pentru totdeauna si pot fi invocate in
momente grele. De exemplu, dacd un elev se framanti din cauza unui
referat despre balene, a-si spune siesi: ,Eu sunt grozav" sau a se uita la
colectia de ,,stelute aurii" nu-1 ajutd prea mult. Dar daca referatul despre
arborii sequoia pe care l-a facut recent i-a adus un comentariu de genul:
,Plin de informatii interesante. Am aflat despre acesti copaci gigantici niste
lucruri pe care nu le stiam", atunci elevul ar putea sa isi spuna: ,Daca data
trecutd referatul mi-a iesit bine, cred ca voi sti si acum cum sa il fac."

4. Sugerati ca profesorul sa nu pregete sa arate ca a observat efortul pe
care il face un elev. Dar sa presupunem ca o fetitd pune o intrebare care
denota o ignoranta totala. intr-o prima etapa, nu trebuie sa-i spui ca a
gresit si sd 1i dai raspunsul corect?

Rolul nostru, ca dascili, nu este de a furniza rdspunsuri ,,corecte", ci de a-
i ajuta pe copii sd ajungd la astfel de raspunsuri ¢andind singuri. Poti incepe prin
a o Intreba frumos pe eleva la ce s-a gandit atunci cAnd a pus acea intrebare,
indrumand-o, totodatd, spre urmatorul nivel de intelegere, prin intrebari
suplimentare.

O profesoara de la o scoald cu program special a relatat cd, atunci cand le
citea elevilor o poveste despre un apicultor, Charlene a ridicat méana si a
intrebat; ,, Albina e pasdre?" Clasa a fremadtat la auzul acestei intrebari.
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Cativa copii au ridicat méana, nerdbdatori sa raspunda.

Profesoara a zis: ,,Stati un pic. Charlene, ce intrebare interesanta! Ce te
face sa crezi ca albina ar fi pasare?" ,, Are aripi ca o pasare", a replicat
Charlene, pe un ton foarte grav. ,,Si prin ce altceva se mai aseamang?"
,Zboard ca o pasare." ,Ai remarcat doud trasaturi comune. Copii, exista
si deosebiri intre albine si pasari?" ,Pdsdrile au pene." ,Pdsdrile sunt mai
mari." ,,Pasarile nu te inteapd cu acul."

Brusc, Charlene s-a luminat la fata: ,Stiu, stiu, a strigat ea. Albina e o
incesta!"

Toate capetele s-au miscat afirmativ.

Pe tabld, profesoara a scris concluzia copiilor: ,Albina este o
INSECTA."

POVESTIRI DE LA PROFESORI

O profesoara de la o scoali elementard a povestit ca elevii ei
reactioneaza cel mai bine la laude si critici atunci cand foloseste o
descriere fantezista. Urmatorul fragment din scrisoarea ei ilustreaza
metoda amuzanta pe care o practica.

Fetitei care a terminat rapid testul de matematica i-am zis: ,, Ai trecut
prin toate exercitiile ca un soricel care roade o bucata de branza."

Baiatului care a scris o compunere greu de citit, din cauza ca a
inghesuit cuvintele unele in altele, i-am zis: ,, Vai de mine, bietele cuvinte,
ce storcite sunt. Par tare nefericite. Ooo, dar uiti-te la cuvintele astea
doud! Ce vesele arata. Fiindca sunt separate de o multime de spatii."

Copilului care nu poate sa scrie randuri drepte, i-am spus: ,,C-ul dsta
pluteste in aer, dar dsta std drept pe linie... Apoi, n-ul dsta si-a bagat
picioarele prin podea, iar vecinului de dedesubt ii cade tencuiala in cap."

Pentru a-i ajuta pe copii la ora de caligrafie, le-am spus sad-si imagineze
cd vor face fiecare un ,,concurs de frumusete", urmand s incercuiasca pe
caiet cea mai frumoasa literd, care va fi castigatoarea. Cativa copii au
considerat cd au doud litere la fel de frumoase. in acest caz, ambele litere
au fost declarate , castigatoare".

O profesoara de la clasa a cincea a povestit cum a folosit ea lauda care
descrie atunci cand elevii n-au fost cuminti.

Clasa era intr-o dispozitie de ,nu vreauuu', ,n-am cheefff". Toatd
saptdmana avuseserd parte de vreme urati si erau agitati. Atunci cAnd ne-
am Intors cu totii in sala de clasd, dupd inca o recreatie petrecutd in clidirea
scolii, copiii au continuat sa se joace si sa alerge de colo-colo. De obicei, in
astfel de situatii, nu laudele sunt primul lucru care iti vine in minte, ins3,
plimbandu-mi privirea prin clasd, am vazut doi copii care se asezaserd in
banca si stateau cuminti.

M-am intors spre tabld si am scris cu creta numele lor sub cuvintele ,Ora
de arte". Pe urm3, le-am zis ,, elevilor model": ,, Ati lasat jocurile imediat ce a
sunat clopotelul. Acum, v-ati asezat la locurile voastre si asteptati sa vedeti
ce urmeazd. Apreciez purtarea voastrd." Ceilalti copii s-au uitat la mine si
apoi la cele doud nume de pe tabld. Cativa s-au grabit sa lase joaca,
grabindu-se sd se aseze in bancd. Am addugat si numele lor pe listd,
spundnd: ,Multumesc." S-au mai asezat inca trei.

A fost minunat. N-a fost nevoie sa ridic vocea sau s le dau ultimatumuri.
Copiii au inteles ce trebuia facut si
S-au conformat. Celor care reactionau mai incet, ceilalti elevi le sopteau
energic sa treacd la locul lor. in cele din urma, toti s-au asezat in banci.
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Ultima povestire arata cum un profesor de sport de la un liceu
urban a izbutit sa aiba o reactie pozitiva fata de un elev recalcitrant si
ostil, fara a submina pozitia baiatului in ochii colegilor.

Lui Carlos Hemandez nu 1ii placea sa fie laudat in public. isi imagina
despre el insusi cad e un tip dur, caruia nu-i pasa de scoald sau de ceea ce
gandesc profesorii. Ceilalti pusti il admirau pentru atitudinea lui
sfidatoare. Nu zdmbea decat atunci cAnd era mustrat pentru purtarea lui.
Doar atunci ranjea spre amici, de parca ar fi spus: , Le-am aratat eu lor."

in timpul orei de sport, Albert, unul dintre cei mai nepopulari elevi,
nu izbutea sd marcheze niciun cos la baschet. Cativa baieti i-au zis ca
,trage ca o fatd", iar altii au pufnit in ras. Carlos s-a uitat la baieti si a
scuturat din cap. Greg, cdpetenia gastii, a zis: ,Ce?! iti place cumva de
el?"

ingustand ochii, Carlos a rostit un singur cuvant: ,,Gura."

Si au tdcut. N-au mai scos niciim cuvant. Doar au aruncat mingea la
Cos.

Atunci cand a venit momentul ca elevii sa meargd la vestiar, am strigat
din partea cealalta a terenului: ,Hemandez, vreau sa vorbesc cu tine."

Cativa baieti s-au adunat ciorchine la usa vestiarului, asteptand sa
vada rezultatul. Stand cu spatele la ceilalti baieti, m-am uitat la Carlos.
Cu o expresie severd si pe un ton coborat, i-am spus lui Carlos:
~Hemandez, am vazut ce ai facut pentru Albert. Numai un om puternic
poate lua apdrarea cuiva de care ceilalti isi bat joc. Ai procedat bine."

Carlos s-a rasucit pe cdlcaie si a pornit tacticos spre usa vestiarului.
Bdietii care asteptau s-au uitat la ochii lui Carlos, pentru a-si face o idee
despre ceea ce se intamplase. Carlos zambea.
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CUM SA ELIBEREZI UN COPIL
CARE S-A INCHISTAT INTR-UN ROL

Nevenindu-mi sd cred, citeam si reciteam scrisoarea primita de la
inspectoratul scolar. Cuvintele ma strapungeau ca niste sageti: ,Cu
regret va informam... deficit bugetar... reduceri... transfer la alta
scoald... scoala primard Hemlock." in primele cateva saptdmani de vard,
am izbutit sa-mi scot scrisoarea din minte. Dar pe mdsura ce ne
apropiam de septembrie, a inceput sd creasca si nelinistea mea la
gandul de a lua totul de la capat intr-o noua scoald. Am incercat sd ma
calmez. La urma urmei, toate scolile sunt la fel. Si copiii tot copii
sunt peste tot. in fond, ce putea fi asa de diferit la scoala primara
Hemlock? in plus, aveam deja la activ doi ani de invatamant.

In ziua de acomodare, am descoperit cd nu eram singura profesoard
din circumscriptie care fusese repartizata la Hemlock. Directorul adjunct
ne-a luat deoparte pe toti nou-venitii si ne-a pus la curent cu tacticile si
procedeele disciplinare ale scolii. S-a axat in principal asupra elevilor
,1ai" si asupra modului in care sa fim ,,duri" cu ei. La sfarsitul zilei, ni s-
a spus cd fiecare dintre noi va fi asistat de cite un mentor, in persoana
imui profesor, care sa ne ajute sa invatam cum e ,,corect" sa procedezi la
Hemlock. imi pédrea bine ca aveam la dispozitie ziua urmétoare pentru a-
mi pregati sala de clasa. Nu mai eram in stare sa ascult nicio explicatie in
plus despre minunatele metode de a face referate la directiune, despre
cum sd retii im elev la scoald dupa ore sau cum sa il elimini cateva zile.

Am sosit devreme a doua zi dimineatd, nerabdétoare sd ma organizez.
Pe catedrd, am gasit un catalog cu numele celor 28 de copii. Am studiat
lista si am observat cd aveam 18 bdieti si 10 fete.

O femeie inaltd si cdrunta a intrat in clasd, prezen- tdndu-se drept
doamna Detner, mentorul care imi fusese repartizat. intinzand ména sa ia
catalogul, a zis:

— Predau la Hemlock de 27 de ani, asa ca iti pot spune tot ce vrei si afli
despre acesti copii. I-am avut pe toti in clasd, si pe fratii si surorile lor — ba
chiar si pe unii dintre parinti.

— La scoala asta sunt cumva mai multi baieti decat fete? am intrebat
eu, intinzdndu-i catalogul, ascultitoare.

Mi-a zambit condescendent:

— Nu tocmai. Vezi dumneata, fiind o profesoarda noud, trebuie sa
muncesti, astfel incat sa ajungi s ai in clasé ,,copii buni" — cum se spune.

Am informat-o cd eram in al treilea an de invatamant, dar ea mi-a tdiat
vorba cu:

—  Oh, sdracuta de tine, vad ca ti-au dat-o pe Mary Arm Ryan. E tare
imprastiatd — nu poti pime nicio baza pe ea si nu are deloc capacitatea de a
asculta ce i se spune. Clatindnd din cap si plesnind din limb4, a continuat:
O ai si pe Angie Milano! Asta-i vicleand. Nu poti avea incredere in ea nici
madcar un minut. E toatd numai minciuni si scuze... Ei, sd nu-mi spui ca ti 1-
au bagat in clasa si pe Joey Simon! E foarte greoi la invataturd. Capacitatea
lui de concentrare e la nivelul unui copil de 3 ani. Nu e in stare decat sa faca
pe madscariciul tot timpul.

Ascultam amutitd, in timp ce ea parcurgea lista.

—  Cum O fi nimerit Henry Burt aici? E un copil extrem de sfios, foarte
emotiv, nu deschide gura niciodatd, dar n-o sa-ti facd necazuri... Nici cu
Jimmy Potts nu vei avea probleme, doar ca i place s piardd vremea si sa
tot amane lucrurile... Oh, dar uite-1 si pe Roy Schultz! Asta compenseaza ce
nu fac aia doi la un loc. Ei bine, Roy e destept, dar rdu — un adevarat
derbedeu. Si nu e in stare sa se controleze. Stai numai sa vezi ce porcarii
scoate pe gurd. Nu-mi vine si cred cd au putut si-1 repartizeze unei
persoane atat de dragute ca dumneata. Oh, asta e, la anul va fi altfel. Cu o
clasd ca asta, nu-ti ramane decat sa speri.
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Indreptandu-se spre usd, mi-a strigat peste umar:

— Am zeci de treburi de rezolvat. Dac3 termin devreme, poate mai
stdm de vorbd. Dacd nu, putem eventual sd ludm pranzul impreuna,
candva anul dsta.

Am incuviintat politicos, dar de cum a iesit pe usa m-a apucat durerea

de cap. Ce ma astepta anul acesta? Avea, cumva, dreptate in privinta
copiilor? Vorbise ca si cum firea si personalitatea lor ar fi fost de
neschimbat. Ca niste litere sdpate in piatra. Incredibil. Chiar nu citise
niciunul dintre studiile in care se arita legdtura clard dintre asteptdrile
profesorului si performantele elevilor? Nu stia cd, de fapt, copiii sunt
capabili de schimbare si cd profesorul poate fi un puternic agent al aces-
tei schimbari?
M-a coplesit un val de indoieli. Nu eram, oare, naiva? De un idealism
prostesc? Brusc, mi-am amintit de un film pe care il vdzusem cu ani in
urmad la un curs de pedagogie. O profesoara de la o scoald elementara le-
a spus copiilor, cu im aer serios, cd niste cercetdri recente au demonstrat
cd persoanele cu ochi cadprui sunt superioare celor cu ochi albastri, fiind
mai inteligente. Tot restul zilei, copiii s-au comportat conform noului set
de asteptari. Copiii cu ochi caprui, incAntati de noutatea aflatd, au avut
rezultate mai bune decét in alte dati. lar copiii cu ochi albastri — chiar si
cei mai straluciti — au fost atat de zdruncinati si de supdarati, incat nu au
fost in stare sd lucreze. in ziua urmatoare, profesoara, tot cu im aer serios,
le-a spus elevilor ca se facuse o eroare. in realitate, copiii cu ochi albastri
sunt superiori, iar copiii cu ochi caprui sunt prosti si inferiori. Si de data
aceasta, asteptdrile profesoarei au determinat performantele copiilor.
Acum, a fost randul copiilor cu ochi albastri sa se umfle in pene si sa
exceleze, in timp ce copiii cu ochi caprui aproape ca nici n-au mai putut
fi activi, fiind imobilizati de rusine si indoieli cu privire la propria
persoand.

Metodele acestei profesoare ma ficeau sd ma simt extrem de prost, dar in
acelasi imp nu puteai s negi rezultatele experimentului ei. Dovada
evidentd a puterii unui profesor de a influenta in bine sau in rdu imaginea
despre el insusi a unui copil mi-era Intiparitd in minte cu litere de foc. Nu
voiam sd cad in capcana de a accepta pdrerile doamnei Detner despre copii.
Toti pustii din clasa mea vor avea ochi de culoarea ,, potrivita".

Dar eram in stare si fac fatda sarcinii care ma astepta? in acea dupéi-
amiazd, In timp ce imi plimbam cainele, m-am surprins gandindu-ma la
Nicole, o fatd stralucitd si energicd, pe care o avusesem elevd in anul
precedent. Fusesem martor direct la felul in care profesorii ei, fard nicio
malitiozitate intentionatd, o mulasera incetul cu incetul pe un rol.

L-am auzit pe profesorul ei de sport zbierand: , Nicole, vrei, te rog, sa faci
clanta mai mica? Tot timpul dai din gura aia!"

Am auzit-o pe profesoara de francezd certand-o: , Nicole, lasa mana jos.
Stiu ca stii raspunsul. Mai lasa si pe altii sa vorbeasca."

Am auzit-o pe profesoara de muzicd zicand: ,Nicole, chiar trebuie tot
timpul sa comentezi ceva? Nu md intereseaza ce cantec crezi fu cd ar trebui
sa cantdm. incearcd mai bine si-ti pastrezi parerile doar pentru tine."

M3 auzeam pe mine spunand: ,Nicole, ii deranjezi pe toti vorbind in
timpul orei. Nu vezi cd lumea mai lucreaza inca la test?" Nicole s-a facut
rosie de rusine si s-a oprit, dar dupa cateva minute s-a intors in bancd si s-a
pus pe taclale cu fata din spatele ei. Exasperatd, m-am dus la ea, am apucat-
o de umeri si am intors-o spre mine, ordonandu-i: ,,Nicole, inceteaza! Dai
din gura ca o melita."

Tot spundndu-i de atatea ori ce nu facea bine, presupuneam cu totii ca
Nicole avea sa ne asculte si sa se schimbe in bine. De ascultat, poate ne-a
ascultat, dar in mod cert in bine nu a ajuns sa se schimbe. De fapt, aveai
senzatia ca da dovada chiar de mai putin autocontrol. Ca si cum ne-ar fi
spus tuturor: ,,Dacéd voi asa ma vedeti, atunci asa am sa fiu." Poate ca noi,
profesorii ei, am contribuit la accentuarea rolului ei de ,vorbareata
incorijibild".
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Ajunsa inapoi acasd, am inceput sd ma gandesc la reactia lui Nicole
fata de comentariile noastre, privind situatia cu mai putind simpatie si
intelegere. De ce trebuia ca toatd povara schimbarii comportamentului
lui Nicole s& cadd pe umerii profesorilor ei? Unde era res- ponsabilitea
lui Nicole in toatd povestea asta? De ce sd nu fie in stare sd reactioneze la
nemultumirile noastre si sd facd un mic efort de a se schimba in bine?

A sunat telefonul. Vocea caldd si mangaietoare a Janei:

— Toti iti ducem dorul pe-aici, a zis ea. Pe-acolo cum merge?

N-am stiut cum sa-i povestesc mai repede despre doamna Detner si
despre ceea ce-mi zisese ea despre copii, despre amintirile mele legate de
Nicole si despre pédrerea pe care mi-o formasem de curdnd referitoare la
atitudinea ei sfidatoare si incapatanata.

—  Mmm! a exclamat Jane. Nu simt prea sigura ca Nicole te sfida. Nu
e cumva posibil ca, de fapt, sa nu fi avut puterea de a respinge imaginea
pe care toti profesorii i-o dddeau despre ea insdsi? Atunci cAnd esti doar
o pustoaica si auzi pe toatd lumea spunandu-ti mereu acelasi lucru, pana
la urma incepi sa crezi si tu ce auzi.

—  Ce te face sd fii asa de sigura? am intrebat-o eu, apoi a urmat o
lunga pauza. Haide, Jane, spune-mi, am indemnat-o eu.

—  Of... cred cd ma gdndeam la mine, pe cAnd aveam 12 ani si eram
foarte nesigurd, si de asemenea la cum a fost in primul an in care am
plecat singurd de-acasd, vara, in tabara.

— Nu ti-a placut?

— Ba da. De fapt, prima mea vacantd de una singura a fost
minunatd. Ma placeau colegele de camerd; ma placea indrumadtoarea; ba
ma placeau pana si bdietii. Am invatat sa inot, sa vaslesc, am castigat
premiul taberei si m-am intors acasa cu o siguranta si o incredere in mine
insdmi, cum nu mai avusesem niciodata inainte. A fost cea mai frumoasa
vara din viata mea.

— Prin urmare, tot acest rdspuns pozitiv ti-a dat o cu totul alta
perspectiva despre tine insati.

Da. Hai sa iti povestesc ce poate face un rdspuns negativ, a continuat Jane.
Am fost In aceeasi tabara si in vara urmatoare, dar nimic nu mi s-a mai parut
la fel. Aveam alta indrumatoare, alte colege de camerad — toate moarte dupa
baieti si dupd haine. Mi-au zis ca sunt ,,0 mucoasd anostd". Am incercat din
rdsputeri sa ma imprietenesc cu ele, dar fetele s-au izolat intr-un cerc inchis,
din care m-au exclus. Pe bdieti nu-i interesau decéat fetele noi. Pana si
indrumatoarea s-a descotorosit de mine incd de prima oard cand m-a vazut
cum arunc mingea. Mi-a zis cd simt ,toantd". Pe la sfarsitul verii, ma
dddusem batuta. La ultimul meci de baseball, capitanii si-au ales suporterii,
iar pe mine nu m-a vrut niciuna dintre echipe. Am stat pe bancd si m-am
uitat un pic la joc, dupa care m-am intors in camerd, unde nu era nimeni, si,
neavand altceva mai bun de facut, m-am hotarat sia-mi spal sosetele. Mi-
aduc si-acum aminte cum ma uitam la apa aceea murdara si plina de clabuci
care se scurgea prin chiuvetd; si cum aveam senzatia cd ma scurg si eu la fel,
odatd cu cldbucii murdari. Nimeni nu ma voia. Nimdnui nu-i pdsa dacd
trdiam sau muream. Si nu puteam face nimic pentru a schimba situatia.

Téceam, fiindcd ma durea sufletul pentru ea si nu stiam ce sa spun. in
cele din urm3, am intrebat:

— Jane, incerci cumva sd-mi spui cd e aproape imposibil sa treci peste
felul in care te vad ceilalti?

— Poate cd unii pusti sunt suficient de puternici, incit sa nu se
descumpdaneasca si sd continue sa creada in ei insisi. Eu n-am fost.

Apoi, Jane a schimbat subiectul, dar dupa ce am incheiat conversatia, m-
am tot gandit la cele doua vacante ale ei. Jane parea o persoana atat de
puternica si de sigurd pe ea, incat imi venea greu sa-mi imaginez ca fusese
candva un copil vulnerabil si sensibil la felul in care o vedeau ceilalti
oameni. Pe urmd, m-am gandit la copiii trecuti in catalogul clasei mele, pe
care doamna Detner {i categorisise atat de raspicat, si m-am intrebat cat
erau, oare, de vulnerabili.
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Luni, dupa ce m-am intalnit, in fine, cu elevii mei din clasa a cincea, am
rasuflat usuratd, fiind placut surprinsa. Niciunul nu mi s-a parut prea
eroaznic. in realitate, ardtau ca oricare alti elevi, normali. Pe la sfarsitul
primei saptdméni insd, mi-a trecut prin minte, si nu o data, ca toate
caracterizarile pe care doamna Detner le facuse copiilor nu erau chiar
lipsite de adevar. Am dat la o parte acest gond urat, hotarata sa caut tot
ce era mai bun in elevii mei. Ultimul lucru de care aveau nevoie din
partea mea era o noud doza de etichetare toxica.

Pe la sfarsitul celei de-a doua sdptdmani, mi-am dat seama cd bunele
mele intentii nu erau de ajuns. De exemplu, atunci cind Mary Ann Ryan
si-a uitat iardsi rigla acasd, am avut tdria sd nu ii spun in fatd ci e
,imprastiatd", ceea ce nu a Insemnat insd cd, dacd reusisem si-mi tin
gura, imi putusem infradna si gandurile, in mintea mea, tot o ficeam
L imprastiata"; ma auzeam spunandu-i: ,Mary Ann, n-ai uitat sa-ti iei azi
banii pentru pranz?... 53 nu-ti lasi iardsi jacheta pe-aici... Ai grija sa iti pui
in ghiozdan carnetelul pe care ti-ai notat temele, ca nu cumva sa-1 pierzi
din nou."

E adevirat, nu i-am spus niciodata in fatd cd e ,,imprastiata", dar e cert

cd i-am transmis cumva felul in care o vedeam eu. Si faceam acelasi lucru
si cu ceilalti copii. Nu i-am zis niciodatd lui Joey Simon ca ,,nu casca
urechile de-ajuns", dar e clar ca i-am spus, printre dinti: ,,Joey, incearcd sa
fii atent de data asta, te rog." Nu l-am fdcut niciodatd pe Jimmy Potts
,mototol", dar l-am indemnat: ,Jimmy, macar de data asta sd nu mai
ramai ultimul la iesirea din clasa." Nu i-am spus niciodata lui Roy Schultz
cd e spurcat la gurd, insd privirile pe care i le aruncam transmiteau clar
acest mesaj.
Mi-am dat seama cd aveam nevoie de xm plan. La sfarsitul acelei
saptamani, m-am apucat sa fac o lista cu trasaturile de caracter care ma
deranjau cel mai mult la elevii mei. Pe urmd, am citit din cartea How to
Talk So Kids Will Listen... capitolul despre cum sa ii faci pe copii sd scape
de rolurile pe care le joacd si am rescris rezumatul, inlocuind cuvantul
copii cu elevi.

CUM SA 1I ELIBEREZI PE COPII DE POVARA ROLURILOR

+ Cauta prilejul de a le ardta elevilor o noud imagine despre ei insisi.

+ Pune-i pe elevi in situatii in care sd se poata vedea singuri altfel.

« Lasd-i pe elevi sda audd intampldtor cand spui ceva pozitiv despre ei.
+ Prezintd comportamentul pe care ti-ar pldcea sa-1 vezi.

+ Reaminteste-le elevilor realizérile lor anterioare.

+ Enunta-ti sentimentele si/sau asteptdrile.

Urmeazd, sub formd de benzi desenate, cateva dintre exemplele
concepute de mine cand incercam sd aplic toate sugestiile de pe lista in cazul
copiilor din clasa mea:
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CAUTA PRILEJUL DE A LE ARATA ELEVILOR O NOUA
IMAGINE DESPRE EI INSISI
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LASA-I PE ELEVI SA AUDA INTAMPLATOR CAND SPUI CEVA
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Imi parea bine cd reusisem sd imi imaginez ce le-as putea spune
elevilor mei pentru a-i scipa de ,etichetdrile" primite, deoarece, ca
urmare a acestui exercitiu autoimpus, am ajuns s am o alta parere despre
ei. Si, incetul cu incetul, pe mdsurd ce i fadceam sa aibd o imagine mai
buna despre ei insisi, schimbarile s-au produs vdazand cu ochii:

Mary Arm Ryan n-a uitat sd aduca biletelul semnat de parinti pentru
plecarea in excursie.

Angie Milano a recvmoscut cd ,a imprumutat" rigla lui Mary Arm.

Henry Burt a ridicat méana sa raspunda la ora!

Joey Simon a participat cu seriozitate la discutia din clasa.

Jimmy Potts a ajuns la timp, trei zile la rand.

Roy Schultz a lasat s treacd o saptamand intreaga fara sa sara la bataie.
Si, spre uimirea tuturor, intr-un moment de enervare, a dat cu pumnul in
banca, zbierand: ,, Mii, sdfiel"

Eram atat de entuziasmata de ceea ce vedeam, incat simteam nevoia
sd povestesc cuiva. Fireste, am sunat-o pe Jane.

— Cu fiecare noua zi, i-am spus eu, triumfatoare, vad cum copiii
dstia se dezbard de vechile lor roluri si incep sd exploreze noi laturi ale
personalitatii lor.

—  Felicitari, mi-a spus Jane, incantata. Poti si tu sa ma feliciti pe
mine.

— Da?! Pentru ce? am intrebat eu.

—  Deoarece mi-am dat seama, dupa ce am vorbit cu tine ultima oara,
cd mi-am , distribuit" propriii copii in niste roluri.

Eram socata.

— Lacetereferi? Ce fel de roluri? Care copii?

— Aimei, Diane si Emily. Sunt atat de apropiate ca varsta si se iau atat
de mult la Intrecere una cu cealalts, incAt am vrut ca fiecare s3 simta cg este
cu totul deosebitd. Asa cd i-am spus Dianei cd ea e artista familiei, iar lui
Emily ca ea e scriitoarea familiei. Ba 1-am bagat si pe prichindelul de Jason
in ,,ciorba" asta si i-am zis ca el e muzicianul nostru.

— Siceerduin asta? am intrebat eu. Toate sunt roluri pozitive.

—  Chiar asta e problema, a zis Jane. Pozitive sau negative, rolurile tot
roluri rdaman. Cei mici se inchisteaza in ele si incep sd se teama si mai
incerce si alt mod de a fi. De ce sa risti sa nu faci la fel ca sora sau ca fratele
tau?

— Sau sa risti sa faci mai bine, am zis eu, si sa te trezesti ca sora sau
fratele te urasc.

— Exact, a spus Jane. Trebuie sa afli, Liz, cd atitudinea ta hotarata de a
elimina rolurile in clasa ta mi-a dat ideea sa incerc sa fac acelasi lucru acasa
la mine.

in urmatoarele doud pagini, veti vedea, sub forma de benzi desenate,
ceea ce Jane a povestit cd era o conversatie tipicd cu Diane, urmata de
incercarile Janei de a o scuti pe fetitd sd mai joace rolul pe care tot ea i-1
daduse.

M-am tot gandit la aceste doud scenarii, dupa ce am terminat de vorbit
la telefon cu Jane. Stiu c&, daca as fi ingrijoratd ca am de scris o compunere
si m-ar chinui, totodatd, gandul cd sora mea e ,scriitoarea in familia
noastrd", nu m-ar mangaia nicidecum insistentele mamei cd eu sunt buna
ca artistd. Nu numai cd as fi atat de descurajatd, incat nici nu m-as incumeta
madcar sd ma apuc de compimere, dar, probabil, as gdndi cam asa: ,, Daca
valoarea mea in familie este data de arta mea, ce s-ar intAmpla daca la un
moment dat n-as mai fi buna la asta? Sau dacad, intr-o buna zi, sord-mea vine
acasd cu un desen frumos? Ce s-ar alege de mine?"
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Insd, dacd m-as pune in a doua situatie, unde mama s-ar concentra
numai asupra mea si ar sublinia atuurile mele unice, m-as simti cu totul
altfel. Mi-as zice: ,,E posibil sd pot face compunerea aia. Poate chiar am
niste lucruri de spus despre dreptate." Nici n-ar mai conta, mdcar, daca
sora mea scrie bine sau nu. Treaba ei, sd fie Ce scriitoare pofteste. lar eu
as fi libera sa fiu eu insami.

La cate lucruri trebuia sd ma gandesc! Mi-era extrem de limpede totul.
Rolul meu ca profesoara si rolul Janei ca parinte era sa fim ferme in a nu
permite niciun fel de rol. Etichetarea firii copiilor trebuia sd inceteze. E necesar
sa vedem 1in fiecare copil o fiinta cu fatete multiple, cAnd sfioasd si retrasd,
cand galdgioasa si sociabild; ba molcomad si ganditoare, ba iute si
hotdrata; cand incdpadtanata si necooperantd, cand flexibila si maleabila.
Dar niciodata la fel, vesnic in prefacere, avand mereu capacitatea de a se
schimba si a se dezvolta.

Sa se Tnceteze cu etichetarile vizand capacititile la itnvdataturi— ,peste
medie"... ,sub medie"... ,mediocru"... ,stralucit"... ,lent". Fiecare copil
trebuie vazut ca o , fiintd apta s acumuleze noi cunostinte". El trebuie
incurajat sd trdiasca bucuria descoperirilor intelectuale si satisfactia de a
face progrese — fie rapid, fie lent.

Sd se tnceteze cu obiceiul de a-i evidentia pe copiii cu talente artistice sau
sportive deosebite si de a-i coplesi cu atentie, in detrimentul fratilor sau
colegilor lor mai putin talentati. Da, aceia putini care sunt astfel inzestrati
au nevoie de recunoasterea si dezvoltarea talentului lor, dar acelasi lucru
este valabil pentru toti copiii. Fiecare copil are nevoie sd fie incurajat sa
guste placerea de a face sport, a cAnta, a dansa, a juca pe o scend de teatru
sau a face arte plastice, fard sa-si bata capul cd va trebui sd devina
campion la atletism, geniu muzical, actor celebru sau artistul din familie.

Sa nu mai ludm captive sperantele, visele si posibilitatile copiilor,
zavorandu-i sub niste etichete. Cine stie ce am fi putut ajunge si noi in
viatd, daca macar im singur om ar fi crezut atat de mult in noi, incat sa
ne fi ajutat sa ne exploram sinele neexplorat?

Recapitulare rapida

Cum sa eliberezi un ~nnil cara c_a inchjstat intr-un rol —
acasa si la scoala

Adultul: Nicole, iti umbla gura ca o melitd. Nu mai apuca nimeni sa
spuna nimic din cauza ta.

In loc de a eticheta un copil, mai bine:

1. Cauta prilejul de a-i arata copilului o noua imagine despre el
insusi.

,Ce putere de autocontrol! Desi mai aveai multe de spus, ti-ai dat seama
cd trebuie sa aiba si ceilalti ocazia sa vorbeasca."

2. Pune-l pe copil intr-o situatie in care sa se poata vedea singur
altfel.

»Nicole, as vrea sd conduci reuniunea (scolard/familiald) si sa ai grija sa
ii vina randul fiecaruia la cuvant."

3. Lasd-1 pe copil sa auda intamplator atunci cand spui ceva pozitiv
despre el.

,Nicole are atatea idei mimmate, incat ii vine greu sé fie retinutd. Cu toate
astea, am vazut ca stie s-o faca."

4. Prezinta comportamentul pe care ti-ar placea sa-1 vezi.

,Oh, imi pare rdu, n-am vrut sa te intrerup. Te rog, termind ce aveai de
spus. Pot sd-mi nastrez ideea "

5. Reaminteste-i copilului realizarile lui anterioare.

,Mi-aduc aminte de discutia noastrd despre pedeapsa capitald. Ai
ascultat in tdcere, dar in momentul in care ti-ai expus, in cele din urmas,
conceptiile, cateva persoane si-au schimbat atitudinea."

6. Enunti-ti sentimentele si/sau asteptarile.

»Nicole, daca mai asteaptd si altii sd ia cuvantul, as vrea sd iti scurtezi
comentariile."
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INTREBARI SI POVESTIRI DE LA PARINTI SI PROFESORI

INTREBARI DE LA PARINTI
1. Incurajandu-i pe copii si nu mai joace niste roluri — de genul
,seful" sau ,criticul" sau ,,Domnul incipatinare" ori ,Domnisoara
Sensibilitate" —, nu exista totusi pericolul ca odata cu partea rea a
rolului respectiv sa se piarda si ce avea el bun?

Ori de cate ori ajutdim un copil sd se incumete si adopte alti
comportare, trebuie si ardtdm cd sustinem ceea ce a fost pozitiv in rolul
pe care l-a jucat pand atunci. ,Seful" trebuie apreciat pentru calitétile lui
de conducéator. ,Criticul" trebuie lidudat pentru capacitatea lui de
observatie. ,Domnul incdpatanare" trebuie respectat pentru persistenta
si atitudinea lui hotdratd. ,Domnisoarei Sensibilitate" trebuie si-i fie
recunoscut meritul de a fi o persoana duioasa.

2. Incerc sa il ajut pe fiul meu sa isi schimbe rolul de persoana
neserioasa; as vrea sa devina o persoana serioasa, pe care sa te poti
bizui. Ma intreb insa daca nu cumva astfel il scot dintr-un rol si il pun
in altul. Ce parere aveti?

Este important sd nu ii ,,distribuim" pe copii in niciim rol. Pentru un
pusti, este la fel de neplacut sa auda spunandu-i-se: ,, intotdeauna ma pot
baza pe tine", ca si: ,, Niciodatd nu ma pot bizui pe tine." Indicid-i mai bine
fiului tdu un exemplu in care s-a purtat ca un om serios: ,,Ai promis ca
te vei ocupa sa afli cat costa cartea pe care ai pierdut-o si te-ai tinut de
cuvant." Astfel ii sugerezi cd, atimci cand vrea sa fie un om pe care sd pui
bazd, poate s-o faca.

3. Totnuvad ce e rau in a-i spune unui copil , intotdeauna ma pot
baza pe tine." Nu credeti cd astfel il provocam sa fie mereu la
inaltime?

A-i spune unui copil ca intotdeauna face asa sau asa inseamnd a-1
constrange sa evolueze intr-un spatiu limitat. Ori se poartd ca un om
neserios pentru a-ti demonstra ca nu ai dreptate, ori isi asuma noul rol pe
care i l-ai dat — indiferent de imprejurari sau de ceea ce il costa pe el ca
persoand. (,Nu mi s-a vindecat glezna, dar nu-mi pot ldsa de izbeliste
echipa.") Noi vrem ca toti copiii sd scape de asemenea constrangeri — sa fie
capabili sa evalueze fiecare situatie care apare si sd ia o decizie bazata pe
propriul rationament, si nu pe parerea altcuiva despre felul in care ar trebui
sd se comporte ei intotdeauna.

4. Se poate face ceva atunci cand copiii se eticheteaza intre ei? Ma
gandesc la fiica mea, Wendy, care o face ,rea si egoista" pe prietena ei.
Susan, ori de cate ori se joacd impreund si Susan nu-i da ceea ce ii cere.
Nu subestimati niciodatd puterea voastrd, ca parinti, de a-i influenta pe
copiii de care aveti grija. Dacd un copil il eticheteazd pe celdlalt, puteti
interveni pentru a-1 ajuta pe fiecare sd vada ce e bun in celdlalt: , Wendy, ce-
ar fi sd 1i ceri lui Susan ce vrei fird sa o faci in fel si chip? Pun pariu cd poate
fi marinimoasa daca este rugata frumos."

POVESTIRI DE LA PARINTI
Prima povestire provine de la mama unei fetite , uituce".

Fiica mea, Polly, este intruchiparea profesorului distrat. Atunci cind vine
momentul sd-si faca temele pentru scoald, constat ori cd nu si-a adus
manualul acasd, ori ca si-a pierdut foaia cu ce are de facut, ori ca a tinut
minte s ia manualul, insa a uitat ce pagini are de invatat. Pana si bunica-sa,
care o adord, zice cd fata asta ar fi in stare sd-si uite si capul, dacd nu l-ar
avea prins de umeri.

Am incercat tot ce se poate cu ea — rabdare, tipete, lungi predici
moralizatoare despre responsabilitate. Nimic nu merge. Sotul meu imi tot
spune ca nu fac decat sa inrautatesc lucrurile si sa 1i dau lui Polly o imagine
proastd despre ea insdsi. Saptdamana trecutd, m-am enervat asa de rdu pe el,
incat i-am zis: , Bine, ocupa-te tu de-acum incolo." $i s-a ocupat.




97

De exemplu, atunci caAnd Polly mi-a cerut trei dolari pentru a pleca in
excursie, n-am mai facut mare caz de faptul cd data trecutd pierduse
banii. I-am spus doar sa discute cu taica-sau. Cum n-a avut mdiunt, i-a
dat o bancnota de cinci dolari si i-a zis: ,Schimbi si-mi aduci acasa doi
dolari, rest. Gandeste-te bine unde ai sa pui banii, panad mi-i dai mie." Si
fata s-a gandit! I-a bagat in pantof si, dupa ce a ajuns seara acasd, i i-a dat
lui taica-sau.

Cam la o ord dupa aceea, a intrat in panica, fiindca nu isi gasea caietul
de exercitii. Sotul meu i-a zis: , Polly, cAnd ai si fii in stare sd asculti, vreau
sd iti pun o intrebare." ,Ce?" a zis ea, imediat. ,,Cine din clasa ta crezi ca
stie tema?" a intrebat el. ,Cindy", a rdspims ea si s-a dus glont la
bucatdrie, sa 1i telefoneze.

Mai tarziu, cand sotul meu s-a dus la ea in camera sa-i spund noapte
bung, i-a dat fetei inapoi cei doi dolari si i-a zis sd-si cumpere cel mai
mare caiet cu putintd si sd scrie pe acesta ceva care sd 1i aducd mereu
aminte sa-l ia cu ea acasa.

,Cam ce-ar trebui sd scriu?" a zis ea. ,,Un spiridus asa destept ca tine,
cdruia ii trece prin cap sd isi tind banii in pantofi, poate ndscoci ce sa scrie
pe o copertd." ,Gata, stiu. Am sd scriu: «Nu ma uita, spiridusule!!!»", a
chicotit ea.

Trebuie sa recunosc ca sotul meu e pe calea cea buna.

Urmatoarea povestire arata cum o mama a intervenit pentru a-si
proteja fiicele vitrege, pe care niste rude nesdbuite voiau sa le
inchisteze in anumite roluri.

De curdnd, m-am maritat cu un barbat care are doua fiice gemene.
Fetele nu seamdna leit una cu cealaltd. La masa organizata la noi acasa
de Ziua Recunostintei, unchiul lor le-a zis, in glumd, cd una e
frumusetea", iar cealalts, ,intelepciunea". E adeviarat ca una este foarte
frumoasd, in timp ce cealaltd e o elevd merituoasa, dar eu am fost
ingrozita.

M-am intors spre fete, si le vad reactia. Nu pédreau surprinse. Era
limpede ca unchiul lor le mai spusese deja acelasi lucru. O matusd a incercat
sd schimbe subiectul, dar eu eram atat de suparatd, incat nu puteam lasa
lucrurile s rdmana asa. Tare si rdspicat, am zis:

— Le cunosc pe Jov si Ellen de aproape un an deja, asa ci va pot spune,
ca o persoand care a trait aldturi de ele, cd amandoud sunt inzestrate cu o
inteligentd exceptionald. Si, dupa pdrerea mea, amdndoud sunt tari la
capitolul frumusete.

Se prea poate ca dupd acest episod unchiul respectiv s nu ma prea aiba
la inima, insd am vazut dupa expresia de pe fata fetelor cd lor le-a parut bine
ca n-am tacut.

Un pdrinte care face muncd de voluntariat la scoala ne-a relatat
intamplarea urmatoare:

Am fost repartizat la o clasa de-a treia, cu copii de diferite rase si extrem
de sdraci. Cei mai multi parinti erau muncitori cu ziua. Profesoara m-a luat
deoparte in prima zi si mi-a spus ca urma sa lucrez cu Billy si Jonathan,
ambii de 9 aru. Pe urmda, m-a pus la curent cu situatia lor familiala: Billy
provenea dintr-o casd cu droguri si violentd. Jonathan locuia cu bunica,
fiindca tatal era in puscarie. M-a avertizat sd nu-mi fac prea multe iluzii in
privinta lor: ,Améandurora le place si facd tdrdboi si nici nu simt prea
sclipitori. Apropo, in aceastd scoald — s-a oprit si a coboréat glasul — copiii
de acest fel sunt numiti «avortoni»."

Nu-mi iesea din cap ce spusese. Avortoni? Copii buni de azvarlit in
tomberon? Gunoaie umane? Dupa opinia mea, acestea erau niste cuvinte
jignitoare, ce denotau o atitudine cel putin denigratoare! Am inceput prima
lectie de citit cu bdietii, hotdrat sa le fac dreptate. Mi-au cdscat sub nas. Billy
mi-a zis cd S-a uitat la televizor si filmul s-a terminat abia la 2 noaptea, iar
Jonathan mi-a spus cd ii era foame. Am aflat ulterior cd nu méancase nimic
de dimineata.
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A doua zi, am adus la scoala gustari pentru ambii béieti si ei au mancat
in timp ce eu le-am citit o poveste. Pe urma4, i-am dat fiecdruia cate o carte
cu ghicitori si glume, cerAndu-le sa aleagd cAte una pe care s-o citeasca
apoi cu glas tare. Jonathan a ales o gluma cu un tdran care avea un porc.
Am ras atunci cand a ajuns la poanta. Pe urma, Billy a intrebat: ,,Pot s-o
citesc si eu pe a mea?"

A citit poticnit, dar mi s-a parut cd intelege sensul cuvintelor.

In ziua aceea, gheata dintre noi s-a spart. Am continuat sd le aduc
gustdri, sa lucrez cu ei la citire si la matematica. incetul cu incetul, mi-am
dat seama c3d profesoara nu avea dreptate. Erau sclipitori, amandoi.
Jonathan intelegea perfect ce citea, iar Billy era bim la aritmetica. N-am
ratat niciodatd ocazia de a le spune cd eram impresionat de progresele
rapide pe care le ficeau si cd era o adevaratd plicere pentru mine sa
lucrez cu ei. Nu era gargara. Chiar md atasasem de cei doi copii.

Dupd cateva luni, au ajims sa citeasca si sd rezolve probleme la nivelul
clasei lor, avand o atitudine cooperantid la orele de curs. Ma simteam
razbunat. Stiam ca asta se datora faptului ca ii tratam pe acesti asa-zisi
,avortoni" ca pe niste copii importanti si respectati, pe care ii pretuiam.

Cu cateva sdaptamaéni inainte de incheierea trimestrului, familia lui
Billy a fost evacuats, iar el a fost nevoit sd paraseasca scoala. Atunci caAnd
a venit la ord in ultima zi, mi s-a parut trist si retras. I-am spus cd voi avea
orijd sd obtin adresa lui de la noua scoald, astfel incat Jonathan si cu mine
sa-i putem scrie. Pe urma, l-am imbratisat de rdmas bim, spimandu-i ca
nu-1 voi uita niciodata.

in zilele care au urmat, mi-a fost tare dor de Billy. imi parea rau ca nu
avusesem mai multd vreme pentru a ma ocupa de el si ma intrebam céat
timp aveau sa dainuie in sufletul lui, intr-o lume rece si ostild, aceste sen-
timente mai bune despre el insusi.

INTREBARI DE LA PROFESORI

1. Mi s-a spus ca in prima zi de scoala sa-mi informez elevii despre
regulile institutiei de invatamant unde se afla si despre consecintele
nerespectarii lor — scrierea numelui pe tabla, interdictia de a mai iesi in
recreatie, telefon dat parintilor, retinerea la scoald dupa ore etc.,
mergand panad la eliminarea pe cateva zile. Ma intreb, acum, dacd nu
cumva acest demers ii poate plasa pe copii in rolul de ,indisciplinati",
transmitandu-le mesajul ca eu ma astept ca ei sa nu fie ascultatori. Ce
parere aveti?

Elevii au tendinta de a da curs asteptarilor profesorilor, in bine sau in rau,
deopotriva. Daca vezi in ei niste persoane pline de cusururi, care trebuie sa
fie puse la punct si cumintite, atunci poti sa fii sigur cad iti vor da mult de
furca. in schimb, daca preferi sd vezi numai aspectele lor pozitive, de la care
sd contruiesti apoi ceva, se vor stradui la fel de mult sa justifice increderea
pe care o ai in ei.

O profesoara ne-a povestit cd isi incepe trimestrul cu prezentarea catorva
proiecte atragdtoare pe care le are in minte (de exemplu, un post de radio al
clasei), explica limpede cd va avea nevoie de contributia si implicarea
tuturor, iar apoi, ardtand spre o listd afisatd pe perete, spime: ,Haideti sa
parcurgem impreuna cateva reguli care ne vor ajuta sa ne realizam aceste
obiective. Probabil cd pe majoritatea le cunoasteti deja."

,Lucrul acesta, spune ea, le da de inteles elevilor mei, de la bun inceput,
ca ii vad ca pe niste persoane fundamental responsabile, cooperante si
creatoare, care pot avea contributii de pret la activitatea clasei."

2. Ce poti face daca, in ciuda tuturor eforturilor tale, un elev persista
in a interpreta un anumit rol?
Perseverezi. Nu consideri cad indédrdtnicia copilului constituie o atitudine
indreptatd impotriva ta. Tandrul care continud s joace un rol negativ nu are
neapadrat ,,ceva cu tine". E foarte posibil ca, actionadnd astfel, copilul sa se
agate, de fapt, de ceva sigur si familiar pentru el. Nu este exclus sa aiba
nevoie sa 1i repeti de mai multe ori ceea ce astepti, mai nou, de la el si s3 ii
arati ca ai o altd atitudine fatd de persoana sa; apoi, va incepe sd aiba
incredere in tine si in el insusi, deopotrivd, pentru a experimenta comportari
noi.
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3. in cartierul unde predau eu, ambianta generala este atit de
violentd, incat unii dintre profesori par sa fi acceptat ca pe un fapt dat
ideea ca elevii sunt niste ,,delincventi minori", care vor fi rai si brutali
unii cu altii — chiar si atunci cind se joaca — fara ca nimeni sa poata
schimba ceva. Ma intreb daca sunteti de acord cu acest punct de
vedere.

Conceptia prezentatd aici poate ti periculoasd. Daca noi, adultii, stim

cu mainile in san si le permitem copiilor sa isi facd rdu unii altora, cu
gandul cd e numai o joacd, in realitate aprobdm implicit o forma de
violentd, care se poate transmite asupra tuturor relatiilor lor. Trebuie sa
ii tratdm pe copii nu asa cum sunt, ci asa cum sperdm cd vor deveni.
Foarte impresionatd de felul nemilos in care elevii ei se rdneau unii pe
altii, atat fizic, cat si verbal, o profesoara s-a decis si ii ajute s se vada pe
ei Insisi ca pe niste oameni care pot ti sensibili la sentimentele celorlalti.
De indata ce joaca lor devenea prea brutald, intervenea spimand; , Hei,
doare! Uita-te la fata lui si ai sa-ti dai seama cd il doare. Vezi? Plange? in
felul dsta observi dacd nu cumva ai mers prea departe."
Odats, in recreatie, a zarit doi pusti care il tineau la pamant pe un altul;
se pdrea ca totul a pornit de la o trantd din joaca. Baiatul imobilizat pe jos
era disperat, dar ceilalti doi rAdeau si il burduseau cu pumni in con-
tinuare. in clipa in care profesoara a incercat si ii opreascd, baietii au
protestat, zicAnd cd nu se bateau, ci doar , se jucau si se amuzau" si ei un
pic.

Ea le-a replicat: ,, Atunci cand te bati in joacd, foatd lumea trebuie sé se
distreze. Ia intrebati-1 pe baiatul trantit pe jos daci el se distreaza acum.
Dacd nu se distreazd, trebuie sd incetati." Ca o concluzie, le-a spus:
,Vreau ca elevii mei sd stie cd nu le permit sa-i brutalizeze pe altii sau sa
se lase brutalizati, cand sunt eu de fatd."

4. Deosebirile de caracter de la un individ la altul nu exista, cumva,
din nastere? Am remarcat ca unii dintre elevii mei sunt mai impulsivi,
sau mai timizi ori mai agresivi decat altii. Acestia nu interpreaza un rol
care le-a fost distribuit de catre altcineva.

Faptul cid un copil s-a ndscut cu o anumitd predispozitie geneticd nu
inseamna cd el trebuie sd rdmana prizonierul trasdturii respective. Copilul
,Ampulsiv" are nevoie de ajutor si de experiente practice menite si il facd sa
0 ia mai incet si sd se gdndeasca la consecintele faptelor lui; copilul ,,timid"
trebuie s3 trdiasca plicerea de a intra in contact cu altii; copilul , agresiv"
trebuie sa invete cum sd se poarte pagnic cu ceilalti. Noi trebuie sa ii ajutam
pe toti copiii sd se dezvolte complet.

O POVESTIRE DE LA UN PROFESOR
Urmatoarea intimplare arata ce se poate intampla atunci cind
protesorul se decide sa isi vada elevul intr-o noua lumina.

Darryl Jackson era un urias la cei 10 ani ai sdi, nesuferit si de doud ori mai
mare decat toti ceilalti elevi din clasad. Datorita fizicului, te-ai fi asteptat sa
fie mai matur, dar, de fapt, el se purta ca un mare prostovan, gilagios si
nidtardu. Le dddea pumni in cap celorlalti copii, {i imbrancea, dddea din
picioare si se repezea ca turbatul, sau se ndpustea pe hol, cu urlete fioroase,
atunci cand trecea cineva. Pe scurt, ficea orice, numai sd atragd atentia. Dacad
nu tinea nici asa, se apuca sa trancaneasca vrute si nevrute, in gura mare.

Nici copiii nu-1 puteau suferi. Tot timpul 1i jignea: ,,N-ai stiut asta? Ce
prost esti!" Daca se pleca in excursie cu scoala, tinea mortis sd aibd doud
locuri numai pentru el in autobuz. in sala de mese, infuleca din sandvis

La un moment dat, m-a scos din sarite atit de rau, incat am facut gestul
de a-mi smulge parul din cap. Lui Darryl i-au scdpdarat ochii de placere.
Ranjind cu gura pana la urechi, a zis: , V-am adus in pragul nebuniei, nu-i
asa, doamna Bergen?" isi atinsese scopul. Si nhu numai cu mine. Toti
profesorii din scoald 1l stiau si il detestau. La pranz, isi povesteau poante cu
Darryl. Baiatul reusise sa devina faimos in toata scoala. Oribil, dar aproape
nostim totodata. Era atat de turbulent, incat ma intrebam daca nu ar fi fost
recomandabil sd ma consult cu indrumaétorul pedagogic sau cu psihologul
scolii. O particicd din mine insd se incdpdtana si sustind cd ma puteam
,ocupa" si singurda de el. Stiam cd, dacd voiam sa existe o cat de mica
posibilitate ca Darryl s se schimbe, trebuia sd schimb si eu tactica.
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Dar imi dddeam seama, in acelasi timp, cd nu puteam face acest lucru,
pur si simplu, mecanic. Trebuia s gdsesc in Darryl macar o trdsatura de
caracter care sa imi placd sau pe care s-o admir. Fiard un sentiment de
afectiune pentru acest copil, intregul proces risca sa fie un exercitiu de
manipulare. Poate chiar si asa era mai bine decat nimic, numai ca eu spe-
ram ceva mai mult.

In ziua urmdtoare, l-am urmarit pe Darrvl cu ochi de vultur. Singurul
lui har salvator era talentul la desen. Era suficient sd priveascad un obiect
pentru a-l reproduce imediat cu acuratete. La un moment dat, Felix 1-a
chemat sa-i arate desenul lui. Felix avea o slaba coordonare intre mana si
ochi, asa cd desenul lui era aproape de nedescifrat. Cu toate astea,
aratand spre mazgadliturile lui, i-a spus lui Darryl: , Uite, dsta e omul care
va Impusca dinozaurul."

Am crezut cd Darryl va rdde de el, insa baiatul doar a zdmbit cu
bunatate si, aratdnd spre mazgaliturile lui Felix, i-a spus cuvinte de
imbdarbatare: ,Da, uite si un extraterestru care coboara dintr-o nava
spatiald." Lucrul dsta m-a impresionat. Vasazica, Darryl putea fi si dra-
gut. Ba chiar generos! Poate fiindca se simtea atat de sigur pe el in
domeniul artelor plastice.

Incepand din acel moment, am lansat ,,campania stimulérii pozitive".

Am pornit prin a-1 alege pe Darryl pentru mici sarcini, rugdndu-l sa
steargd tabla, sd pund la loc, in ordine alfabeticd, volumele din World
Boofo sau sd hraneascd broasca testoasd, dupd care aveam grijd sa ii
multumesc pentru ajutor. S-a dovedit ca lui Darrvyl ii plac animalele. L-
am pus sa se ocupe de hamsteri in acea saptimand, spimandu-i ca
animalele pdreau incantate atunci cand le tinea el in méand, fiindca se
purta cu mare blandete. A suras radios.
Pe urma3, a trebuit sa 1i ajut pe ceilalti pusti din clasa sa il vada cu alti ochi.
Ori de céate ori cineva avea nevoie de ajutor, eu ziceam: ,,Oh, pune-1 pe
Darryl sa-ti arate cum se face. Se pricepe la fractii." Sau , Darryl, tu stii
foarte multe lucruri despre animale. Ce rasa ar fi bund pentru un caine
de pazd?" Speram ca, vdazand cd profesoara nu il mai considerd o
adev3arata pacoste, si ceilalti elevi sa isi schimbe parerea despre el.

Ori de céate ori trebuia neapdrat sa il cert, incercam sa-i spun inainte
ceva pozitiv: ,Darryl, stiu cat de greu este sd astepti, dar si lui Felix
trebuie sd i se dea posibilitatea de a termina de vorbit.

"Sau ,,Darrvl, stiu cd nu e usor sa iti infranezi impulsul de a te ridica din
bancd, dar in momentul de fatd vreau ca toatd lumea si stea jos si sa fie
atentd." Dupd un timp, Darryl a inceput sa spund lucruri de genul: ,, Vedeti,
doamnd Bergen, ma controlez!" Sau ,, Vedeti, astept sd-mi vind randul." Ori
,Mi-a venit si sar in sus, dar n-am facut-o." Iar eu reactionam intotdeauna
rapid si afectuos: ,Sigur cd am vazut." Sau ,Stiu ca ti-a fost greu."

Pe irmA. m-am annicat 53 1i scriu niste biletele mamei lui:
Draga doamna Jackson,

Darryl a fost insarcinat sa aiba grija de animalele clasei in aceasta lima.
Toate animalele sunt curate, bine hranite si fericite.
Cu sinceritate. Doamna Bergen

Lui Darryl 1i plicea tare mult metoda asta. M-a rugat si le spun si

celorlalti profesori despre cum era el acum. Cu multd bucurie, i-am facut pe
plac: ,Doamna Kramer, Darryl a desenat o hartd a Statelor Unite si a pus pe
aceasta toate statele si capitalele lor."
Din aceste mici schimbadri in comportamentul meu au venit mari schimbari
in purtarea lui. A devenit foarte afectuos cu mine. N-a mai necajit, imbrancit
sau tachinat pe nimeni. Tot timpul sdrea si-i ajute pe altii s deseneze, sd
citeascd sau sd care ceva. Atunci cAnd noul lui prieten, Felix, nu a avut bani
pentru o excursie cu clasa, l-a imprumutat el. A devenit un ,jucdtor de
echipd". Inamicul tuturor a devenit prietenul tuturor. impdartea cu ceilalti
pachetelul de mancare, dulciurile, orice. Era Domnul Sociabilitate.
Ramasese tot gdldgios si scandalagiu, numai cd aceste trasdturi se combinau
acum cu niste calitati acceptate si dorite de restul elevilor.

Ceilalti profesori au observat sentimentele pe care Darrvyl le avea pentru
mine si au inceput sd le foloseascd pentru a-i controla comportamentul. 1i
spuneau: ,Dacd nu te potolesti, te spun doamnei Bergen", iar el se cumintea
pe loc. Nu voia sd ajunga la urechile mele ceva rau despre el.

Pana la urma insd, noua lui purtare nu a avut efect asupra celorlalti
profesori. Acestia tot nu-1 puteau suferi, iar el, la rdndul lui, nu avea de gand
sa facd eforturi de a fi cooperant sau dragut cu niste oameni care il tratau ca
pe o secatura. Fard sa-i arati ca iti pasa de el, pe Darryl nu-1 puteai indupleca
sd se poarte mai frumos. Pentru a te bucura de aprecierea lui, trebuia sa-1
apreciezi si tu pe el.
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PARTENERIATUL PARINTE-PROFESOR

Avusesem o zi grea. Dupa tensiunea si emotia pricinuite de
intalnirile, rand pe rand, cu fiecare profesor in parte, ma simteam
complet stoarsa. $i incd mai urma o seara lungd, cu multe sedinte. Nu
aveam timp sd trec pe-acasd. M-am dus cu masina la un mic restaurant
din oras, sperand sa am parte de o masa linistitd si relaxanta, inainte de
a da piept cu urmatorul val de parinti.

Barbatul care si-a parcat masina langd a mea mi s-a parut cunoscut. De
indata ce a pasit in luming, l-am recunoscut:

— Ken, am strigat eu. Ce bucurie si te revad! Ce cauti pe-aici?

— Probabil acelasi lucru ca si tine, a zis el, cu vim zambet larg. Mai
am programate inca trei sedinte pentru diseard, asa cd am nevoie sd imi
incarc bateriile. Ce-ar fi sa stam la masa impreund? Vreau sa-mi poves-
testi cum se poarta lumea cu tine la Hemlock.

Gata cu pranzul meu linistit. Am intrat in restaurant. Fiind foarte
aglomerat, am inceput sd ciautam o masa libera. Nu exista niciuna. De
vimdeva din spate, cineva a strigat, fluturdnd din méana: , Liz! Hei, aici!"
Era Julie, o prietend din liceu care se mutase in altd localitate, cu cativa
ani inainte. Alaturi de Julie, sedea sora ei mai mare, Martha.

— Nu fi asa miratd, a zis Julie. Am venit aici pentru céteva zile, in
vizita la Martha. Hai s3 stai cu noi la masa.

Am ar3tat Inspre Ken, dandu-le de inteles cad eu venisem cu el. Julie a
incuviintat din cap, a indicat doua scaune libere la masa ei si ne-a facut
amandurora semn si ne apropiem.

Prima parte a conversatiei noastre a constat dintr-un schimb de
prezentari si aduceri aminte. Se parea ca Julie era acum mamica divortata,
se descurca bine de una singur4, iar ,,bebelusul" avea sase ani. Baiatul cel
mare al Marthei era la liceu. Le-am explicat cad eu si Ken eram fosti colegi
de cancelarie, ca fusesem transferata la o alta scoald, iar el ramasese la cea
veche, si cd acum eram amandoi in pauzd intre doud sedinte.

— Sedinte cu parintii?! a intrebat Julie, scarbita. Md asteaptd si pe mine
una sdptdmana viitoare si n-am niciun chef sd ma duc.

Afirmatia mi s-a pdrut tare ciudata. Dupa ce am comandat mancarea, am
Z1S:

—  S-ar zice cd n-ai avut parte de lucruri prea placute la ultima sedinta
cu parintii.

Dandu-si ochii peste cap, Julie a oftat adanc. Eram curioasd, dar nu voiam
sda md bag in sufletul ei. Ken insa nu avea astfel de scrupule.

— De ce? Ce-a fost rau?

— Nu stiu dacd vei putea intelege, a zis Julie, agitata. Trebuie sa fii
mama ca sd-ti dai seama...

— Ceea ce nu e cazul, a zis Ken. Dar pune-ma totusi la incercare.

Julie a tacut cateva clipe. Pe urmd, a spus:

Nu stiu dacd voi fi in stare sd explic, dar... in fine, cred ca fiica mea, Becky,
e o fetitd nemaipomenitd, dar, atunci cdind am fost la ultima sedintd cu
parintii si profesoara mi-a zis, cu un ras stramb si prefdacut, ,Pai, ca sa
vorbim absolut deschis, Becky e un pic cam dezorganizatd si nu prea spune
intotdeaima adevarul", am simtit cd mi se face rau de la stomac. Si, mai
tarziu, cAnd m-am dus acasd, am inceput sa ma uit altfel la Becky si sa ma
intreb daca nu cumva pand atunci ma prostise intr-adevar si daca nu era,
cum spusese profesoara, smechera si dezorganizata.

Eram ingrozitd de experienta prin care trecuse Julie.

— Ce groaznic, am zis eu. Din cauza acestei sedinte, ai ajuns sa te
indoiesti de copilul tau.

— Da, si probabil nici n-ar fi trebuit sa spun asta, a continuat Julie, insa
profesorii au ,talentul" de a ma face sa simt cé orice lucru rau la copilul meu
e numai din vina mea. Dacd ,,as fi fadcut asta" sau ,,m-as fi purtat asa" ori as
fi petrecut mai mult timp cu ea, sau as fi fost 0 mama mai bund, Becky ar fi
si ea un copil mai bun... Suna prosteste, stiu prea bine, dar uneori chiar am
senzatia cd unii profesori se cred superiori mie doar fiindca au facut o
facultate, iar eu nu.
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— Oh, haide, nu se poate... a zis Ken, batjocoritor, ridicind din
sprancene.

— Nu desconsidera ceea ce incearca Julie sd spund, a zis Martha,

impungand aerul cu degetul. Eu am diplom3 de facultate si, iIntAmplator,
sunt si vicepresedinte la firma mea. insa imi aduc aminte perfect ce sen-
zatie aveam atunci cand stiteam intr-o bancuta de elev, in fata catedrei
profesoarei, si trebuia sd ascult cum imi spunea ca fiul meu nu are
capacitatea de a asculta ce se vorbeste. in niciun minut, ajimgeam si ma
simt din nou ca o fetitd speriatd, in timp ce o ceartd profesoara.
Stai un pic, am zis eu. Nu mai inteleg rumic. Nu asa trebuie s3 fie o
sedintd cu pdrintii — cu profesoara care vorbeste numai ea tot timpul si
iti zice ce nu e bine la copilul tdu. Nu, nu. Pentru mine, o sedintd cu
parintii este ca o stradd cu dublu sens. Noi, profesorii, vrem sa afldm
informatii de la voi, parintii elevilor nostri. Avem nevoie de datele
respective. Acesta este si scopul intdlnirii noastre la sedintd. Primim cu
placere ideile voastre.

—  Z3au?! a exclamat Martha, cu dispret. Atimci, de ce am impresia cd
trebuie sa calc ca pe oud, inainte de a indrdazni si fac si cea mai
neinsemnatd sugestie? Fiindca daci, fereascd Sfantul, intAmplarea face sa
0 jignesc pe profesoard cu aluzia find cd ar trebui, poate, sd procedeze
altfel, iar ea se infurie pe mine, stiu al naibii de clar cd se va razbuna pe
copilul meu.

— Martha, dar nu e drept, am obiectat eu, si nu-i nici macar
adevarat!

Martha nu m-a bagat in seama.

— Dar ce ma enerveaza pe mine, efectiv, a continuat ea, este cand
profesorii folosesc tonul dla superior si ingamfat: ,,Problema cu Michael
este trala-la-la-la. Stiu cd aveti serviciu, dar daca ati sta poate mai mult
timp cu el..." Sau: ,,Daca Michael nu incepe chiar de acum si fie atent la
ore, nu va promova clasa." Iar chestia care ma face intotdeauna sa ma
simt vinovata si cd nu fac ceea ce trebuie este: ,Regret ca trebuie sa va
spun, dar fiul dumneavoastra nu da tot ce poate."

Eram uluitd si jenatd de comentariile Marthei. Rostisem exact aceste
cuvinte in fata unui parinte, i1n acea dupad-amiaza. Primul meu impuls a fost
sd md lansez intr-o lungd pledoarie in favoarea mea si a tuturor colegilor
mei, dar m-am decis si adopt alta cale.

— Si ce altceva te mai deranjeazd? am intrebat eu, calma.

Martha a sérit ca arsa la intrebarea mea:

Pai, da, ma deranjeaza! Urdsc atunci cAnd se apuca sa vorbeascd pe
pasdreasca lor de cadre didactice, iar eu ma simt ca o cretina. ,,Dacd vreti ca
Michael sd decodeze fonemele si grupurile consonantice (in traducere:
adicd, sa citeascd), e nevoie sa il ajutati un ceas in fiecare seard sa isi faca
programul de citit."

— Si, a mai addugat Julie, care parinte are la dispozitie un ceas, seara,
dupd ce toatd ziua a muncit, a ficut cumparaturi si curdtenie?! Stiu de la
mine. Dupd ce am terminat de pregétit cina, am spalat farfuriile, am aranjat
rufele si am imbracat-o pe Becky in pijama, sunt atat de obosita, incat abia
mai reusesc sa-i citesc povestea de noapte buna.

Martha a incuviintat din cap, dandu-i dreptate.

— Dar ce ma inspdaimantd, efectiv, a zis ea, este faptul ca profesorii nu
simt niciun fel de responsabilitate de a comunica permanent cu parintii. Nu
primesc nicio veste de la ei, decat in clipa in care problema este atat de
oravd, incAt numai o minune o mai poate rezolva, ca atimci, de pilda, cand
Michael era la gimnaziu si, la un moment dat, nu si-a mai facut deloc lectiile
la studii sociale. Profesoara nu s-a sinchisit s imi semnaleze acest lucruy,
decét abia cu o saptdmana inainte de incheierea mediilor. Cum poate un
copil sa recupereze 15 lectii intr-o saptamana?

Era deja prea mult.

— Stai un pic, am zis eu. Se prea poate si fie cum spui tu, dar intelege,
te rog, profesorii au si mai mult de 30 de copii intr-o clasa, iar fiecare dintre
elevii acestia are nevoie de atentie. Este nerealist sa pretinzi unuia si
aceluiasi om sd sune ori de cate ori un elev nu si-a facut tema.

Foarte rece, Ken a intrebat:

— De fapt, ce-ati vrea voi, parintii, de la profesori?

Uitandu-se drept in ochii lui Ken, Martha i-a raspuns:
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— Respect, a zis ea. As vrea ca profesorii sa ma trateze pe mine si pe
copilul meu cu acelasi respect pe care il pretind pentru ei insisi.

Ken s-a facut rosu la fata.

— Respect?! s-a rastit el. Ce respect li se arata profesorilor? Toata
lumea ne improascéd vesnic cu noroi. Suntem facuti rdspunzatori pentru
tot ceea ce nu merge bine si o incasam din toate partile. Parintii se plang
de noi; copiii sunt grosolani; directorul scolii ne pretinde sa nu ne abatem
de la programa; administratia ne impinge sa fim mai creativi, in timp ce
ni se taie din buget pentru necesitati mai importante; conducerile liceelor
si colegiilor nu svmt multumite de noi, fiindca elevii nu au pregatirea
necesard de a face fata nivelului cerut acolo; iar angajatorii ne condamna
ca le trimitem absolventi necalificati pentru piata muncii. Dar sprijind, de
fapt, cineva invatamantul? Este careva dispus sa i plateasca pe profesori
asa cum ar merita pentru mimca lor? Comimitatea de aici nici madcar nu
a votat pentru ultima prevedere fiscala!

Julie ramdsese cu gura cdscatd. Cei de la mesele de aldturi se
intorsesera sa se holbeze la noi. Ma simteam foarte jenatd. De data asta,
Ken mersese prea departe. Pe Martha insd n-o impresionase izbucnirea
lui Ken.

— Ba eu am votat pentru, a zis ea, cu sete, iar daca ar fi dupa mine,
voi, profesorii, ar trebui sd primiti un salariu mare si toti banii de care
aveti nevoie pentru a cumpdra rechizite si altele. insa ceea ce incercam
Julie si cu mine sa spunem este ca noi, parintii, ne simtim desconsiderati
si exclusi din educatia copiilor nostri. E adevarat, nu avem experienta
voastrd profesionald, dar putem aduce multe contributii — dacd ne dati
voie. Vrem sd ajutdm! y

— Parintii sa ajute? a explodat Ken. Care parinti, ma rog? Aia care
nici macar nu se deranjeaza sa vina la sedinta, la scoald, ca nu cumva sa
piarda serialul preferat de la televizor? Sau dia care sunt prea beti sau
prea drogati, pentru a le mai pasa? Sau cei care au tupeul si-1 retraga de
la scoald pe baiatul cel mare, cu intentia de a-1 pune sa aiba grija de
mezin? Sau parintii care ne piseaza sa le dam zece copiilor lor, fiindca
mami si tati vor sa-i bage la imul dintre colegiile Ivy League?

Martha tot nu se dddea batuta.

— Ken, a zis ea, esti nedrept cu parintii. Liz, experienta ti-a demonstrat
si tie acelasi lucru? m-a intrebat ea, sperand sa o sprijin.

Voiam cu disperare sa reduc incordarea acestei conversatii, insa Martha
dorea adevarul, asa cd nu puteam sa i-1 ascimd.

— Nu tocmai, am zis eu. Am avut pdrinti cu care era o bucurie sa
lucrezi, insd sunt unii cu care as ezita sa ridic o problema sau alta. I-am spus
imui tatd ca fiul lui e turbulent, iar in seara aceea baiatul s-a ales cu 0 mama
de bataie. in momentul de fatd, de exemplu, am o pereche, mama si tata,
care se cearta pentru incredintarea copilului. Mi-e limpede ca bietul copil
are niste probleme grave, insd la sedintd cei doi péarinti n-au facut decat sa
se invinuiasca unul pe celalalt si sd incerce fiecare s ma castige de partea
lui... Cred c& azi parintii au parte de atita stres si suferintd in viata lor
personald, incat le vine greu sd se mai concentreze asupra copiilor. Constat
ca trebuie sa 1i ascult ce au de spus, sd aflu problemele lor, inainte de a le
lasa ragazul sa discute despre eventualele probleme ale copiilor lor.

— Euma dau batuts, a facut Martha, ridicAnd mainile. Conform pérerii
voastre, noi, parintii, suntem o gascd de indivizi egocentristi, iresponsabili
si patetici.

— Nulua toate astea ca pe un atac personal, a zis Ken. N-am facut decat
sd dam drumul la niste supape. Fireste, existd o sumedenie de parinti
minunati, care se straduiesc din rdsputeri ca totul sa fie cat mai bine. Ce-ati
auzit aici sunt divagatiile rostite de doi profesori frustrati, carora le pasa
foarte mult de copiii vostri si care simt necajiti, fiilndca nu primesc
intotdeaua sprijinul necesar din partea parintilor.

Toatd lumea a amutit. Usor fastacita, Julie a zis:

— Probabil ca ori de cate ori ma duc la o astfel de sedinté la scoald, ma
framanta ce o sd-mi spuna profesoara despre copilul meu. Niciodata nu mi-
a trecut prin minte sd ma gandesc la ce simte profesoara sau la ce i-ar fi,
poate, necesar.

— Mda, pdi, daca vrem sa fim drepti, poate ar trebui sd ne gandim si la
asta, a recunoscut Martha. Liz, tu ce-ai vrea, de fapt, de la noi, parintii?

Intrebarea m-a luat prin surprindere. M-am gandit cateva clipe si am zis:
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— Informatii corecte — despre cum se comportd copilul acass,
despre ceea ce il intereseazd, ceea ce il nelinisteste... in fine, orice imi poti
spune pentru a ma ajuta si-l inteleg mai bine. Si probabil c&, daca exista
cumva niste probleme, mi-ar plicea ca parintele si fie de acord si le
analizam si sd le rezolvam impreund, pentru ca, in final, sd facem cum e
mai bine pentru copil.

Martha mi-a dat dreptate, incuviintand din cap.

— Situ, Ken, ce parere ai? Tu cum ai vrea sa fie?

— As vrea si existe o relatie de tipul actiune-rds- puns. As vrea sa
stiu care dintre eforturile mele zilnice spre binele copilului tdu — atunci
cand existd — au impact. Ce are el de spus despre scoald? Sau despre
mine? Fdard a cunoaste rdspunsul actiunilor, e greu si iei o decizie
inteleaptd in privinta a ceea ce ii este lui necesar mai mult sau mai putin.

— Nu am nicio obiectie in aceasta privintd, a zis Martha.

Rezemandu-se de speteaza scaunului, Ken a zis, miscand elegant
bratul;

— In reguld, Martha, cuvantul iti apartine. Ai avut de spus niste
lucruri dure despre profesori. S3 presupunem ca rolurile se inverseaz si
eu iti pxm tie aceeasi intrebare. Ce ati vrea, de fapt, voi, parintii, de la noi?

Martha s-a incruntat, dupa care, vorbind rar, a spus:

—  Pentru mine, cel mai important este sa plec de la sedintd cu ceva
de care sd ma pot agdta. O imagine, poate, despre copilul meu, care sa
ma ajute sd ma gandesc cu drag la el. Nu cred ca profesorii isi imagineaza
macar ce putere au sau ce efect pot avea cuvintele lor. in majoritatea
cazurilor, experienta de parinte se rezuma doar la cAtiva copii. Profesorii
au de-a face cu sute de copii de-a Ivmgul carierei. Parerea profesorului
despre copil are o mare greutate in fata parintilor. Atunci cand un
profesor iti spune ca odrasla ta este iesita din comvm intr-un anumit fel
— in bine sau in rdu — il iei in serios. Si pleci acasd, avand intipdrite in
minte aceste cuvinte. Mi-aduc aminte cat de mult ma enerva si ma supara
Michael pe vremea cand mergea la gradinita...

—  Era smiorcdit si mdmos, nu independent si indraznet precum ceilalti
copilasi de patru ani. Dar in ziua In care am avut o discutie cu educatoarea,
totul s-a schimbat pentru mine. Cu un zdmbet radios, mi-a spus Incantata:
,Sunt tare fericitd sd pot face cunostintd cu mama lui Michael. E un baietel
deosebit de afectuos si iubitor." Cuvintele acestea au avut asupra mea im
efect electrizant. Niciodata pana atunci nu ma gandisem la el in acest fel.
Imaginea pe care femeia aceea mi-a dat-o despre fiul meu mi s-a parut
extrem de adevdrata si m-a ajutat sd depdsesc mai multe dificultati decat si-
ar putea ea inchipui vreodata.

Ma impresionase povestea Marthei. intorcandu-ma spre Julie, mi-am pus
mana pe bratul ei:

— La tine cum e? am intrebat eu. Tu ce ti-ai dori de la o sedinta cu
parintii, Julie?

— As vrea sd plec de-acolo cu ceva ce sd-i pot comunica fetitei mele,
pentru a-i da mai multd incredere in ea insdsi... Ceva ce sd-i pot repeta lui
Becky cand se uitd la mine cu ochii dia mari si ma intreaba: , Ce ti-a spus
profesoara despre mine?"

Restul orei petrecute la masa a trecut rapid; am discutat deschis si ne-am
spus ce ni se parea fiecdruia mai important in rolul nostru de parinte ori de
cadru didactic si cum vedeam noi sedinta ideald la scoald — intai din
perspectiva parintelui, iar apoi din cea a profesorului. In paginile urmdtoare,
veti gasi, sub forma de benzi desenate, esenta conversatiei noastre.
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SEDINTA IDEALA CU PARINTII: PERSPECTIVA PARINTELUI SEDINTA IDEALA CU PARINTII: PERSPECTIVA PARINTELUI
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SEDINTA IDEALA CU PARINTII:
PERSPECTIVA PROFESORULUI
In loc sa debutezi cu ce e rau, incepe prin a descrie ceva bun
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SEDINTA IDEALA CU PARINTII:
PERSPECTIVA PROFESORULUI
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Dupa ce ne-am impadrtasit unii altora diferitele variante despre sedinta
ideald, ne-am dat seama cat de izbitor de asemanatoare erau necesitdtile
noastre.

« Atat pdrintii, cat si profesorii au nevoie de apreciere, informatii si
intelegere din partea celorlalti.

« Siunora, si celorlalti trebuie sd ni se recunoasca eforturile.

Si unii, si ceilalti avem nevoie de respect.

« Si unii, si ceilalti avem nevoie sd lucrdm impreund, si ne sprijinim
reciproc si sa cautam ce e mai bun in fiecare, astfel incat sa le putem
da tot ce e mai bun copiilor nostri.

Atunci cand a venit vremea sa pleciam, ne-am luat la revedere cu
parere de rau. Cred ca simteam cu totii imensitatea caldtoriei emotionale
pe care o ficusem in scurtul ceas petrecut impreund. Pornisem de la
poluri opuse. Parintii impotriva profesorilor. Noi impotriva lor. Si totusi,
la momentul despartirii, ne aflam cu totii in acelasi loc, in aceeasi echipa,
legati printr-o implicare comund in dezvoltarea copiilor nostri si prin
hotdrarea de a nu ne da batuti niciodatd in privinta vreunui copil.

RECAPITULARE RAPIDA
Sedinta ideald cu pdrintii
In loc sa incepi cu ce e rau...

1. Incepe prin a descrie ceva bun.

Profesorul: Ma bucura intrebarile profunde ale lui Sam. Pdrintele: Lui Sam i-
a placut lectia dumitale despre rachete.

In loc sa subliniezi ce n-a facut copilul...

2. Descrie ce trebuie sa faca acest copil.
Profesorul: E nevoie ca Sam sad recupereze tot ce nu a putut invdta in
sdptamana cand a fost bolnav.
Pirintele: Cred ca e coplesit. Probabil cd nu i-ar strica un pic de ajutor din
afarid. astfel incAt g3 i ainnc;é din urma pe ceilalti.
- . o o o 7
In loc sd nu furnizezi informatii...
3. Impartiseste informatii pertinente.

Pirintele: Inainte, se juca pe-afard atunci cand ajungea acasa. Acum sta doar
in fata televizorului.
Profesorul: L-am vdzut cdscand de multe ori in ultima vreme, la ore.

In loc sa va dati unul altuia sfaturi...
4. Descrie ce metode au functionat acasa sau las coala.

Pirintele: De cand a fost bolnav, mi se pare cad invatd mai bine daca face o
pauza la fiecare 15 sau 20 de minute.

Profesorul: Am remarcat cia are mai multa pnergie dupé recreaj[ie,
in loc sa te dai batut in privinta copilului...

5. Elaborati un plan impreuna.
Profesorul: Am sa il rog pe un alt elev sa il ajute pe Sam la lectiile la care a
lipsit. Si voi avea grijd sd facd mai multe pauze.
Pirintele: Si eu voi veghea sa nu se mai uite atat de mult la televizor, sa iasa
1a aer c11rat «i <3 faci miscare,
In loc sa inchei pe un ton negativ...

6. _Incheie sedinta cu un enunt pozitiv, care sa-i poata fi repetat
copilului.
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Profesorul: Spuneti-i lui Sam cd am incredere ca va fi in stare sa
recupereze lectiile la care a lipsit. Mai spuneti-i si cd ma bucur cd il am
elev. Pirintele: Asa voi face. Stiu céd se va bucura atunci cAnd va auzi.

In loc sa uiti de plan dupa sedinta...
7. Tine-te de plan.

Profesorul: Jeffrey l-a ajutat pe Sam, care a recuperat aproape tot. Si se
pare cd are mai multd energie, in ultima vreme.
Pdrintele: Sotul meu a inceput sd facd jogging si Sam a alergat cu el.

INTREBARI SI POVESTIRI DE LA PARINTI SI PROFESORI
INTREBARI DE LA PARINTI

1. Ar fi buni, cumva, ideea ca un copil sa fie prezent la sedinta cu
parintii? Uneori, am impresia ca fiului meu i-ar prinde bine sa fie de
fata.

La inceputul discutiei, atit dumneavoastrd, cat si profesorul veti avea
nevoie de libertatea de a discuta deschis, fara sa va faceti griji in privinta
efectului pe care spusele voastre l-ar putea avea asupra baiatului. Asa c4,
in acest interval, copilul poate astepta pe hol, poate citi la bibliotecd sau
se poate juca in curte.

Totusi, la un moment dat, s-ar putea sa fie folositor sa il invitati sa
participe si el la sedintd. Nu neglijati vulnerabilitatea lui. La varsta lui
fragedd, trebuie sa se confrunte cu doi dintre cei mai puternici si mai
insemnati adulti din viata lui — in acelasi timp! Poate fi util daca veti
incepe prin a-i comunica informatiile pozitive pe care le-ati schimbat
pand atunci. De exemplu:

Parintele: I-am spus doamnei Fisher cdt de multe a putut invéita toata
familia din povestirile tale despre jungld, de cand te-ai apucat
de aceasta lucrare.

Profesorul: lar eu i-am povestit mamei tale cat de mult le-au pldcut
copiilor fotografiile aduse de tine — mai ales cele cu broastele.

Sedinta s-ar putea opri aici. Dar daci existd ceva care trebuie imbunatatit?
Daca fiul tdu amana tot timpul ceea ce are de facut sau nu izbuteste sa-si
organizeze timpul de invatat? Tu sau profesorul puteti aduce vorba despre
asta:

Profesorul: Mai ai incd mult de lucru pand sd ajvmg;i sd faci prezentarea finala
in fata clasei. Hai sa discutdm despre cum se poate face asta.

Din acest punct, puteti discuta toti trei despre cum se organizeazad si
planificd nenumadratele etape pe care le presupune realizarea unei lucrari
scolare. Ideal ar fi ca profesorul sd spund: ,,Crezi ca te-ar ajuta dacd ti-as fixa
niste termene intermediare, de exemplu, cand sd ai gata conspectele, planul
lucrarii si prima varianta?"

Tot ideal ar fi ca tu si adaugi: ,,Crezi ci te-ar ajuta daci te-as duce cu
masina la bibliotecd, de cateva ori, dupa-amiaza, in aceastd saptamand,
astfel Incat sa poti incepe investigatiile?"

Ideal ar fi si ca fiul tdu sd se ofere: ,, Ce-ar fi sd notez pe hartie tot ce am de
fdcut, sda pun o datd in dreptul fiecarui punct si, pe urmd, sa bifez dupa ce
am rezolvat ceva?"

Iti vei da seama ca discutia voastra in trei a fost o reusita daca baiatul
pleaca de-acolo increzdtor si motivat.

2. Fiica mea. Mia, e genul de copil timid. Anul trecut, a avut o
profesoara care incuraja prieteniile in clasa. Anul acesta are o alta
profesoara si e intr-o clasa unde cei mai multi sunt elevi noi. Nu se plange,
dar stiu cd se simte singura si nefericitd. Care e cea mai bund modalitate
de a 0 aborda pe profesoara, pentru a obtine ajutorul ei?

In primul rand, sa fii pregatita. Gandeste-te bine inainte cam ce-ar putea
face profesoara pentru a o ajuta pe fiica ta sd comunice cu ceilalti copii.
Existd vreo activitate a clasei la care Mia ar putea participa — vreo piesa de
teatru sau vreim proiect de arte? Existd vreo responsabilitate pe care s-o
impartd cu alt copil — de exemplu, sd& monitorizeze sala de mese sau sa fie
coeditor pentru ziarul clasei? Si nu uita sa intrebi daca tu poti fi de folos in
vreun fel — la piesa de teatru, la ziar sau la proiectul de arte. Nu insista
pentru o reactie imediatd. Profesoarei ii va trebui timp pentru a analiza
ideile tale si pentru a veni, eventual, si ea cu niste sugestii.




109

3. La ultima sedinta cu parintii, profesorul mi-a spus ca fiul meu.
Tony, e lenes si necooperant. M-am necajit foarte rau, dar n-am stiut
cum sa reactionez. Daca se mai intimpla vreodata, ce-as putea face?

E foarte important si ai un creion si hartie atunci cand te duci la
sedinta cu parintii. Dacd profesorul spune ceva negativ despre copilul
tdu, te poti interesa ce anume din comportamentul fiului tdu l-a
determinat pe profesor sd facd aceastd remarca: ,Lenes?! imi puteti
spune, vd rog, la ce va referiti?"

S3a presupunem cd profesorul raspunde: ,,E singurul care pleacd de la
ora de desen, 1dsdnd pensulele murdare si vopselele desficute." in timp
ce scrii, spui cu glas tare: , Tony trebuie s isi spele pensulele si sa insu-
rubeze capacele pe cutiile de vopsea, inainte de a iesi din sala de desen."

Sa presupunem ca profesorul persistd si zice; ,Mai e si necooperant.”
intreaba din nou: ,,Ce va face sa spuneti asta?"

Daca profesorul spune: ,Nu tace din gura cand ar trebui sa citeascd in
gand", din nou, rosteste cu glas tare in timp ce scrii: , Tony trebuie sa se
abtind sa mai vorbeasca, atimci cand toatd lumea citeste in gand."

Transformdnd comentariile negative ale profesorului in enunturi
despre ceea ce trebuie fiacut, profesorului, tie si fiului tau va va fi mai usor
sa va situati pe o directie pozitiva.

4. Anul acesta, fiica mea. Lisa, care a invatat la o scoala speciala, a
fost repartizata intr-o clasa obisnuita. Profesorul ei crede in metoda
de a cere mult de la elevii sdi, spunand ca a avut intotdeauna rezultate
bune cu ei. Este convins ca acest lucru se datoreaza exigentei lui. Lisa
e o eleva muncitoare, dar abia poate tine pasul. Profesorul se
enerveazd, iar ea se descurajeaza tot mai mult. Ce pot face?

Exigentele noastre trebuie sa fie mari, dar realiste. Poate fi un
deserviciu cumplit pentru copii atunci cand insistam ca pot face ceea ce
nu sunt capabili si 1i indemnam ,,sa se straduiasca mai mult". Un copil
care nu a deprins adunarea si scdderea nu va fi in stare sa invete
inmultirea si impartirea, oricat de mare ar fi exigenta profesorului. Daca
Lisa este coplesita de cerintele profesorului, atunci va trebui sa o ajuti sa
inteleagd care sunt actualele ei capacitati la invatatura si sa o incurajezi,
pentru ca ea sa isi fragmenteze obiectivele ample in teluri mai mici, adica
cerinte fezabile, astfel incat fata sa poata avea rezultate pozitive, pas cu pas.

5. De curdnd, fiul meu a venit acasa de la scoala cu un aer foarte
agitat. Mi-a zis ca profesoara il uraste. N-am prea stiut cum sa reactionez.
Ce mi-ati sugera?

Dupad ce arati cd ai observat mahnirea lui, asculta ce are de spus. Uneori,
problema poate fi repede localizaté si detensionata: ,,Oh, vasdzica ti-a fost
rusine ca a tipat la tine in fata tuturor, fiindca i-ai luat capsatorul din sertar.
Ai fi preferat sa te cheme langa ea si sd iti spund in soaptd... $i pun pariu ca
iti pare rdu cd nu i-ai cerut voie, inainte sa umbli in sertar."

Dac3 fiul tdu nu iti poate da o imagine clara despre ceea ce se intampla
la scoald si continud si se planga de faptul ca profesoara il urdste, atunci va
trebui sa stai de vorba cu profesoara. Dupd toate probabilititile, aceasta va
fi in masurd sa iti spund ce se petrece de fapt si, pe urmd, veti putea aborda
problema impreund. Totusi, daca in timpul discutiei intuiesti, nu numai din
cuvintele ei, ci si din atitudinea sa generala, cd, efectiv, nu il poate suferi pe
baiatul tdu, atunci bazeaza-te pe ,,instincte". F4 demersurile necesare pentru
a-1 muta in alta clasad. Profesorii sunt fiinte umane. Or, unii profesori —
indiferent daca motivul e rational sau irational — pur si simplu, nu-i pot
suferi pe anumiti copii. Nu e vina nimanui. Dar niciun copil nu trebuie sa-
si petreacd zilele de scoald stand intr-o clasda imde profesorul nu-l poate
suferi.

O povestire de la un parinte

Aceastd povestire provine de la pdrintele unui copil supradotat, care a
gdsit o modalitate de a colabora cu o profesoara rigida.

Atunci cand a intrat in clasa a cincea, Robin si-a pierdut parca tot
interesul pentru scoald. Din discutiile avute cu ea, am capétat impresia ca
era de-a dreptul plictisitd. Potrivit lui Robin (care citeste la nivel de clasa a
noua), profesoara ei, doamna Post, insista ca ea sa citeascd aceeasi carte ca
si ceilalti copii si, mai ales, ca niciodatd, sub niciun motiv, s nu citeasca
inainte. I-am amintit cd era abia la inceputul trimestrului si am indemnat-o
sd aiba rabdare. Dar am devenit cu adevarat ingrijoratd in clipa in care a
inceput sd se vaiete de dureri de cap si sd caute scuze pentru a nu se duce
la scoala.
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Am sunat-o pe profesoara si am fixat o intrevedere cu ea. I-am spus
doamnei Post cd Robin avea nevoie de stimuli multipli. Doamna Post mi-
a spus cd Robin avea nevoie de mai multa stdpanire de sine. Dupa parerea
ei, Robin era neastampadrata si, tot timpul, le distrdgea atentia celorlalti
copii, care incercau si isi vadd de lectii. I-am =zis: ,Poate cd e
neastampadraté fiindca a terminat exercitiul mai devreme si nu mai are ce
sa facad. Poate n-ar strica sd i se dea niste lecturi suplimentare."

Agasatd, doamna Post m-a informat ca nu exista niciun motiv ca Robin
sa aiba alte teme decét ceilalti copii. De asemenea, mi-a adus la cunostinta
cd ea e in invatamant de 23 de ani si cd programa scolara in vigoare este
foarte eficientd pentru predarea notiunilor de baza. Era cat pe-aci sa-i
spun: , Asta e si problema. Robin cunoaste notiunile de baza. Care ar fi
raul daca ei i s-ar oferi niste cunostinte in plus?" Dar m-am abtinut. Mi-
am muscat limba, i-am multumit politicos si am plecat acasa amarata foc.

Dupa ce i-am povestit sotului meu despre sedinta de la scoala, mi-a
zis: ,Doamna Post si-a imaginat, probabil, ca esti genul de mama
«bagareata». Poate n-ar strica sa stai de vorba cu directorul si sa 1i ceri s-
o mute pe Robin in alt4 clasa."

M-am gandit cu toatd seriozitatea la sugestia lui, dar, cu cat ma
gadndeam mai mult, cu atat simteam ca ar fi o nedreptate sa o iau pe Robin
de langa prietenele ei. A doua zi dimineatd, m-am trezit cu gandul ca
trebuia sad gdsesc o modalitate de a o ajuta pe fiica mea, fara si o jignesc
pe profesoard. Am sunat-o pe cumnata mea, care este invatatoare, si i-
am povestit ce se intAmpla. A bombanit ceva despre fosilele de profesori
care se comportd ca in Evul Mediu, povestindu-mi, totodatd, despre
metoda folositd de ea cu elevii avansati la citit din clasa ei. Mi-a
recomandat niste titluri de carti pentru Robin si a pomenit de o carte
pentru profesori, care propunea si metode usoare de evaluare a lecturii
unui elev care face muncd individualda. Se numea Responding to
Literature®. Mi-am notat tot ce mi-a spus, dupd care am plecat sa cumpar
cartea.

In saptdmana urmatoare, am sunat-o pe doamna Post si am intrebat-o
dacd ne puteam intalni din nou. Mi s-a parut rece si rezervatd, spunandu-
mi cd avusesem deja o intrevedere. Nu vedea utilitatea altei intalniri. [-am
explicat ca era important pentru mine sa stau de vorba cu ea. in cele din
urma, a acceptat.

Atunci cand a venit momentul, eram foarte agitata. Nu voiam sa fac ceva
care s-o inraiascd iardsi pe doamna Post. Am inceput prin a-i spune ca eram
tare necdjita sa aflu ca Robin ,,se da in spectacol" in clasa si ca ma ingrijora
nespus de mult atitudinea ei schimbata fatd de scoald. Pe urma, i-am spus
cd am incercat sd adun cateva idei utile in situatia existenta si am intrebat-o
dacd voia si ea sd vada cateva dintre solutiile asternute de mine pe hartie.

Doamna Post n-a luat foaia de hartie pe care i-am intins-o. Continua sa
stea jos, tindind mana la gurd. Asa cd am ales cateva dintre punctele de pe
lista mea si i le-am citit — de exemplu, sa o pund pe Robin s scrie alt final
la cartea pe care o citea toatd lumea, sau sa o puna sa citeasca alte carti de
acelasi autor si sa le impartaseasca celorlalti colegi ce a aflat din aceste
lecturi. I-am aratat si exemplarul din cartea recomandata de cumnata mea,
fara sa 1i pomenesc de unde auzisem de aceasta lucrare.

La sfarsit, am zis: ,Doamna Post, mi-au secat ideile. Nu stiu, efectiv, ce sa
fac pentru a o ajuta pe Robin. De aceea v-am solicitat o noua intalnire. Voiam
sd aud parerea dumneavoastra despre toate aceste sugestii si, de asemenea,
m-am gandit cd dupa atatia ani de invatamant, aveti, probabil, multe alte
idei." Pana ca doamna Post sa aiba ragazul de a raspunde, am mai adaugat:
, Voi discuta cu Robin, pentru a o convinge sa nu se mai prosteasca la ore.
Indiferent cat de neastampadratd ar fi, nu ar trebui sa va bateti capul cu acest
aspect."

Doamna Post continua sa ma priveascd, pastrand o tdcere de piatra. Pe
urma, s-a ridicat si a zis: ,,Am auzit ce ati avut de spus si voi tine seama de
ideile dumneavoastra." Dupd aceea, m-a intrebat dacd puteam sa-i
imprumut cartea (nu-mi venea sa cred!) si mi-a multumit ca am venit. Ne-
am dat mana. Sedinta se incheiase. Asta s-a intAmplat in urma cu o luna.
Habar n-am ce face doamna Post la ore. Tot ce stiu e cd lui Robin {i place din
nou la scoala. Iar durerile ei de cap matinale au disparut.
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Intrebari de la profesori

1. Unii parinti par sd aiba fobia scolii. Detesta sa vind la sedintele
de la scoald, fiindca ii napadesc amintiri urate de pe vremea cand erau
ei insisi elevi. Exista vreo modalitate de a-i face pe acesti pdrinti sa se
simta mai confortabil in mediul scolar?

O atitudine cordiala si primitoare este, probabil, cel mai bun antidot
pentru anxietatile lor. Unii profesori au constatat ca o fatda de masa pe
catedra, niste cafea sau ceai si im scaun confortabil pentru adulti pot
contribui la crearea unei atmosfere amicale. Parintii relateaza ca
apreciazd in mod deosebit discutiile cu usa inchisd, acest lucru
semnaland respectul fatd de timpul personal pe care il petrec cu voi,
profesorii.

2. Daca pdrintii sunt divortati, pe care dintre ei sa-l invit la
sedinta?

Invita-i pe améandoi, astfel incat nicixmul dintre ei sa nu se simta
ignorat sau exclus. Raméane la latitudinea parintilor sd decida daca
prefera sa se intabieascd astfel cu profesorul impreund sau separat. in
ambele cazuri, important este ca discutiile din timpul intrevederii sd nu
se centreze pe relatia lor, ci asupra felului in care, individual sau in
comun, pot face amandoi tot ce e mai bine pentru copilul lor.

3. Ce pot face daca un parinte vine la sedinta cu o dispozitie
ostila sau agresiva?

Nu da curs impulsului de a ,,fi pe aceeasi undad" cu parintele copilului.
in loc de: ,,incercati, va rog, sd va calmati, domnule Smith. Nu ajungem
nicdieri dacd o si tipati asa", aratd ca ai observat starea lui sufleteasca.
Informeaza-1 cd intelegi intensitatea sentimentelor lui: ,Vad cd sunteti
tare supadrat. Vad rog, intrati si luati loc.

Vreau sd aud ce va preocupd." Acest tip de abordare are toate sansele de a
atenua enervarea domnului Smith si de a-i permite sa iti spuna ce il
necdjeste.

Nu e de neglijat nici ideea de a nota pe hartie toate doleantele lui side a i
le reciti, dupa aceea, astfel incat si isi dea seama ca intelegi ce iti spune.
Dacsd, in ciuda tuturor stradaniilor tale, furia lui persista, poti repro- grama
sedinta: ,Domnule Smith, observ ca sunteti tare supdrat. As avea nevoie de
mai mult timp pentru a ma gandi la ceea ce mi-ati spus. Ba e posibil chiar sa
ma consult si cu alte cadre didactice. CAnd ne-am putea intalni din nou?" La
urmatoarea intalnire, nu ar fi rdu sa participe si o tertd parte — fie directorul,
pedagogul sau psihologul scolii.

4. Unii parinti mi s-au plans ca sunt contactati de catre profesori
doar cand apar probleme. Trebuie sa recunosc ca au dreptate. Exista vreo
modalitate de a rezolva acest aspect?

Parintilor le face placere sa auda si cateva ,, vesti bune". Un profesor mi-a
spus ca are grijd ca, la inceputul anului, atunci cand copiii se poartd inca
foarte frumos si nu au prea multe lectii de facut, s sune in fiecare seard cate
doi parinti. Cu prilejul convorbirii telefonice, scoate in evidentd atuurile si
eforturile fiecdrui elev. Pe urmd, in cursul anului, dacd se iveste vreo
problema, liniile de comunicare au fost deja deschise, iar parintii sunt mult
mai dispusi sd afle despre problemele ivite.

5. Cum sa pun capdt, intr-un mod politicos, intrevederii cu un
pdrinte care nu mai termina de vorbit, desi afara mai asteapta si alti
parinti?

Mi se pare important ca parintele sa nu simtd ca timpul a expirat si cd este
concediat. Trebuie sa te uiti mereu la ceas si sa il previi cu catva timp tnainte:
,Vad ca ne-au mai ramas cinci minute. Mai aveti si altceva sa-mi spuneti?"
Dacs, la capatui celor cinci minute, au mai ramas probleme de analizat, poti
spune; ,,Ce pdcat cd nu mai avem timp la dispozitie. Vreti sd mai discutam
la telefon sau ati dori sa programam o altd sedintd?" Deschide agenda si fii
gata sd notezi data viitoarei intalniri.
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O povestire de la un profesor

Aceasta relatare vine din partea unui profesor de la cabinetul
metodologic al unei scoli elementare.

Dupa ce Christopher Bovle a fost repartizat la clasa a doua la care
predam eu, am observat imediat cd este im bdiat inteligent si cu o gandire
clard. Dar cdnd l-am testat, mi-a fost foarte limpede ca avea toate
simptomele clasice de dislexie. Nu putea sd-si scrie nici macar numele
fara a sari litere sau a le scrie invers. Ceea ce nu intelegeam insa era
motivul pentru care avea im comportament atat de discutabil; certaret,
capricios, supdracios.

Dup3 citeva saptdmani, m-am decis sd o sun pe mama lui, pentru a

afla dacd ma putea ajuta. A fost mai mult decat incantats sa ne Intalnim,
oferindu-se sd vina chiar in acea dupd-amiaza. Aproape imediat ce ne-
am asezat, doamna Boyle mi-a povestit cum in fiecare seara Christopher
std la masa lui de lucru si incearca sd isi facd temele, dar pand la urma
ajunge sa planga si sd spund ca e un prost.
Brusc, mi-am dat seama ce se intAmpla. Bdiatul era nervos, fiindca era
convins ca e im prost, motiv pentru care se rdzbima pe el insusi si pe
toatd lumea. I-am explicat doamnei Boyle cd, de fapt, Cristopher nu era
nicidecum prost, ba dimpotrivd chiar, un baiat foarte destept, care isi
manifesta curiozitatea in nenumadrate privinte, insd, din cauza dislexiei,
trebuia sd depaseasca probleme pe care cei mai multi copii nu le au. l-am
mai spus, de asemenea, cd la mine la ord Christopher era foarte silitor si
cd, probabil, cu timpul va Invita si citeasca.

Am avut senzatia cd scurta mea caracterizare o inveselise pe doamna
Boyle, care m-a intrebat ce putea face pentru a ma ajuta, l-am spus ca
baiatul ei simtea nevoia sa stie cd ea intelegea toatd frustrarea lui, fiind
totodata Increzatoare cd, incet, dar sigur, el va face progrese. l-am mai
spus, de asemenea, cd, in fond, Christopher avea o minte iscoditoare si
cd, probabil, ar avea de profitat dintr-o vizitd la bibliotecd, unde putea
gadsi cdrti ilustrate pe teme care il interesau.

Pe tot parcursul trimestrului, Christopher s-a dovedit un elev foarte
muncitor. L-am invatat regulile fonetice, una cate vma, si i-am ardtat cum
sa rosteascd cuvintele, precum si toate artificiile pe care le putea folosi
pentru a deosebi literele. Si, incetul cu incetul, a invatat intr-ade- var sa
citeasca si sa ortografieze corect cuvintele.

In tot acest interval, am sunat-o pe mama lui, povestindu-i despre

progresele badiatului si informand-o ca stradaniile ei cu Christopher, acas3,
se vedeau la scoald. Mama lui Christopher facea tot ce-i recomandam eu si
mai mult chiar. 1l incuraja in pasiunea lui pentru pesti, insecte si roci. (Tot
timpul strAngea pietre si intreba ce era fiecare.) il ducea la muzee, citea cu el
carti si discutau Impreima despre toate subiectele care il fascinau.
Extrem de util pentru Christopher a fost faptul cd am pus fitis problema
handicapului sdu. Cel mai greu pentru el era sa vada cd toti ceilalti copii,
care in mod vadit nu se ridicau la nivelul intelectului sdu, citeau, scriau si
ortografiau fira probleme, rezolvand sute de teste, la care el nu ficea fata.
Voiam sd fie constient de faptul cd era o persoand extrem de inteligentd, care
se lupta cu dificultatile la invatiturd din cauza dislexiei. Asa cd ii tot
spuneam: ,,Christopher, e 0 mare realizare pentru tine si poti recunoaste
fiecare litera in parte, fiindca atunci cand alti copii se uitd la un b, ei vad un
b, dar cand tu te uiti la un b, uneori ochii te insald si ti se pare cd seamadna cu
un d. Asa cd pentru tine toate astea simt mult mai dificile. Se numeste
dislexie. Dar ai muncit atat de mult, incat oricum ai reusit sa inveti totul."

Lui Christopher ii pldcea cu adevarat sa vorbeasca despre ,, greutdtile lui
la invataturd". Obisnuia sd le spuna celorlalti copii: ,,Stiti, eu am dislexie.
Atunci cAnd ma3 uit la cuvantul dar, eu vad cuvantul rad. Si se apuca sa scrie
intentionat un cuvant de la coada spre cap, radea, il tinea in dreptul unei
oglinzi pentru a ardta cum se vede cuvantul de la cap spre coadd, dupa care
se lauda ca el putea ,sa scrie in oglinda". Astfel isi controla handicapul,
vazandu-l ca pe ceva special si nostim.

La sedinta de la sfarsitul trimestrului, mama lui mi-a spus cd, intre timp,
Christopher devenise, acasd, cu totul alt copil. Mult mai fericit, mult mai relaxat.
Mi-a povestit cum la o reuniune de familie Christopher se jucase de-a scoala cu un
verisor mai mic, care era tot dislexie. Varul lui Christopher incepuse sd fie tot mai
agitat, fiindca nu reusea sd scrie un anumit cuvant. Christopher i-a spus: ,Nu-ti fa
griji. Am avut si eu problema asta. Pot sa te ajut. Hai sa-ti ardt o smecherie."

Christopher e acum in clasa a treia. Profesorii imi spun c4 citeste tot greoi, dar
cd e tot timpul activ, cd are intotdeauna de spus ceva interesant si cd, dacé il lasa un
pic mai mult, obtine rezultate bune la lucrari.

Ori de cate ori ma gandesc la Christopher, am un sentiment de multumire.
impreund cu mama lui, l-am ajutat sa inteleaga ca dislexia de care suferd constituie
un obstacol pe care il poate depdsi, si nu un handicap care sa ajunga sa il
stigmatizeze si sa il infranga.
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O povestire cu parinti si profesori

Povestirea anterioara a aratat felul in care echipa de lucru formata
dintr-un pdrinte si un profesor a avut rezultate in cazul unui copil.
Aceasta ultima povestire prezinta ce s-a intidmplat atunci cand
conducerea unei scoli a facut efortul concertat de a lua legatura cu toti
parintii dintr-o comunitate si de a-i implica in educarea copiilor lor.

Dupid ce am intrat in invidtdmant, am predat prima oard intr-o
comunitate rurald de 710 persoane. in afard de magazinul sdtesc si de
statia de benzind cu douad pompe, doar la scoald se mai desfdsura vreo
activitate in comunitatea respectivd. Aceasta fiind situatia, mi-am
inchipuit cd parintii vor da buzna la scoald pentru consultdri si sedinte.
Nici vorbad. La prima reuniune, sala a fost, practic, goald. Asistenta a
constat in fabuloasa cifrd de 15 parinti. Avind in vedere cd 1n scoala
noastra erau inscrisi 139 de elevi, numarul celor adunati in sala mi s-a
pdrut jalnic.

A doua zi dimineatd, mi-am exprimat dezamadgirea in fata uneia dintre
colege, care mi-a spus cad odata cu trecerea timpului ma voi obisnui.
Atitudinea aceasta mi s-a pdrut cam defetistd. La sfarsitul urmdtoarei
sedinte de cancelarie cu toti profesorii, am intrebat daci n-ar interesa pe
cineva sa Incercdm sa implicdm mai multi pdrinti in activititile scolare.
Unii au chicotit, scuturdnd din cap. Altcineva a comentat cad imi pierd
vremea degeaba, iar directorul mi-a zambit parinteste. La incheierea
sedintei, m3 simteam tare prost. Dupd aceea insd, au venit la mine doud
profesoare, Margaret si Pat, care s-au oferit sd mad ajute. Cred cd le era
mild de mine.

In ziua urmatoare, ne-am intalnit toate trei pentru a vedea daca puteam
intocmi un plan. Pat mi-a spus ce se incercase deja, fiara sorti de izbanda.
,Fluturasii" n-au avut niciun efect. Nici ,,telefonul ramificat" (fiecare pro-
fesor sima zece familii) n-a avut succes, fiindcd multi parinti nu aveau
telefon. Pana si picnicul organizat acasa la Margaret a fost un esec.
Invitase 24 de copii cu parintii lor, dar n-au venit decat sase persoane.
Trebuia sd recunosc ca toate aceste informatii nu erau deloc incurajatoare.

Totusi, am decis sd mergem mai departe si sd planuim o activitate lunars,
care sd i implice cumva mai mult pe parinti in activitatile scolare. Prima
manifestare a fost o reuniune de dupéd-amiaza. (Préjiturile si dulciurile au
fost puse la dispozitie de orele de gospodarie din scoald, cu ingredientele
asigurate de noi trei.) Am trimis pdarintilor invitatii prin postd, am lipit
fluturasi la magazin, la benzinarie si la statia de pompieri, indemnandu-i
pe profesori sd participe deopotrivd. Numarul de musafiri a fost redus, insa
in final am recrutat alti doi profesori si opt parinti care si ne ajute. Pana si
directorul a avut cuvinte de apreciere pentru eforturile noastre.

in luna urmatoare, am organizat o ,,masa cu spa- ghete" inainte de meciul
de fotbal de vineri seara, obtinind rezultate exceptionale. Folosind sala in
care aveau loc orele de gospodarie, cinci profesori si opt parinti au gatit
spaghete cam pentru 100 de persoane. Fireste, cei mai multi dintre cei care
au mancat au fost jucatorii de la ambele echipe, cu périntii si rudele lor, dar
toatd lumea s-a simtit bine. inainte ca reuniunea sa ia sfarsit, am pus mana
pe un microfon si am anuntat ca luni seara aveam sedintd pentru a planui
urmadtorul eveniment, asa cd orice ajutor era bine venit. S-au mai inrolat,
astfel, inca cinci parinti si trei profesori. Zidul care ii despdrtea pe parinti de
profesori a inceput sd crape si sa se naruie.

La intilnirea de luni seara, unul dintre pdrinti a sugerat s facem un
buletin lunar, prin care sd informam comunitatea despre activitatile scolare.
Directorul a fost atat de impresionat de idee, incat s-a oferit si finanteze
difuzarea prin posta. Secretara scolii s-a oferit si ea sa faca dactilografierea
si copierea articolelor. Parintii si profesorii au hotarat si se adune in
biblioteca scolii, pentru a plia si capsa buletinele, precum si pentru a scrie
adresele pe plicuri.

Aceste buletine informative au revolutionat situatia. Au devenit veriga
de comunicare dintre noi si comunitate. Profesorii si parintii, deopotrivg, le
foloseau pentru a-si exprima grijile si frdmantirile. De exemplu, am
constatat cd unii parinti erau foarte nelinistiti de faptul ci fiii si fiicele lor,
aflati la varsta adolescentei, obisnuiau sd plece cu masinile, la sfarsit de
saptamand, intr-im ordsel aflat la vreo 15 km distantd, pentru a se distra, dar
din cauza bauturii sau a excesului de vitezd, ajungeau sa aiba accidente.
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Cativa profesori s-au oferit sd supravegheze discret niste serate

dansante sau altfel de distractii similare, astfel incat copiii sd poata
ramane in localitate.
Din momentul in care parintii au inteles cid scoala are nevoie de
contributia si de ajutorul lor, au venit cu idei care au intrecut cele mai
utopice asteptari ale noastre. Au organizat si au sponsorizat un meniu
cald pentru masa de pranz. (Scoala noastra nu avea fonduri pentru asa
ceva.) Au gdzduit un carnaval nocturn si au transformat sala de sport
intr-un parc de distractii. S-au oferit sa dea o mana de ajutor si in salile
de clasa, dovedindu-se astfel un sprijin pretios. Mamele lucrau cu copiii
la clasele primare; un tatd a predat un mini-curs de mecanica aplicata,
pentru elevii din clasa a zecea. Un grup de pdrinti, profesori si elevi a
format un comitet pentru , Lucrarile de absolvire", in cadrul cdruia s-a
ocupat tot anul de strangerea unor fonduri, care si asigure sumele de
bani necesare pentru a-i trimite pe absolventi impreuna cu niste insotitori
intr-o excursie de trei zile, cu autocarul, la Disneyland. Tinerii absolventi
s-au distrat de minune, iar parintii au fost multumiti ca fiii si fiicele lor de
18 ani nu serbau terminarea liceului band si sofand periculos.

Sprijinul si implicarea parintilor i-au stimulat pe profesori sa faca si
mai mult. Atunci cAnd Margaret a descoperit ca unii dintre parinti nu
stiau sd citeascd, a organizat pentru ei o clasa speciala. Proiectul a avut
un asemenea succes, incat ora de citire s-a transformat intr-im program
complex de educare a adultilor, in cadrul caruia parintii aveau
posibilitatea sa invete sa scrie, sa gateascd, sd coasa sau sa lucreze la
computer. Unul dintre profesori s-a oferit sa tind un curs seral pentru
pdrintii care voiau sa-si ia examenul de capacitate, initiativa bucurandu-
se imediat de o mare audienta. Toti cei care au participat la aceste ore au
povestit cd, acasd, copiii lor erau atat de stimulati de faptul ca mami si
tati invatau si isi faceau temele, incat au inceput sd ia note mai bune.

Directorul scolii a devenit sustindtorul nostru cel mai entuziast. A lui a
fost ideea de a institui un program de vizite la domiciliu pentru parintii cu
care nu reusisem, deocamdats, sa intrdm in legaturd. in buletinul nostru
informativ am anuntat cd profesorii vor face scurte vizite copiilor, acasa.
Fiecarui profesor i s-au dat numele a circa zece elevi, cu rugamintea de a-i
vizita pe pdrinti cel putin o datd pe semestru. Pat a avut excelenta idee de a
folosi pentru deplasarea la domiciliul elevilor chiar autobuzele noastre
scolare. Asa cd in fiecare joi, dupa scoald, profesorii care doreau sa viziteze
o0 anumita familie puteau caldtori in autobuz impreund cu elevii lor, pana la
domiciliul acestora. La capatul traseului, soferii de autobuz asteptau 30 de
minute, inainte de a face cale intoarsd, pentru a-i lua pe profesori. Programul
a avut un succes imens. Aceste vizite ale profesorilor pareau sa insemne
enorm de mult, atat pentru parinti, cat si pentru elevi.

in seara ultimei sedinte cu périntii din acel an, am venit ceva mai
devreme, fiindcd voiam sd pregitesc niste instiintiri pentru parinti. Cand
tocmai terminasem, am auzit vocea rdsundatoare a directorului si mi-am dat
seama ca sedinta incepuse. M3d gdndeam sa ma furisez tiptil induntru si sa
ma asez pe unul dintre scaunele goale, dar, cAnd am deschis usa silii, am
ramas cu gura cdscatd. Nu exista niciun loc liber. incdperea era ticsitd de
pdrinti. Venisera cu totii sad participe la activitatile din scoala lor.
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Era ultima zi de scoald. Autobuzele galbene, care purtau pe
flancurile laterale emblema Scolii nr. 71, au parcat langad trotuar.
Dupad ce profesorii au incheia ora, elevii au iesit pe portile scolii si s-au
ndpustit spre autobuzele care vuiau deja de copii veseli si galdgiosi.
Din automobilele insirate pe strazi, parintii claxonau nerabdatori sa-si
gdseasca odraslele.

Elevii din clasa mea au plecat ultimii. Asfaltul dogorea de la soarele
arzator. Valurile caniculei de iunie m-au izbit in fatd. Detestam
despartirile. Copiii acestia, care imi umplusera zilele si gandurile, imi
deveniserd nespus de dragi. Dar cu fiecare noud imbratisare de rdmas-
bun, imi dddeam seama cu stupoare cd momentele mele alituri de ei
luasera sfarsit. Niciodatd nu va mai exista aceeasi legdturd intre noi.

Am rdmas acolo, facind cu maéana, pdna ce ultimul copil a fost
recuperat de catre ultimul parinte. Pe urmd, m-am rasucit pe célcaie si
am pornit inapoi spre cladirea aproape pustie. Odata ajxmsa in clasa
mea, m-am asezat la catedra, privind incaperea pustie si tacutd. Nimeni
in banci; nimic pe panouri; nici macar o bucata de hartie pe jos. Trecuse
un an intreg cu planuri, gdnduri, griji si lectii. Iar acum se terminase.
Gata. Mai rdmanea, oare, ceva — in afard de cateva amintiri razlete?

Am auzit im ciocanit usor la usd. Era Roy Schultz.

— Bung, Roy. Ai uitat ceva?

A scuturat din cap, ramanand acolo, cu o expresie ciudats pe fata. Ce
voia oare? Un ultim rdmas-bim, intre patru ochi? Mama lui imi telefonase
la inceputul saptdmanii, varsandu-si tot oful; fusese concediati de la
fabrics; ea si Roy erau nevoiti sd se mute la Chicago, imde urmau si stea
la sora ei; nu stia daca isi putea gasi o slujba acolo; sora ei locuia intr-un
cartier rau famat, cu tot felul de bande de strada; Roy o necdjea, fiindca
nu voia sd se mute; nu voia sd ia totul de la capat, intr-o alta scoala.

— Intrs, Roy.

—  Am pierdut autobuzul.

—  Oh! Vrei s3 te duc eu cu masina?

— Nuuu, o sd merg pe jos... Pot sd vd spun ceva?

—  Sigur. Hai aici. Stai jos.

Dupd ce s-a asezat pe un scaxm in fata mea, am ramas uimita vazand ca
sub cadmasa purta ,,talismanul" pe care i-1 dddusem cu o zi inainte. Saculetul
din piele, cu o padnzad de pdianjen din sdrma4, fixatd in interior, fusese la
despartire darul meu pentru Roy. l-am explicat cd, potrivit unor legende,
dacd atarni talismanul deasupra patului in timpul somnului, acesta va
inhéta toate visele urate si toate duhurile rele, lasindu-le doar pe cele bune.
l-am spus lui Roy ca i-1 ddruiam ca semn cad noi ne vom gandi la el, oriunde
se va afla, iar el il primise cu un aer tare solemn.
in acea clipd, stiam cé intelesese de ce i-1 oferisem, chiar daca pana atunci
nici eu nu-mi dddusem seama. Talismanul reprezenta o modalitate de a m3
despirti de el, continudnd, totodatd, si il ocrotesc de la distanti. Roy
crescuse enorm in acel an — nu numai in indltime sau greutate. Nu mai
dddea porecle jignitoare si nu mai vorbea in argou; ficuse un efort
monumental de a nu mai injura; nu mai facea pe batausul si nu se mai lduda
in gura mare. Asadar, nu mai semdna aproape deloc cu pustiul dur si furios,
care intrase tantos in clasd la inceputul trimestrului, imbrécat cu o geaca
plind de petice cu cranii si oase de mort si afisdind un aer artdgos. Acum era
elevul cel mai solicitat de catre ceilalti profesori pentru a-i cuminti pe copiii
,,dificili", ca de la egal la egal, fiindca Roy ,,stia cum sa-i ia".

Ce se va intampla in continuare cu el? Ce se va alege de toate progresele
acestea atat de greu dobandite? Cum va reactiona la un mediu ostil? Va
recidiva? De ce n-ar face-0? De ce n-ar reactiona asa orice copil, de fapt?

— Ce voiai sa-mi spui, Roy?

— Virul meu, care locuieste in cladirea imde o sd ma mut, zice ca cine
sta acolo trebuie sa intre intr-o banda.
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—  Trebuie?

— Daaa, pentru protectie.

— impotriva cui?

— impotriva pustilor care vor si te cafteasca.

— Oh! inseamnd cd se vor face multe presiuni asupra ta pentru a
intra intr-o banda sau alta.

— Da. Dar poate reusesc sa-mi fac alti prieteni.

—  Sigur. Vezi doar ce multi prieteni ti-ai facut in aceastd clasa.

— Thi.

— Presupun ca te asteapta o decizie grea.

— Stiu. Dar n-o sa intru in nicio banda. Nu vreau sa mai fac chestii
dintr-astea. Am vrut doar sa stiti.

Pe urma, a dat ména cu mine si a plecat.

Eram impresionata. Baiatul acesta de 11 ani se luptase cu o decizie care
ar putea zdruncina un om in toatd firea, iar pand la urma optase pentru
calea mai grea, dar mai nobild. imi doream cu fervoare s fi putut face
mai mult pentru el. Dupa cateva clipe, in timp ce imi stran geam
lucrurile, mi-a trecut prin minte cd poate chiar facusem deja ceva pentru
el.

Poate ca valorile pe care incercasem si le promovez intre acesti patru
pereti patrunsesera in Roy, devenind parte din fiinta lui. Si poate ca aceste
valori il vor feri de rele, ajutandu-1, totodatd, sa supravietuiasca si sa faca
fata.

Poate ca spiritul pe care incercasem sa il aduc in clasa mea era
adevaratul ,talisman", care ii putea ocroti pe toti copiii.

Poate ca dintre sutele de ceasuri si miile de replici schimbate unii cu
altii va raméane totusi ceva care 1i va pdzi si ii va sustine — o experienta
fundamentala, in urma cdreia sa devina mai puternici, mai milosi, mai
apti sd gandeascd, sa invete si sa iubeasca.

Oricum, asa imi pldcea sd cred.




